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内 容 简 介 


本 书 对 国际 商务 中 民族 企业 的 国际 化 、 企 业 走向 世界 后 所 遇 到 的 跨国 经 营 管理 两 大 理论 问题 进行 了 系 














统 的 论述 ， 由 9 章 组 成 ,具体 分 析 企 业 跨 国 经 营 的 模式 及 其 动因 和 利益 分 配 ， 国 








际 商务 环境 ， 国 








际 企业 的 


竞争 战略 和 组 织 结构 及 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 ， 企 业 国 际 化 运营 中 的 生产 与 供应 链 管 理 、 市 场 营 





销 、 财 务 管 理 、 人 力 资源 管理 等 问题 。 


为 方便 学 生 在 自学 时 把 握 重点 、 拓 展 视野 和 深化 研究 ， 本 书 每 章 均 从 导 人 案例 开始 分 析 ， 给 出 了 关键 
术语 和 综合 练习 ,并 通过 专栏 和 案例 等 形式 交代 关键 概念 、 时 代 背 景 、 政 策 内 容 、 争 论 焦点 以 及 国际 经 营 


成 功 或 失败 的 案例 等 。 


本 书 可 作为 高 等 院 校 应 用 经 济 、 工 商 管理 相关 专业 的 教学 用 书 ， 也 可 供 非 经 管 类 学 生 选 修 以 及 从 事 国 


际 贸易 、 国 际 投资 、 跨 国 公司 管理 的 工作 者 参考 使 用 。 冯 
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丛书 序 


我 国 越 来 越 多 的 高 等 院 校 设置 了 经 济 管理 类 学 科 专业 ， 这 是 一 个 包括 理论 经 济 学、 应 
用 经 济 学 、 管 理科 学 与 工程 、 工 商 管理 、 公 共管 理 、 农 林 经 济 管理 、 图 书馆 、 情 报 与 档案 
管理 7 个 一 级 学 科 门 类 和 31 个 专业 的 庞大 学 科 体 系 。2006 年 教育 部 的 数据 表明 ， 在 全 国 
普通 高 校 中 ， 经 济 类 专业 布点 1518 个 ， 管 理 类 专业 布点 4328 个 。 其 中 除 少 量 院 校 设置 的 
经 济 管理 专业 偏重 理论 教学 外 ， 绝 大 部 分 属于 应 用 型 专业 。 经 济 管理 类 应 用 型 专业 主要 着 
眼 于 培养 社会 主义 国民 经 济 发 展 所 需要 的 德 智 体 全 面 发 展 的 高 素质 专门 人 才 ， 要 求 既 具有 
比较 扎实 的 理论 功底 和 和 良好 的 发 展 后 劲 ， 又 具有 较 强 的 职业 ， 并 且 又 要 求 具有 较 好 的 
创新 精神 和 实践 能 力 。 办 
在 当前 开拓 新 型 工业 化 道路 ， 推 进 全 面 小 康 社会 建 维 阶 新 时 期 ， 进 一 步 加 强 经 济 管理 
人 才 的 培养 ， 注 重 经 济 理论 的 系统 化 学 习 ， 特 别 是 碧 你 财经 管理 理论 的 学 习 ， 提 高 学 生 的 
所 和 种 高 素质 的 经 济 管理 人 才 ， 越 来 越 成 
站 站 展 的 重要 前 提 。 这 就 要 求 高 等 财经 教育 
要 更 加 注重 依据 国内 外 社会 经 济 条 体毛 恋 做 > 适时 变革 和 调整 教育 目标 和 教学 内 容 ， 要求 
经 济 管理 学 科 专 业 更 加 注重 应 用 i 臣 、 注 重 规范 -， 注重 国际 交流 ; 要 求 经 济 管 理学 
科 专 业 与 其 他 学 科 专业 相互 Sa 缚 从 经 教 育 培养 的 人 才 具 有 更 加 丰富 
的 社会 知识 和 较 强 的 人 文 > 述 往 务 ， 各 所 高 等 院 校 需要 进行 深入 
6 地 的 编写 和 创新 工作 。 

























































的 教学 改革 和 创新 ， 
出 版 社 的 领 通过 对 国内 大 党 紧 济 管理 学 科教 材 实 际 情况 的 调研 ， 在 与 众多 专 


家 学 者 讨论 的 bi 决定 编写 和 出 版 涤 面 向 经 济 管理 学 科 专 业 的 应 用 型 系列 教材 ， 这 
是 一 项 有 利于 促进 高 校 教 学 改革 发 展 的 重要 措施 。 

本 系列 教材 是 按照 高 等 学 校 经 济 类 和 管理 类 学 科 本 科 专 业 规范 、 培 养 方案 ， 以 及 课程 
教学 大 纲 的 要 求 ， 合 理 定位 ， 由 长 期 在 教学 第 一 线 从 事 教学 工作 的 教师 编写 ， 立 足 于 21 
世纪 经 济 管理 类 学 科 发 展 的 需要 ， 深 入 分 析 经 济 管理 类 专业 本 科学 生 现状 及 存在 的 问题 ， 
拧 索 经 济 管理 类 专业 本 科学 生 综 合 素质 培养 的 途径 ， 以 科学 性 、 先 进 性 、 系 统 性 和 实用 性 
为 目标 ， 其 编写 的 特色 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 关注 经 济 管理 学 科 发 展 的 大 背景 ， 拓 宽 理论 基础 和 专业 知识 ， 着 眼 于 增强 教学 内 
容 与 实际 的 联系 和 应 用 性 ， 突 出 创造 能 力 和 创新 意识 。 

(2) 体系 完整 、 严 密 。 系 列 涵盖 经 济 类 、 管 理 类 相关 专业 以 及 与 经 管 相关 的 部 分 法 律 类 
课程 ， 并 把 握 相关 课程 之 间 的 关系 ,整个 系列 丛书 形成 一 套 完整 、 严 密 的 知识 结构 体系 。 

(3) 内 容 新 颖 。 借 鉴 国外 最 新 的 教材 ， 融 会 当前 有 关 经 济 管理 学 科 的 最 新 理论 和 实践 
经 验 ， 用 最 新 知识 充实 教材 内 容 。 

(4) 合作 交流 的 成 果 。 本 系列 教材 是 由 全 国 上 百 所 高 校 教师 共同 编写 而 成 ， 在 相互 进 
行 学 术 交 流 、 经 验 借 鉴 、 取 长 补 短 、 集 思 广 益 的 基础 上 , 形成 编写 大 纲 。 最 终 融 合 了 各 地 
竺 点， 具有 较 强 的 适应 性 。 
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(5) 案例 教学 。 教 材 融入 了 大 量 案例 研究 分 析 内 容 ， 让 学 生 在 学 习 过 程 中 理论 联系 实 
际 ， 特别 列举 了 我 国 经 济 管理 工作 中 的 大 量 实际 案例 , 这 可 大 大 增强 学 生 的 实际 操作 
能 力 。 

(6) 注重 能 力 培养 。 力 求 做 到 不 断 强化 自我 学 习 能 力 、 思 维 能 力 、 创 造 性 解决 问题 的 
能 力 以 及 不 断 自我 更 新 知识 的 能 力 ， 促 进 学 生 向 着 富有 鲜明 个 性 的 方向 发 展 。 

作为 高 要 求 ， 经 济 管理 类 教材 应 在 基本 理论 上 做 到 以 马克 思 主 义 为 指导 ， 结 合 我 国 财 
经 工作 的 新 实践 ， 充 分 汲取 中 华 民族 优秀 文化 和 西方 科学 管理 思想 ， 形 成 具有 中 国 特色 的 
创新 教材 。 这 一 目标 不 可 能 一 跤 而 就 ， 需 要 作者 通过 长 期 艰苦 的 学 术 劳动 和 不 断 地 进行 教 
材 内 容 的 更 新 才能 达成 。 我 希望 这 一 系列 教材 的 编写 ， 将 是 我 国 拥有 较 高 质量 的 高 校 财经 
管理 学 科 应 用 型 教材 建设 工程 的 新 尝试 和 新 起 点 。 

我 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 所 付出 
由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯 放 六 
信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 
济 管理 类 学 科 专 业 的 教学 改革 和 课程 体系 建设 中 


Cw 羊 普 名 


2007 年 8 月 














量 卓 有 成 效 的 辛勤 劳动 。 
一 些 不 足 和 错漏。 我 相 
进 和 完善 ， 并 在 我 国 大 学 经 
促进 作用 。 










第 2 版 前 言 


国际 商务 》 第 1 版 问世 的 那 一 年 ， 正 值 金 融 危 机 在 全 球 肆 虐 之 时 。 我 国 的 开放 型 经 
济 发 展 遭 遇 了 前 所 未 有 的 困难 。 然 而 ， 在 短 短 的 4 年 时 间 里 ， 我 国 的 改革 开放 事业 又 取得 
了 新 的 伟大 成 就 。 我 国 的 GDP 总 量 在 2010 年 首次 超过 日 本 ， 位 列 世界 第 二 ， 仅 次 于 美 
国 。 仅 仅 过 去 了 3 年 ， 我 国 的 GDP 总 量 又 达到 了 日 本 的 两 倍 。2013 年 我 国 的 货物 进出 口 
总 额 已 经 超过 了 美国 ， 成 为 世界 第 一 大 货物 贸易 进出 口 国 。 同 时 ,我 国 吸引 外 资 数量 继续 
保持 世界 第 二 位 。 随 着 世界 500 强 公司 经 营 状 况 改 善 ， 全 球 投资 与 并 购 将 会 进一步 增加 ， 
发 展 中 国家 逐渐 成 为 资本 追逐 的 角力 场 。 这 也 启发 我 国企 了 抢占 本 国 市 场 之 外 ， 也 
应 该 积极 向 其 他 发 展 中 国家 开拓 。 联 合 国贸 发 会 议 2014 日 发 布 的 《2014 世界 投 























































































































资 报告 》 预 测 ， 全 球 FDI 流向 拐点 将 至 ， 我 国 最 快 将 年 成 为 FDI 净 流出 国 。 这 意 

味 着 我 国企 业 国 际 化 经 营 取得 了 历史 性 的 进步 。 静 下 来 再 看 看 其 他 数据 ， 可 能 会 

激发 起 我 们 更 强 的 使 命 感 。2014 年 7 月 7 日 杂志 公布 的 世界 500 强 企业 中 , 我国 

上 榜 公司 数量 创 纪录 地 达到 100 家 。 然 而 要 特征 引起 我 们 的 高 度 关注 ， 一 是 我 国 

上 榜 的 国际 大 公司 越 来 越 多 ， RS 1 同步 提升 ， 甚 至 还 有 不 少 上 榜 企 业 是 亏损 
高 ， 



















的 ; 二 是 我 国内 地 企业 的 国际 化 收入 来 源 主 要 来 自 于 国内 。 这 些 变 化 给 我 们 
培养 国际 商务 人 才 的 教学 工 新 的 课题 。 

如 今 ， 4 Ame Tt 缆 期 。 然 而 ， 就 在 这 几 年 ,美国 竭 
力 推动 “ 跨 太平 洋 估 人 »” (TPP) 和 “ 贸易 与 投资 伙伴 协定 ”(TTIP) 谈 判 ， 
为 其 保持 世界 经 ; 0 的 多 边贸 易 体制 将 因此 受到 新 规则 的 严 
重 挑战 sin 的 商务 规则 将 对 我 国产 生 重 大 的 影响 。 这 又 给 
从 事 国际 商 务 活动 的 企业 殴 响 了 警钟 : 必须 重新 学 习 国际 商务 规则 ， 迎 接 新 的 挑战 。 

2012 年 召开 的 党 的 十 八大 ， 全 面 分 析 了 我 国 面临 的 形势 和 挑战 ， 勾 画 了 我 国 全面 建 
设 小 康 社会 的 宏伟 蓝图 。2013 年 召开 的 十 八 届 三 中 全 会 ， 提 出 了 全 面 深化 改革 、 发 展开 
放 型 经 济 的 战略 举措 。 此 外 ， 建 设 新 丝绸 之 路 经 济 带 、 海 上 丝绸 之 路 以 及 金 砖 国家 经 济 合 
作 等 一 系列 战略 ， 已 经 显示 出 强大 的 生命 力 和 广阔 的 战略 前 景 

新 形势 、 新 任务 、 新 举措 ， 给 国际 商务 人 才 培 养 工 作 提 出 了 新 的 要 求 。 对 我 们 这 个 团 
队 来 讲 ， 适 时 修订 第 1 版 教材 ， 分 析 新 形势 ， 补 充 新 思想 、 新 规则 和 新 案例 ， 成 为 第 2 版 
的 主要 任务 。 

作为 国际 商务 专业 硕士 生 导 师 和 国际 商务 本 科 专 业 教 学 一 线 教师 ， 本 教材 的 作者 团队 
一 直 聚 精 会 神 、 潜 心 钻 研 教 材 建 设 的 新 思想 和 新 方法 ,广泛 征求 同行 和 学 生 的 意见 及 建 
议 ， 积 极 借鉴 国外 教材 的 经 验 ， 逐 步 形 成 本 教材 的 特色 。 第 2 版 就 是 我 们 团队 近年 来 教研 
心得 的 结晶 。 

与 第 1 版 相 比 ,第 2 版 的 主要 变化 有 : 第 一 ， 全 书 由 第 1 版 的 8 章 调整 为 9 章 ， 独 辟 
一 章 专门 论述 企业 的 国际 竞争 战略 和 组 织 结构 ; 第 二 ,调整 了 部 分 章节 的 位 置 和 结构 ， 融 
合 了 部 分 内 容 , 更 新 了 部 分 数据 、 案 例 ， 重新 设计 了 综合 练习 题 ; 第 三 ， 跟 踪 了 国际 商务 
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领域 的 新 问题、 新 理论 和 新 方法 。 主 要 有 : 补充 了 新 新 贸易 理论 、 天 生 国 际 企业 、 科 技 环 
境 , 增加 了 WTO、TPP、TTIP、 中 美 双 边 投资 协定 谈判 的 新 内 容 ; 增加 了 国际 货币 体系 
改革 方面 的 新 内 容 。 通 过 上 述 努 力 ， 使 第 2 版 教材 的 体系 更 完整 ,结构 更 合理 ,主线 更 清 
晰 ， 逻 辑 更 严 说， 能 力 训练 更 加 贴近 商务 实践 要 求 。 

本 书 由 9 章 构成 ， 除 导论 外 ， 大 致 分 为 4 部分。 第 1 部 分 (第 1 章 和 第 2 章 ) 为 国际 商 
务 的 理论 基础 ， 主 要 论述 企业 参与 国际 贸易 、 对 外 投资 的 动因 、 国 家 竞争 优势 的 来 源 ， 引 
导 学 生 思考 商务 活动 的 意义 和 利益 来 源 。 第 2 部 分 (第 3 章 ) 为 国际 商务 环境 ， 从 国家 层面 
介绍 国际 企业 经 营 面临 的 经 济 、 政 治 、 法 律 、 文 化 、 科 技 等 环境 差异 性 及 其 对 国际 商务 活 
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国 导入 案例 


三 星 集团 的 国际 化 发 展 简 史 


我 们 身边 的 很 多 人 都 在 使 用 三 星 手 机 ,不 少 家 庭 的 彩电 使 用 的 也 是 三 星 品牌 的 。 为 了 领悟 国际 商务 
的 要 义 、 掌 握 企业 国际 化 的 路 径 及 其 规律 ， 这 里 就 从 大 家 比较 熟悉 的 三 星 集团 的 发 展 历程 说 起 。 

李 乖 哲 于 1938 年 在 韩国 大 印 创立 了 三 星 。 该 公司 最 初 是 韩国 一 家 食品 出 口 商 ， 向 中 国 出 口 鱼 干 和 面 
粉 等 商品 。 三 星 于 20 世纪 50 年 代 至 60 年 代 开始 涉足 其 他 业务 ,包括 人 寿 保险 和 纺织 。 三 星 电子 创立 于 
1969 年 ， 最 初生 产 电视 机 ， 它 的 首 款 黑 白 电视 机 于 1970 年 面市 销售 。 三 星 于 20 世纪 70 年 代 进入 更 多 领 
域 , 包括 石化 。 此 外 ,三星 也 开始 生产 洗衣 机 、 电 冰箱 和 微波 炉 。 三 星 集团 逐渐 成 为 韩国 多 元 化 经 营 的 
企业 集团 ， 自 从 20 世纪 60 年 代 首 先 创立 三 星 保险 公司 后 ， 陆 续 开 设 新 世界 百货 商店 、 全 州 制 纸 公司 、 
三 星 电 子 、 三 星 电机 ， 并 在 韩国 开展 文化 事业 ， 包 括 韩国 中 央 日 报 、 训 癌 放送 和 成 均 馆 大 学 等 。20 世纪 
70 年 代 ， 三 星 积极 发 展 机 械 、 造 船 和 建设 等 重工 业 ， 成 立 三 星 石 、 三 星 重工 、 三 星 综合 建设 
和 韩国 工程 公司 。 三 星 引进 日 本 技术 ,发 展 新 型 的 电子 事业 ， 本 的 NEC、 三 洋 电 机 和 美能 达 等 
合作 发 展 。 三 星 在 20 世纪 80 年 代 大 规模 发 展 集成 电路 、 脑 、 生 物 工程 和 飞机 零件 等 ， 引 进 
美国 英特尔 的 技术 ， 以 发 展 高 科技 产品 ， 进 军国 际 纪 90 年 代 ， 三 星 的 随机 储存 器 (DRAM) 
在 世界 市 场 上 已 占 一 定 的 市 场 份额 ， 可 以 媲美 其 他 和 国家 的 产品 。 在 2013 年 的 拉 斯 维 加 斯 消费 电 
子 展 (CES) 上 ， 三 星 展 示 了 电视 机 的 未 来 发 Co pp 

S 







公司 提供 的 节目 信息 ， 并 可 以 向 用 户 推荐 电影 。 由 于 出 色 的 营销 和 成 功 的 产品 ， 三 星 的 智能 手 
机 销量 已 超过 了 所 有 竞争 对 手 。 此 外 销售 各 类 电 和 元 件 。 只 要 是 用 电 的 设备 ， 三 星 都 


有 可 能 生产 。 小 
ee 化 发 展 ， ne 三 星 的 发 展 战略 从 韩国 本 土 转身 国际 
全 


化 ， 在 海外 设立 经 营 网 康 ni 适应 世界 经 济 、 政 治 、 科 技 和 竞争 环境 ， 力 
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say 着 名 品牌 企业 ， nN psinees Insider 刊 文 称 ， 过 去 几 年 中 ， 三 
星 成 为 科技 行业 瞪 丑 色 势 、 认 可 度 最 高 的 公司 之 一 。 业 内 人 士 甚至 认为 ， 三 星 能 够 与 最 重要 的 科技 公司 
华 果 、Facebook、 微 软 、 亚 马 壕 和 全 歌 相 提 并 论 。 

(资料 来 源 ， 李 航 ,， 《有效 管理 者 ， 竞争 优势 )， 中 国 对 外 经 济 贸易 出 版 社 ，1998 年 ， 第 185 一 192 
页 ; 百度 文库 三 星 集团 发 展 史 ，2013-2-11，http://wenku. baidu. com/link? url,) 

问题 : 

1. 企业 国际 化 的 路 径 有 没有 模式 ? 

2. 为 什么 与 三 星 同时 代 发 展 的 企业 许多 都 消失 了 ? 三 星 给 中 国 的 企业 有 什么 启示 ? 

3. 企业 跨国 经 党 涉及 哪些 问题 ? 


1.1 国际 商务 活动 的 主体 与 模式 


1.1.1 国际 商务 活动 的 主体 


际 商务 (International Business) 活 动 不 是 新 生 事物 ， 它 的 历史 几乎 与 国家 一 样 悠 久 。 
自从 第 二 次 世界 大 战 之 后 ， 交 通 运输 、 信 息 技术 、 管 理 革命 的 发 展 以 及 多 边贸 易 谈判 的 成 
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功 ， 极 大 地 推动 了 世界 经 济 一 体 化 的 进程 ， 国 际 商 务 活动 的 深度 和 广度 已 远 远 超出 了 早期 
的 跨越 国界 贩卖 丝绸 、 香 料 、 黄 金 及 其 他 珍贵 物料 这 些 活动 ， 其 所 要 求 的 制胜 条 件 和 营销 
策略 也 远 非 传统 “ 贱 买 贵 卖 ” 套 取 差价 这 类 范畴 所 能 涵盖 的 。 

国际 商务 活动 的 主体 主要 是 企业 ,但 政府 和 国际 机 构 也 会 参与 到 国际 商务 的 交易 当 
中 。 历 史上 的 国际 商务 活动 主要 体现 为 各 国 国内 的 民族 企业 在 相对 独立 、 基 本 封闭 的 国内 
经 济 体系 内 生产 经 营 ; 部 分 产品 、 原 材料 在 国际 市 场 上 买卖 ,实现 “互通 有 无 ， 调 剂 余 
缺 ” 这 种 低层 次 的 国际 化 目标 。 如 今 的 企业 在 全 球 范围 内 进行 组 织 、 采 购 、 生 产 、 营 销 以 
及 其 他 增值 活动 。 这 些 企业 寻找 国外 客户 ， 同 国外 商业 伙伴 达成 合作 关系 。 与 过 去 相 比 ， 
全 球 化 时 代 的 企业 ， 尤 其 是 跨国 公司 (TNC、MNE)， 更 注重 寻求 国际 市 场 机 会 ， 在 全 球 
范围 内 组 织 协调 国际 分 工 ， 其 商务 活动 过 程 的 国际 化 、 全 球 化 更 加 明显 ， 而 且 更 容易 触及 
全 世界 几 十 亿 人 口 的 生活 。 毫 不 夸张 地 说 ， 在 购物 、 听 音乐 、 看 电影 或 者 在 网 上 冲浪 这 些 
多 的 福利 ， 都 离 不 开国 
业 的 参与 ， 也 有 跨国 公司 在 


















































































































































































日 常生 活 中 ,享用 来 自 世 界 各 地 的 产品 和 服务 ， 获 得 比 
际 商务 ; 而 这 些 连 接生 产 与 消费 的 国际 商务 活动 ， 既 
全 球 的 运营 。 





的 定义 与 规模 


守则 》( 草 案 ) 中 bb 
公营 、 私 营 或 混合 作业 ， 不 论 此 等 实体 的 法 律 形式 和 活动 令 


ee 


联合 国 1986 年 印行 的 《跨国 
由 在 两 个 或 更 多 国家 的 实体 
域 如 何 ; 该 企业 在 一 个 
战略 et 
We ， 特 别 是 与 别 的 实 识 、 资 源 和 责任 ."Q 

根据 上 述 定 沼 “可 以 归纳 出 跨国 公司 的 3 个 基本 要 素 : 四 母 公 司 控制 下 的 多 国 经 党 实体 ; 四 统一 决 
策 体系 下 的 共同 战略 和 配套 政策 ; @ 分 享 权 利和 分 担 责任 。 

理解 跨国 公司 的 定义 需要 注意 的 是 : 该 定义 排除 了 所 有 制 和 资产 所 有 权 形 式 ， 即 不 把 它们 作为 定义 
跨国 公司 的 要 素 。 定 义 中 所 说 的 “实体 "， 既 指 母 公 司 ， 又 指 子 公司 和 附属 企业 。 在 不 特别 指明 的 时 候 
“跨国 公司 ”一 词 指 包括 母 公司 、 子 公司 和 附属 企业 的 整体 。 

母 公司 被 定义 为 通常 以 拥有 股本 金 的 方式 来 控制 在 其 本 国 以 外 国家 的 其 他 实体 资产 的 企业 。 拥 有 联 
合 企业 10% 或 以 上 普通 股 或 表决 权 的 股本 人 金 或 非 联 合 企业 的 等 量 资本 人 金 ， 通 常 被 认为 是 控制 这 些 企业 次 
产 的 门槛 值 。@ 国外 分 支 机 构 可 以 是 联合 企业 ， 也 可 以 是 非 联合 企业 ， 其 中 居住 在 另 一 个 国家 的 投资 者 
拥有 允许 其 在 企业 管理 中 享有 持久 利益 的 股份 (对 联合 公司 来 说 为 10 吧 的 股份 ， 对 非 联合 公司 来 说 为 等 
量 资本 金 )。 在 《世界 投资 报告 》 中， 子 公司 、 附 属 企业 和 分 公司 统称 为 国外 分 支 机 构 或 分 支 机 构 







所 有 权 或 其 他 合 症 一 起 ， 从 而 其 中 一 个 或 更 多 的 实体 得 以 对 其 他 实 
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四 ”这 一 定义 起 草 于 1977 年 ,在 吸收 经 济 合作 与 发 展 组 织 COECD) 、 欧 洲 共同 体 (EC) 等 有 关 文件 中 
的 说 法 ， 综 合 各 种 概念 的 优点 的 基础 上 ,经 过 反复 修订 ， 于 1986 年 印行 。 实 际 上 ， 这 一 定义 与 联合 国 跨 
国 公司 中 心 于 1983 年 编写 的 《三 论 世 界 发 展 中 的 跨国 公司 》 (商务 印 书馆 ，1992 年 版 ) 第 170 页 中 提 到 的 
定义 并 无 差异 。 

@ 一 些 国家 使 用 的 股份 值 仍然 不 是 10%。 例 如 ， 到 1997 年 为 止 , 拥有 20% 及 以 上 的 股份 在 英国 才 
是 门槛 值 。UNCTAD,《2002 年 世界 投资 报告 )， 中 国 财政 经 济 出 版 社 ，2003 年 ,第 253、264 页 。 
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子 公 司 是 指 另 一 个 实体 直接 拥有 超过 一 半 的 股东 表决 权 ， 有 权 指派 或 撤换 大 多 数 行政 、 管 理 和 监督 
人 员 的 设 在 东道 国 的 联合 企业 。 

附属 企业 是 指 投资 者 拥有 或 部 分 拥有 的 设 在 东道 国 的 非 联合 企业 ， 可 以 是 以 下 任 一 情形 : 四 外 国 投 
资 者 的 常设 机 构 或 办 事 处 ; 回 外 国 投资 者 与 一 个 或 一 个 以 上 第 三 方 的 非 联合 合作 企业 或 合资 企业 ; 回 外 
国 居民 直接 拥有 的 土地 、 建 筑 物 (政府 拥 有 的 建筑 物 除外 ) 以 及 /或 者 不 可 移动 的 设备 和 物品 ; 四 外 国 投资 
者 在 其 本 国 以 外 的 国家 经 营 了 至 少 一 年 的 可 移动 设备 (如 船舶 、 飞 机 及 油气 开采 设备 ) 。 

与 FDI 和 跨国 公司 相关 的 概念 还 有 母国 和 东道 国 。 母 国 (Home Country) 是 指 跨国 公司 最 初 发 展 和 扩 
展业 务 的 所 在 国 ， 也 是 跨国 公司 对 其 世界 经 营 活动 实行 最 终 控制 的 总 部 所 在 地 ， 即 使 那里 已 不 再 是 跨国 
公司 最 大 的 经 营 场 所 或 不 再 是 大 多 数 股东 的 所 在 地 。 东 道 国 (Host Country) 是 指 跨国 公司 从 事 海外 经 营 
活动 的 所 在 国 。 国 际 机 构 或 著名 刊物 在 对 跨国 公司 国籍 进行 报道 时 一 般 采用 母国 管辖 权 。 

据 联合 国贸 易 与 发 展会 议 统计 ， 截 至 2008 年 ， 全 世界 有 近 8. 2 万 家 跨国 公司 ， 其 国外 分 支 机 构 达 81 
万 家 。 一 些 跨 国 公司 的 年 营业 人 额 达到 三 四 千 亿美 元 ， 超 过 世界 上 绝 大 多 教 国家 的 年 度 GDP 规模 ， 成 为 推 
动 世界 经 济 发 展 的 重要 力量 和 国际 商务 活动 的 主要 组 织 者 。 

(资料 来 源 : 王 林 生 ，《 跨 国 经 营 理论 与 实务 》， 对 外 贸易 


开 ,《 外 国 直接 投资 的 贸易 效应 研究 )， ed 
议 ，2009 年 的 《世界 投资 报告 》。》 SN 
在 第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 国 际 投资 的 忆 Shim 公司 的 迅速 成 长 ， 引 起 了 联合 国 
有 关机 构 的 高 度 关 注 。 联 合 国贸 易 与 发 展 俭 以 (UNCTAD)(1993 年 以 前 是 联合 国 跨国 公司 
中 心 ) 始 终 致力 于 该 领域 的 研究 , ,其 巨大 推动 作用 。 
1974 年 ， 联合 国 经 济 社会 通过 决议 , 成 公司 专门 委员 会 ， 并 设立 跨国 
公司 中 心 作为 该 委员 会 的 虹 务 就 行 机构 ， 负责 有 关 跨国 公 \ 司 的 情报 资料 ， 向 发 


展 中 国家 提供 咨询 服 人 站 和 书 处 1973 年 编写 《世界 发 展 中 的 多 
国 公司 》 之 后 ， LE 发 表 了 《再 


中 的 跨国 公司 》， 接 着 ， 又 于 1983 年 发 
表 了 的 跨国 公司 》， 谈 狗 否 的 “前 言 ” 说 ， 这 是 一 项 比 前 两 个 报告 “更 
为 全 面 的 综合 研 多 ”。 它 以 20 世纪 70 年 代 中 期 世界 经 济 开 始 进入 一 个 日 益 变 化 莫 测 和 动 
荡 不 定 的 新 阶段 为 背景 ， 以 跨国 公司 经 营 活动 的 演变 为 线索 ， 概 述 了 跨国 公司 在 世界 经 济 
发 展 过 程 中 的 作用 和 FDI 在 资本 主义 国家 中 的 变化 。 报 告 讨论 了 下 列 四 大 问题 : 四 发 展 中 
东道 国 、 发 达 的 东道 国 和 母国 对 待 跨国 公司 的 政策 以 及 有 关 跨 国 公司 的 国际 规范 ， 加 跨国 
公司 与 东道 国 的 工业 化 、 贸 易 和 技术 转让 之 间 的 相互 联系 ，@ 跨 国 公司 在 能 源 部 门 、 非 燃 
料 矿物 部 门 和 农业 部 门 的 活动 ; 四 跨国 公司 合同 安排 的 新 趋势 。 自 1991 年 以 来 联合国 
贸易 与 发 展会 议 发 表 的 年 度 《 世 界 投资 报告 》， 对 上 一 年 FDI 和 跨国 公司 的 发 展 动态 及 其 
对 全 球 经 济 的 影响 做 出 主题 性 的 报告 。 各 年 度 报告 的 副标题 几乎 都 提 到 跨国 公司 ， 或 者 以 
跨国 投资 贸易 活动 为 主题 ， 这 足以 证 明 跨 国 公司 在 国际 商务 中 的 影响 力 ( 见 表 1 -1)。 
表 1- 1 《世界 投资 报告 ) 年 度 主题 






神 ，1994 年 ， 第 1 一 12 页 朱 迁 
，33 一 36 页 ; 联合 国贸 易 与 发 展会 


































































































年 份 主 题 
1992 跨国 公司 : 经 济 增长 的 引擎 
1993 | 跨国 公司 与 一 体 化 国际 生产 





1994 | 跨国 公司 、 就 业 与 工作 环境 


























续 表 

年 份 主 是 

1995 跨国 公司 与 竞争 力 

1997 跨国 公司 、 市 场 结构 和 竞争 政策 

2000 跨国 并 购 与 发 展 

2002 跨国 公司 与 出 口 竞 争 力 

2005 跨国 公司 和 研发 国际 化 

2007 跨国 公司 、 采 气 业 与 发 展 

2008 跨国 公司 与 基础 设施 的 挑战 











2009 跨国 公司 、 农 业 生 
2010 低 碳 经 济 投资 














2011 A 
2012 A 资 政策 








2013 > 链 : 投资 和 贸易 促进 发 展 
2014 资 于 可 持续 发 展 目标 ， 一 份 行动 计划 









(资料 来 源 ， 联合 国贸 易 en 界 投 资 报告 》， 2 
那么 ， 是 不 是 国际 商 一 定 是 跨国 公司 大 体 量 企业 呢 ? 不 是 ! 所 有 的 大 


企业 都 是 由 小 变 大 的 ， 国际 化 经 营 es 然而 ， 这 绝 不 是 说 
NI 务 。 事 实 上 ， 全 天 化 的 肖 人 必 ， 渐渐 涌现 出 一 批 所 谓 
的 “天 生 国际 ， 即 那些 刚 成 六 答 六 不 久 就 快速 过 行 国际 化 的 中 小 企业 。 它们 在 
刚刚 成 立 几 年 之 局 就 主动 利用 现 有 资源 开拓 海外 市 场 ， 以 寻求 和 获得 部 争 优势 ,瞄准 国 际 
市 场 ， 主 动 采取 措施 实现 海外 市 场 销售 占 其 全 部 销售 收入 相当 大 比重 的 目标 。 它 们 的 出 口 
前 准备 活动 时 段 相 当 短 ， 国 际 化 过 程 根本 不 遵循 阶段 国际 化 模式 ， 而 是 以 一 种 完全 不 同 以 
往 的 新 型 国际 化 模式 出 现 。 这 种 现象 首先 在 市 场 规模 较 小 的 国家 出 现 ， 现 在 已 经 在 世界 许 
多 国家 出 现 ， 并 开始 被 学 术 界 广泛 关注 和 研究 。 

Chetty 和 Hunt(2004) 以 新 西 兰 的 4 家 采用 “阶段 国际 化 模式 ”的 传统 国际 化 中 小 企 
业 与 6 家 “天 生 国际 化 企业 ”为 例 进行 深度 分 析 。 通 过 比较 发 现 ， 天 生 国 际 化 企业 相对 于 
传统 国际 化 企业 在 以 下 几 个 方面 具有 其 独特 性 : 天 生 国际 化 企业 以 海外 市 场 为 重点 ， 其 创 
业者 在 相关 海外 市 场 具有 广泛 的 经 验 ， 企 业 国际 化 的 程度 高 且 国 际 化 的 步伐 快 ， 国 际 市 场 
的 开拓 与 心理 距离 不 相关 。 天 生 国际 化 企业 认为 快速 和 完全 的 国际 化 是 企业 获得 价值 优势 
的 需要 ， 集 中 产品 /市 场 范围 以 便 用 专业 化 产品 投入 间隙 市 场 ， 积 极 利用 信息 和 沟通 技术 ， 
快速 形成 外 部 合作 关系 网 络 ， 在 企业 设立 之 初 就 积极 开展 出 口 业务 .了 

























































































@ 资料 来 源 : 陈 睹 ， 胡 左 浩 ， 赵 平 . 我 国 的 天 生 国际 化 企业 特征 与 驱动 力 探寻 一 一 基于 对 江浙 地 
区 的 四 家 中 小 型 企业 的 跨 案 例 比 较 研 究 [J]. 中 国 软 科 学 ，2009，4: 125 一 139. 
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“天 生 国际 企业 ”的 大 量 涌现 是 一 个 令 人 兴奋 的 趋势 ， 因 为 这 表明 任何 公司 ， 无 论 规 
模 、 年 限 或 资源 基础 ， 都 可 以 积极 参与 到 国际 商务 中 来 。 所 以 ， 人 们 需要 重新 审视 那些 认 
为 只 有 大 型 跨国 公司 才 是 国际 商务 的 主要 参与 者 的 传统 观点 。 今 天 ， 在 国际 上 发 挥 积 极 作 
用 的 公司 中 ,“ 天 生 国 际 企业 ”和 其 他 积极 进行 出 口 活 动 的 中 小 企业 已 经 占据 了 相当 大 的 
比例 。 虽 然 它们 相对 缺乏 经 验 ， 财 务 资源 有 限 ,但 这 已 不 再 妨碍 它们 在 国外 市 场 上 取得 成 
功 。 这 一 趋势 和 国际 商务 专业 的 大 学 生 关系 尤为 密切 ， 因 为 在 他 们 积极 追求 国际 事业 的 时 
候 ， 中 小 企业 会 为 他 们 提供 许多 新 的 就 业 机 会 .也 

























































































1.1.2 国际 商务 的 模式 


国际 商务 活动 的 模式 有 哪些 ?也 就 是 说 ,企业 是 通过 怎样 的 方式 向 世界 各 地 的 消费 者 
提供 产品 和 服务 的 呢 ? 最 直接 的 就 是 出 口 和 进口 ， 还 有 人 金融 变易 、 直 接 投资 。 
任何 企业 国际 化 的 第 一 步 都 是 把 自己 的 产品 卖 到 是 一 件 最 容易 做 的 事情 ， 
又 有 可 能 是 相当 复杂 的 活动 。 nr 和 费 偏 好 ， 还 要 适应 不 同 国家 法 





































律 制度 的 要 求 ， 并 且 常 常 要 用 外 语 与 外 国人 打 地 应 对 各 种 情况 。 由 于 各 国 的 产 
品 配售 体系 不 尽 相 同 ， 对 企业 来 说 ， 面 对 的 下 超过 了 在 国内 经 营 的 时 候 。 当 然 ， 到 
一 定 阶段 ， 企 业 还 会 遇 到 货币 风险 ， 企 | 应 对 相当 复杂 的 金融 交易 ， 比 如 对 冲 、 货 
币 互 换 和 期 权 。 
企业 发 展 到 一 定 阶段 ， 随 着 ee ae 企业 将 会 从 贸易 转 


向 对 外 直接 投资 (FDI) ， 从 从 次 正 现代 意义 上 : 复杂 的 跨国 经 营 活动 。 
国际 贸易 的 出 司 际 资本 的 形成 ， 并 曾 表现 为 国际 投 


从 经 济 国际 化 的 历史 来 看 ; 

资 的 先导 。 从 自由 资 Sr 大 战 前 ， 由 于 受 生产 力 水 平 的 制约 ， 各 
国 间 的 经 济 关系 交换 。 当 时 国际 贸易 的 目的 在 于 追求 比较 利 
省 国际 化 中 占据 主导 地 位 ， 贸 易 规模 成 为 衡量 各 国生 产 力 水 平和 国际 竞 
争 力 的 主要 标志 。 当 资本 主义 发 展 到 垄断 阶段 时 ,发 达 国 家 资本 积累 的 规模 扩大 了 ,形成 
了 大 量 的 过 剩 资本 ， 从 而 开始 了 以 货币 资本 输出 为 主要 形式 的 资本 国际 运动 。 与 此 同时 ， 
以 FDI 为 表现 形式 的 生产 资本 的 国际 运动 亦 显现 出 来 。 第 二 次 世界 大 战 结束 后 ， 随 着 科学 
技术 的 迅猛 发 展 ， 生 产 力 水 平 获得 了 人 类 历史 上 前 所 未 有 的 提高 ， 从 而 为 资本 的 跨国 界 流 
动 提供 了 必要 的 物质 前 提 和 基础 。 资 本 的 国际 运动 进入 一 个 新 的 历史 阶段 ， 即 由 流通 领域 
发 展 到 生产 领域 ， 全 部 资本 增值 过 程 延伸 到 国界 以 外 。 虽 然 这 时 国际 贸易 、 间 接 资 本 输出 
也 在 继续 发 展 ， 但 生产 资本 国际 化 的 规模 和 速度 更 为 突出 ， 成 为 资本 国际 运动 的 主要 动 
向 。 据 联合 国贸 易 与 发 展会 议 统计 ， 在 1973 一 2002 年 期 间 ，FDI 的 年 流出 量 从 250 亿美 
元 增加 到 6，510 亿美 元 ，2006 年 达到 1. 4 万 亿美 元 ，2008 年 接近 1.7 万 亿美 元 ， 金 融 危 
机 之 后 有 所 下 滑 ，2013 年 达到 1. 45 万 亿美 元 。 这 些 投资 主要 流 和 美国、 中国、 俄罗斯 等 
经 济 体 ( 见 表 1 -2)。 






























































@ 资料 来 源 : [ 美 ] 塔 默 。 卡 瓦斯 基 尔 . 国际 商务 [MJ]. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2009，48. 
































表 1-2 2013 年 对 外 直接 投资 流入 最 多 的 10 个 经 济 体 单位 : 亿美 元 

| 
1 美国 1880 1610 
. 中 国 1240 1210 
俄罗斯 790 510 
4 中 国 香港 770 750 
5 巴西 640 650 
6 新 加 坡 640 610 
7 加 拿 大 620 430 
8 澳大利亚 500 560 
9 西班牙 3 2 260 
10 墨西哥 SN 180 

全 球 总 流入 量 NE 1.35 万 











(资料 来 源 : 联合 国贸 易 与 发 展会 议 ， 0S oR 报告 》.) 
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中 国学 者 常常 直接 投资 (Forei ee FDI) 称 作 国际 直接 投资 或 者 外 商 直 
接 投资 。 其 实 ， FDI 既 可 指 接 投资 (outward FDI)， 也 可 指 内 向 的 外 国 直接 
ua 不 加 以 说 明 ， 往 往 容 es 按照 中 文 的 习惯 ， 站 在 资本 输入 国 的 角度 ， 
FDI 常常 被 译作 a 人 FDI 译作 对 外 直接 投资 。 

FDI 的 含义 是 什么 ? 通俗 地 讲 ，FDI 就 是 “企业 家 在 外 国 建立 工厂 进行 生产 或 开设 店铺 从 事 营 业 ”。 
在 日 本 经 济 学 家 小 岛 清 看 来 ， 这 里 所 说 的 生产 要 素 有 其 特殊 性 。 他 认为 ， “直接 投资 不 单纯 是 资产 的 经 
营 ， 而 是 伴 有 经 营 权 即 企业 经 营 上 的 控制 权 的 资本 流动 。 为 了 取得 经 营 权 ， 必 须 握 有 全 部 股份 或 参加 一 
部 分 的 所 有 权 ”,“ 从 经 济 学 的 角度 ， 所 谓 直接 投资 应 该 理解 为 向 接受 投资 的 国家 传播 资本 、 经 营 能 力 、 
技术 知识 的 经 营 资源 综合 体 "。 了 

无 论 经 济 学 家 如 何 认识 外 国 直接 投资 的 性 质 ， 但 大 家 比较 认同 这 样 一 个 基本 性 质 ，FDI 属于 以 增值 
为 目的 的 、 具 有 有 效 控制 权 的 国际 资本 流动 。 国 际 货币 基金 组 织 (IMF，1985) 在 其 《对 外 收 支 手册 》 中， 
将 FDI 定义 为 “在 投资 人 以 外 的 国家 (经 济 ) 所 经 营 的 企业 中 拥有 持续 利益 的 一 种 投资 ， 其 目的 在 于 对 该 
企业 的 经 营 管理 具有 有 效 的 发 言 权 "。 在 联合 国贸 易 与 发 展会 议 (UNCTAD) 多 年 来 发 表 的 年 度 《 世 界 投 
资 报告 》 中， 外 国 直 接 投资 一 直 被 定义 为 “一 国 ( 地 区 ) 的 居民 实体 (对 外 直接 投资 者 或 公司 ) 在 其 本 国 (地 
区 ) 以 外 的 另 一 国 的 企业 (外 国 直接 投资 企业 、 分 支 机 构 或 国外 分 支 机 构 ) 中 建立 长 期 关系 ， 享 有 持久 利 
益 ， 并 对 之 进行 控制 的 投资 "。 这 一 定义 被 各 国 广 泛 地 采用 。 





@ 小 岛 清 . 对 外 贸易 论 (1981 年 日 文 第 五 版 )[M]. 天 津 : 南开 大 学 出 版 社 . 1987: 419、421、 
422 页 。 


DD 


理解 FDI 的 定义 需要 注意 的 是 : 四 外 国 直接 投资 意味 着 投资 者 对 其 他 国家 的 企业 居民 的 管理 可 施加 
显著 的 影响 或 者 有 效 的 控制 ， 这 种 投资 既 涉 及 两 个 实体 之 间 最 初 的 交易 ， 也 涉及 二 者 之 间 以 及 不 论 是 联 
合 的 还 是 非 联 合 的 国外 分 支 机 构 之 间 的 所 有 后 续 交 易 ,“ 有 效 控制 权 ” 除 了 可 由 持 股 比 例 来 体现 外 ， 还 可 
由 投资 者 对 海外 企业 经 营 资源 的 直接 支配 程度 或 者 营销 网 络 、 市 场 及 技术 标准 等 来 体现 ;D 加 进行 外 国 
直接 投资 的 可 以 是 商业 实体 ， 也 可 以 是 个 人 和 政府 。 在 现实 经 济 中 ，FDI 的 主体 主要 是 跨国 公司 ; 图 直 
接 投资 的 资本 既 可 以 来 自 资 本 输出 国 ， 也 可 以 从 受 资 国 当地 筹措 或 在 第 三 国 / 国 际 金融 市 场 上 融资 ， 投 入 
的 生产 要 素 既 可 以 是 货币 形态 的 资本 ， 也 可 以 是 无 形 的 知识 资产 ; 四 “有 效 控 制 权 ”与 享有 “持久 利益 ” 
是 密 不 可 分 的 ,“ 持 久 利益 ”是 目的 ， 而 “有 效 控制 权 ” 则 是 实现 这 一 目的 的 手段 。 

在 分 析 FDI 的 规模 和 影响 时 ， 常 常用 到 FDI “流量 ”和 FDI “存量 ”这 两 个 概念 。FDI 流量 包括 由 外 
国 直接 投资 者 向 外 国 直接 投资 企业 (直接 或 是 间接 通过 其 他 关联 企业 ) 提 供 的 资金 或 者 外 国 直接 投资 者 从 
外 国 直接 投资 企业 所 得 到 的 资金 。FDI 有 3 个 分 项 ， 即 股权 资本 、 利 润 再 投资 和 公司 内 部 借贷 。 股 权 资 
本 是 对 外 直接 投资 者 购买 的 本 国 以 外 国家 企业 的 股份 ; 利润 再 投资 包括 未 被 分 支 机 构 以 股息 形式 分 配 掉 


的 直接 投资 者 的 利润 份额 (与 直接 股权 成 比例 ) 或 未 汇 回 给 直接 投资 ， 这 些 被 分 支 机 构 留存 的 利 
润 被 用 于 再 投资 ; 公司 内 部 借贷 或 公司 内 部 债务 交易 是 指 直接 母 公司 ) 与 附属 企业 之 间 的 资金 借 
入 与 贷 出 。 


FDI 存量 是 属于 母 公司 的 资本 和 准备 金 (包括 留存 
债 。《 世 界 投资 报告 》 中 使 用 的 FDI 流量 和 存量 的 
于 FDI 的 总 量 数据 。 例如， 在 分 析 FDI 的 地 势 与 格局 时 ， 也 许 会 使 用 基于 批准 的 FDI 的 数 
据 ， 因 为 由 这 些 数据 可 以 得 到 国 别 或 产业 总 量 数据 。 


(资料 来 源 : 朱 鞍 表 . "RRS 0 2006: 30 一 32. ) 
1 1 3 国际 商务 与 世 DAN Wa 
ee 下 所 有 国家 的 全 


相互 影响 、 枯 上 述 所 说 的 商品 称 彤 舅 的 进出 口 ， 资 金 流 动 以 及 FDI 这 些 国际 商务 
活动 ， 是 连接 秽 罚 既 济 一 体 化 的 主要 纽带 。 事 实 上 ， 这些 活动 都 是 企业 国际 化 经 营 的 主要 
形式 。 当 企业 发 展 到 跨国 公司 这 种 规模 时 ， 它 的 影响 力 又 进一步 促进 世界 经 济 一 体 化 的 进 
程 。 跨 国 公司 通过 在 世界 各 国 设立 的 分 支 机 构 ， 把 上 述 贸易 、 投 资 等 活动 的 分 工 、 协 调 、 
计划 、 管 理 在 组 织 上 联系 了 起 来 。 

当然 ， 如 果 没 有 国际 商务 的 一 系列 制度 安排 ， 比 如 双边 和 多 边 公约 、 协 议 ， 地 区 性 、 
国际 性 、 经 济 组 织 的 作用 ， 国 际 经 济 生活 就 难以 达到 “冲突 不 断 但 大 体 有 序 ” 的 状态 ， 各 
类 危机 就 会 破坏 全 球 的 经 济 秩序 ， 影 响 商务 活动 的 正常 开展 。 换 句 话 说， 良好 的 国际 商务 
体制 对 于 促进 国际 经 营 的 健康 发 展 具有 不 可 替代 的 作用 。 从 这 个 意义 上 讲 ， 国 际 公 约 和 组 
织 等 商务 体制 方面 的 因素 也 是 世界 一 体 化 的 重要 联系 纽带 。 

在 人 类 进入 21 世纪 以 来 从 “9 . 11” 事 件 到 由 美国 次 贷 危 机 引发 的 全 球 金融 危机 ， 
导致 全 球 经 济 衰退 ， 所 有 的 事件 都 以 前 所 未 有 的 速度 从 一 国 扩散 至 全 球 ， 其 背后 的 主导 因 


y re. 加 上 分 支 机 构 对 母 公司 的 净 负 
以 上 所 定义 的 ， 因 为 这 些 定义 常常 并 不 适用 












振动 越 来 越 多 地 呈现 出 国际 化 的 特征 ， 并 























a! 


























四 ”各国 法律 对 “有 效 控制 权 ” 的 界定 不 统一 。 如 美国 商务 部 1965 年 规定 ， 若 某 外 国 公司 股权 的 
50% 由 一 群 相 互 无 关 的 美国 人 掌握 或 25% 由 一 个 有 组 织 的 美国 集团 拥有 ,或 10% 由 一 个 美国 人 (法 人 ) 拥 
有 ， 则 对 该 公司 的 投资 即 可 视 为 美国 的 国际 直接 投资 ; 加 拿 大 政府 规定 ， 当 本 国 居民 持 有 外 国 公司 50% 
或 更 多 的 股权 时 ， 方 可 在 原则 上 认为 存在 控制 ; IMF 将 这 一 比例 定义 为 不 低 于 25%。 
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素 就 是 世界 经 济 一 体 化。 跨国 公司 的 国际 化 地 位 是 否 受 到 什么 影响 y 下 面 看 看 联合 国贸 易 
与 发 展会 的 一 项 调查 数据 。 


Se se s 














金融 危机 与 跨国 公司 的 国际 化 地 位 


跨国 公司 在 世界 经 济 中 发 挥 着 重要 作用 ， 而 且 其 作用 还 在 日 益 扩大 。 但 是 ， 它 们 的 国际 化 地 位 并 没 
有 使 它们 在 近 几 十 年 来 最 严重 的 全 球 衰退 中 独善其身 。UNCTAD 的 《2009 一 2011 年 世界 投资 前 景 调查 》 
显示 ， 从 短期 来 看 ， 跨 国 公司 的 FDI 计划 受到 了 全 球 经 济 和 金融 危机 的 影响 。 在 以 前 的 调查 中 ， 只 有 
40 中 的 公司 表示 受到 了 危机 的 影响 ， 而 在 2009 年 的 调查 中 ， 世 界 各 地 85% 的 跨国 公司 把 投资 计划 的 缩 
减 归 因 于 全 球 经 济 下 滑 的 影响 ; 79% 的 公司 直接 归 因 于 金融 危机 。 经 济 黎 金融 危机 对 整个 行业 包括 公司 


个 体 均 产生 了 严重 影响 ， 主 要 结果 表现 在 利润 下 滑 、 撤 资 和 裁员 现 加 以 及 不 得 不 开展 企业 重组 
等 。UNCTAD 的 初步 预测 显示 ,世界 最 大 的 跨国 公司 的 国际 化 2008 年 显著 减缓 ， 而 它们 的 利润 
总 额 下 降 了 27%。 


全 球 FDI 发展 前 景 在 2009 年 依然 踏 淡 ， 流 量 预 i 竣 ， 万 亿美 元 。 不 过 ，FDI 流量 有 望 从 
2010 年 开始 缓慢 复苏 ， 上 升 至 1.4 万 亿美 元 。 在 301 发 展 的 动力 ， 届 时 其 流量 有 望 达到 1.8 万 亿 
美元 ， 基 本 达到 2008 年 的 水 平 。 美 国 以 及 中 巴西 和 俄罗斯 等 新 兴国 家 有 可 能 成 为 未 来 FDI 复 
苏 的 领头 羊 。 对 商业 周期 变化 不 太 敏 感 ， 稳定 的 市 场 中 运营 的 行业 以 及 拥有 更 大 增长 前 景 的 
行业 有 望 成 为 推动 下 一 轮 FDI 浪潮 的 > 

2008 年 以 及 2009 年 上 半年 、 










心 可 能 出 现 义 ， 但 是 FDI 政策 的 总 体 趋势 仍然 


是 更 加 开放 。 其 中 包括 降低 了 | 的 障碍 以 及 减少 公 。 以 国家 安全 为 由 审查 外 国 投资 的 趋 
势 仍 在 继续 ， 对 采掘 业 后 和 在 继续 发 展 ， 这 在 拉美 一 些 国 家 表现 得 尤为 明显 。 

tr 至 2009 年 ， een tn mt 
响 ， 因 为 FDI XS 扼 机 巢 发 的 根本 原 轩 ;< 八 过 ， 针 对 危机 出 台 的 一 些 更 为 笼统 的 国家 政策 措施 (人 
2 4 经 济 刺 激 方 案 ) 有 可 能 对 人 DI 流量 和 中 国 公司 的 运 芝 产生 间接 影响. 未 来 的 关键 问 
题 是 ， 一 旦 全 球 经 济 开始 复苏 ， 东 道 国 将 采取 什么 样 的 FDI 政策 。 公 共 基金 从 重要 产业 中 的 撤离 有 可 能 
为 包括 FDI 在 内 的 私人 投资 提供 动力 ,这 也 有 可 能 引发 新 一 轮 经 济 民族 主义 浪潮 ， 即 保护 “民族 企业 ” 
不 被 外 国 公司 收购 。 国 际 投资 协定 ( 开 A) 将 会 在 确保 国家 投资 体制 的 连贯 性 、 稳 定性 和 透明 性 方面 发 挥 
作用 。 

联合 国贸 易 和 发 展会 议 (UNCTAD2014 年 《世界 投资 报告 》( World Investment Report)) 称 ， 经 历 了 
2012 年 的 大 幅 下 滑 之 后 ，2013 年 全 球 企 业 在 新 工厂 和 其 他 项 目 上 的 长 期 投资 增长 了 92%， 至 1.45 万 亿美 
元 ， 预 计 2014 年 还 将 再 增长 12.5%， 至 1.6 万 亿美 元 ，2015 年 有 望 增长 至 1.7 万 亿美 元 ，2016 年 则 有 
望 增长 至 1.8 万 亿美 元 。 报 告 中 称 ， 全 球 外 国 直接 投资 领域 又 出 现 了 谨慎 乐观 的 情绪 。 

报告 中 称 ， 无 论 是 发 达 经 济 体 、 发 展 中 和 转型 经 济 体 ， 还 是 前 苏联 经 济 体 ， 所 有 主要 经 济 体 组 别 的 
FDI 流入 都 出 现 增长 。 经 历 了 2012 年 主要 由 欧元 区 危机 导致 的 大 幅 下 滑 之 后 ， 流 入 发 达 经 济 体 的 FDI 去 
年 增长 9% ， 至 5660 亿美 元 。2013 年 流入 转型 经 济 体 的 FDI 也 大 幅 增长 ， 达 到 1080 亿美 元 。 不 过 ， 流 
入 富裕 经 济 体 的 FDI 占 全 球 FDI 总 量 的 比例 仍 维 持 在 39% 的 历史 低位 。 相 比 之 下 ,流入 发 展 中 世界 的 
FDI 去 年 达到 创 纪录 的 7780 亿美 元 ， 占 全 球 FDI 的 54%。 此 外 ，FDI 的 最 大 目的 仍 是 中 国 和 亚洲 其 他 发 
展 中 经 济 体 ， 这 一 地 区 在 2013 年 吸引 了 4260 亿美 元 FDI。 欧 胃 (EU) 和 北美 都 吸引 了 约 2500 亿美 
元 FDI。 

(资料 来 源 : 联合 国贸 易 与 发 展会 议 : 2009、2014《 世 界 投 资 报告 》。) 
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1.2 国际 商务 学 的 研究 对 象 与 方法 


1.2.1 国际 商务 学 的 基本 课题 


尽管 国际 商务 活动 的 历史 很 悠久 , 但 将 国际 商务 活动 作为 整体 研究 对 象 的 国际 商务 
学 ， 却 是 一 门 比较 年 轻 的 学 科 ， 与 其 相关 的 国际 贸易 、 国 际 投资 、 企 业 管 理学 科 相 比 ， 几 
十 年 的 发 展 历程 的 确 不 能 算 长 。 

国内 外 文献 比较 一 致 的 看 法 是 ， 国 际 商务 学 研究 的 问题 大 致 有 两 类 : 一 是 民族 企业 的 
国际 化 问题 ， 二 是 企业 走向 世界 后 所 遇 到 的 跨国 经 营 管理 问题 。 ee 
史 的 角度 来 分 类 的 。 ， 那 么 就 会 有 4 个 具 
体 的 课题 等 待 这 门 学 科 去 研究 ， 这 就 是 : 中 小 企业 如 他 py 
的 策略 和 管理 ;大 型 跨国 企业 如 何 向 更 多 的 国家 发 公司 体系 在 全 球 范围 内 的 
竞争 与 管理 。 当 然 ， 大 家 必须 培养 同时 具有 外 RE Na 企业 走出 
去 ， 比 如 首都 钢铁 公司 去 秘鲁 开采 铁 矿 ， 人 立 研究 机 构 等 都 是 从 外 向 角度 看 走 


向 世界 ; 日 本 本 田 公 司 在 中 国 广 x 车 ,摩托 罗拉 在 天 津 生产 手机 等 ,也 是 中 国 




































































企业 走向 世界 的 方式 之 一 。 但 作 方 发 达 国家 以 研究 企业 走向 世界 的 国际 商务 
学 ， 过 到 的 课题 主要 是 外 向 的 Ry A 
讨论 企业 国际 化 问题 的 ， la 文 一 约定 网 的 

onahpe a re 岗 角 看 ， 企 业 中 管理 者 面临 的 主要 问题 是 什么 。 
ne 企业 向 国内 还 Ne 这 涉及 企业 的 发 展 方向 问题 ;加 向 哪 
些 国家 发 展 RS 是 目标 市 场 的 ; ; 图 市 场 选择 好 之 后 ， 企 业 应 以 什么 方式 打 

， 出 口 还 是 FBI， 这 就 是 市 场 的 进入 战略 问题 ，@ 如 何 管理 企业 的 国外 市 场 的 业务 ， 这 
2 :营业 务 的 管理 问题 。 

由 上 述 分 析 可 知 ， 国 际 商 务 学 研究 的 主要 内 容 可 概括 为 以 下 几 方 面 。 

(1) 国际 商务 理论 。 主 要 回答 : 企业 开展 对 外 贸易 、 对 外 投资 的 动因 与 利益 是 什么 ? 
在 怎样 的 情况 下 ,企业 从 出 口 转向 对 外 直接 投资 ? 国际 竞争 优势 来 源 于 哪里 ? 

(2) 国际 商务 环境 。 对 于 现代 企业 来 说 ， 经 济 全 球 化 时 代 的 真正 来 临 意味 着 企业 将 会 
面临 两 项 基本 任务 : 保护 本 国 市 场 和 进军 海外 市 场 。 这 使 得 实施 国际 化 经 营 战略 成 为 其 21 
世纪 的 新 使 命 。 对 国际 商务 环境 的 充分 了 解 是 确定 商务 战略 和 成 功 地 管理 国际 企业 的 先决 
条 件 。 本 书 的 一 个 鲜明 特点 是 : 不 是 单纯 地 、 一 般 性 地 描述 商务 环境 ， 而 是 要 提升 到 理论 
层面 ,分 析 经 济 环境 的 国 别 差异 、 政 治 与 法 律 制度 差异 、 文 化 差异 、 科 技 环境 差异 对 国际 
商务 活动 的 影响 ,区域 经 济 一 体 化 以 及 世界 货币 体系 对 国际 商务 活动 的 影响 。 

(3) 企业 国际 竞争 战略 和 进入 国际 市 场 的 战略 选择 。 主 要 有 企业 国际 化 竞争 的 战略 ， 
战略 联盟 ,组织 结构 ; 企业 国际 化 过 程 的 一 般 路 径 ; 影响 企业 进入 国际 市 场 的 因素 ; 具体 
商务 模式 (如 出 口 战略 、 和 投资 战略 ); 对 进入 模式 进行 比较 与 选择 。 如 果 公 司 在 
一 国 或 多 国 获得 成 功 ， 那 么 它 会 希望 进一步 扩展 业务 ,从 单纯 依靠 代理 人 和 类 似 的 中 介 机 
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构 发 展 为 在 那里 从 事 直接 的 销售 、 市 场 、 研 发 、 设 计 、 金 融 、 管 理 和 生产 ， 并 正式 成 立 分 
支 机 构 。 这 些 问 题 ， 在 下 面 的 内 容 中 将 分 别 予 以 回答 。 

(4) 企业 国际 化 运营 中 的 生产 管理 。 包 括 生 产地 点 选择 、 货 源 决策 、 制 造 与 外 购 ( 全 
球 制造 与 供应 链 )、 协 调 全 球 生产 系统 等 重要 课题 。 
(5) 企业 国际 化 运营 中 的 市 场 营销 。 从 这 一 部 分 开始 ， 本 书 就 要 讨论 国际 化 经 营 中 的 
几 个 具体 策略 问题 。 就 营销 问题 而 言 ， 需 要 回答 产品 特性 、 分 销 与 品牌 化 战略 、 沟 通 战略 
国际 沟通 的 障碍 、 推 进 和 拉动 战略 、 全 球 广 告 )、 定 价 战略 (价格 差别 、 战 略 定价 )、 法 规 
价格 的 影响 和 新 产品 开发 等 一 系列 问题 。 

(6) 企业 国际 化 运营 中 的 财务 管理 。 需 要 回答 的 基本 问题 有 会 计 核 算 标准 的 协调 、 外 
币 财 务 报表 的 换算 、 环 境 报告 、 国 际 税收 、 转 移 定价 和 外 汇 风险 管理 等 。 

(7) 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资 源 管 理 。 一 旦 企业 进入 懈 多 种 可 能 性 的 组 合 阶段 ， 那 
么 它 就 要 面 对 某 些 甚至 所 有 问题 。 比 如 招聘 员工 的 复杂 持 他 们 来 自 不 同 的 教育 体 
制 ， 具 有 不 同 的 工作 价值 观 ， 每 个 人 的 预期 不 同 以 及 表 或 者 否定 的 方式 不 同 ， 甚 至 
在 表达 快乐 或 不 满 的 方式 和 程度 上 也 不 同 ， 就 更 VW 队 在 一 起 工作 时 的 难度 了 。 这 显 
然 涉及 的 是 一 个 如 何在 多 元 文化 的 团队 中 工 可 题 。 另 外 一 个 难题 是 如 何 评估 下 属 
的 工作 表现 (有 些 文化 在 评估 时 相对 宽松 > 中 相对 严 苛 )， 比 如 外 国人 在 中 国 公司 中 究 
竞 可 以 升迁 到 哪 一 级 别 这 样 的 具体 ， 这 里 需要 回答 包括 人 事 管理 策略 ， 招 募 、 
培训 与 外 派 ， 薪 酬 、 工 作业 绩 评 价 钵 
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从 上 述 问 际 商 务 学 是 不 扣 的 跨 学 科 、 综 合 性 较 强 的 学 科 ， 它 
涉及 经 济 学 、 、 法 律 学 。 尽 管 以 前 国际 商务 更 多 地 是 与 国际 贸易 联 


系 在 一 起 ， 但 次 司 六 企业 管理 变革 及 全 做 变 革 的 影响 下 ， 国 际 商务 则 更 多 地 与 国际 企业 
管理 联系 在 一 起 。 它 是 以 全 球 商 务 营 销 为 牵引 ， 以 全 球 贸 易 、 国 际 投资 、 企 业 并 购 、 组 织 
控制 以 及 战略 性 国际 人 力 资 源 管理 为 主要 研究 方向 的 一 个 极 富生 命 力 、 具 有 广阔 发 展 前 景 
的 学 科 ， 其 实用 性 不 言 而 喻 。 目 前 ， 无 论 是 传统 的 制造 业 还 是 新 兴 的 服务 业 ， 对 国际 商务 
专业 人 才 的 需求 正在 变 得 越 来 越 迫切 。 跨 国 经 营 的 制造 型 和 服务 型 公司 ， 从 事 国际 业务 的 
金融 机 构 ， 甚 至 相关 政府 部 门 都 会 产生 对 国际 商务 人 才 的 需求 。 要 学 习 好 这 门 功课 ， 需 要 
具备 良好 的 经 济 学 基础 ， 掌 握 科学 的 学 习 和 研究 方法 。 

1 经济 学 、 管 理学 和 商法 知识 的 储备 

国际 商务 问题 既 涉 及 经 济 学 知识 ， 又 涉及 管理 学 知识 ， 需 要 打 牢 专业 基础 知识 。 比 如 
关于 商务 模式 ， 首 先 要 回答 为 什么 企业 选择 出 口 或 者 投资 ， 其 动因 是 什么 ， 利 益 是 什么 
这 是 微观 经 济 学 的 一 般 原 理 ， 又 是 国际 经 济 学 主要 回答 的 理论 问题 ; 贸易 政策 、 投 资 政策 
的 分 析 还 会 涉及 福利 经 济 学 的 知识 和 政治 经 济 分 析 方法 ， 需 要 提前 做 好 准备 。 当 企业 进入 
国际 化 运营 阶段 以 后 ， 涉 及 的 人 、 财 、 物 管理 ， 又 需要 运用 财务 管理 学 的 基本 原理 和 市 场 
营销 、 人 力 资 源 管理 以 及 与 此 相关 的 商法 基础 知识 。 因 而 打 好 专业 基础 显得 无 比重 要 ， 否 
则 ， 可 能 会 知 其 然而 不 知 其 所 以 然 。 这 里 还 需要 提醒 各 位 同学 的 是 ,尽管 国际 商务 是 应 用 
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， 但 如 果 没 有 很 扎实 的 理论 基础 和 修养 的 话 ， 一些 决策 的 出 发 点 、 依 据 就 很 


El 


型 很 强 的 学 


难 吃 准 吃透 。 














济 学 家 研究 





比如 ， 关 于 贸易 的 实质 经济 学 家 认为 是 对 生产 的 替代 ; 再 比如 ， 近 年 
际 直接 投资 与 国际 贸易 的 关系 ，FDI 可 以 创造 贸易 ， 也 可 以 替代 贸易 ， 深 入 





挖掘 这 里 边 的 道理 ， 对 国际 商务 决策 具有 重要 的 意义 。 

总 之 ， 应 该 记 住 全 球 公认 的 国际 商务 人 才 应 该 具备 的 理论 素养 : 是 管理 学 基础 ， 涵 
盖 现 代 企 业 管理 、 战 略 管理 、 市 场 营 销 、 全 球 ( 服 务 ) 营 销 管理 、 财 务 管理 、 人 力 资源 管理 
等 多 方面 的 管理 理论 基础 ;加 是 经 济 学 基础 ， 涵 盖 国 际 贸易 、 国 际 投资 、 世 界 经 济 、 国 际 
金融 等 多 方面 的 经 济 学 理论 基础 ， 是 法 学 基础 ， 涵 盖 国 际 商事 组 织 法 、 国 际 货物 买卖 合 








ll 


同 法 、 
































际 货运 代理 法 律 法 规 、 国 际 物流 法 律 法 规 、 国 际 商务 单 证 法 律 法 规 、 对 外 贸易 法 














律 法 规 、 海 关 法 律 法 规 、 国 际 产 品质 量 法 、 商 品 检 验 检疫 法 、 电 子 商务 法 律 法 规 、WTO 








ot 

















表 1-3 国际 商务 人 才 素 质 和 技能 








1. 国际 商务 
调研 技能 





2. 国际 贸易 
实务 技能 


3, 国际 金融 
技能 


4. 国际 企业 
管理 技能 











找到 国外 市 场 需求 ; 确定 自己 在 出 :的 竞争 优势 ; 使 用 因特网 ;搜集 数据 ;分 
析 数 据 ; 发 现 国外 对 产品 的 需求 销 的 政府 规则 和 表格 填 制 工作 …… 

能 归 踪 出 现 问题 的 货物 ; < KE 用 信用 代 运 代理 和 报关 行 ， 安 排出 吕 色 全: 排出 
口 货物 保险 ; 安 9 运 ); 报关 单 表格 的 使 用 ; 集装箱 运输 的 要 求 :安排 铁 
MR " 湾 出 口 包装 ; 出 上 E 签 ; 自 贸 区 协议 原 产 地 证 书 的 规 










能 oa 能 搜集 和 Eom, 使 用 出 口 信用 保险 ;使 
EK 行 外 汇 风险 管 as le 能 使 用 价格 调整 条 款 管理 外 汇 风险 ， 
和 口 应 收 贷款 贴现 ; Ce 能 使 用 外 汇 期 货 ， 能 确定 最 优 
aa 知道 如 何 加 快 资金 周转 ,制作 出 口 成 本 报表 ; 制定 出 口 资金 预算 
处 理 信用 证 、 管 理 信用 证 ， 处 理 银行 托 收 指令 ， 安 排 履 约 保函 …… 
企业 国际 化 运营 中 的 生产 管理 技能 ， 生产 地 点 选择 、 货 源 决策 、 制 造 与 外 购 (全 球 制造 
与 供应 链 )、 协 调 全 球 生产 系统 、 战 略 联盟 与 合作 等 ;供应 链 管理 ; 竞争 优势 ， 制 订 出 
与 经 营 战略 计划 ; 管理 国际 资产 和 风险 ; 建设 国际 员工 队伍 ; 定义 企业 的 出 口 与 市 
场 目标 ， 外 包 运 作 ; 管理 国际 创新 ; 有 效 地 在 外 国文 化 环境 中 工作 特别 是 跨 文化 管理 
(团队 工作 和 领导 力 : 能 与 同事 发 展 并 保持 有 效 的 关系 、 能 在 合作 的 环境 中 工作 、 了 解 
自己 和 他 人 的 工作 风格 、 知 道 如 何 进行 沟通 、 知 道 如 何 接受 他 人 的 观点 、 并 落实 在 行 
动 中 并 以 适当 形式 给 予 赞 扬 、 在 团队 环境 中 具有 领导 力 、 承 认 团 队 成 员 的 长 处 并 一 起 
工作 实现 共同 目标 、 道 德 与 社会 责任 ); 使 用 国外 代理 进入 市 场 :使 用 战略 伙伴 进入 市 
场 ; 使 用 贸易 公司 进入 出 口 市 场 : 确定 企业 的 国际 化 目标 ; 管理 代表 处 ;人 事 管理 ， 
评估 下 属 的 工作 表现 、 招 募 、 培 训 与 外 派 ， 制 定 薪酬 、 工 作业 绩 评价 等 ， 财 务 管理 ， 
会 计 核算 标准 的 协调 、 外 币 财务 报表 的 换算 、 环 境 报告 、 国 际 税收 、 转 移 定 价 、 外 汇 




















类 型 主要 技能 

能 评价 产品 是 否 适合 出 口 市 场 ; 制定 综合 出 口 营销 计划 ; 制定 适应 国外 市 场 需求 的 促 
销 计 ; 获取 目标 市 场 规则 的 信息 ; 获取 制定 竞争 方案 的 信息 ; 勾画 潜在 客户 的 情况 ; 
. 国际 营销 | 量化 出 口 营 销 的 额外 成 本 ; 获取 制定 市 场 进入 计划 的 信息 ; 获取 目标 市 场 国家 状况 的 








a 


技能 信息 ; 评价 产品 的 适用 性 ; 进行 基础 的 市 场 调 研 ; 各 种 定价 方案 ;获得 和 解释 目标 市 
场 的 二 手 信 息 ; 有 效 利用 国外 贸易 展销 会 ， 有 效 利用 政府 贸易 代表 团 ; 通过 政府 获得 

出 口 机 会 了 解 国际 定价 面临 的 困难 ; 利用 出 口 市 场 媒体 推广 产品 …… 
6. 路 境 投 次 熟练 掌握 和 应 用 企业 财务 、 财 务 会 计 、 财 务 报表 分 析 、 股 权 定 价 和 分 析 、 固 定 收益 
我 欠 证 券 定价 和 分 析 、 金 融 衍 生 工具 定价 和 分 析 、 投 资 组 合 管理 等 ， 当 地 的 法 律 法 规 、 金 


融 政 策 、 会 计 制 度 ， 职 业 道德 和 执业 准则 等 。 
能 够 撰写 商业 计划 书 、 可 行 性 分 析 报告 、 企 业 业 儿 度 ) 分 析 报告 、 国 际 市 场 价 
二 全 商务 | 格 分 析 、 国 际 组 织 报告 专题 (综合 ) 分 析 、 企 告 、 企 业 发 展 问题 诊断 、 国 家 政 
和 策 研判 、 国 际 商务 法 律 纠纷 案例 剖析 等 。 

懂得 如 何 厘清 债务 ， 防 范 危 机 ， 应 对 贸易 伙 


用 准 入 前 国民 待遇 、 负 面 清单 Swe 
.职业 理念 人 下 


Ea 


伴 国内 经 济 政策 的 溢出 效应 ， 熟 练 运 


















8. 

和 来 闫 。 | 社会 主义 核心 价值 观 、 全新 精神 … 

ED 才 培 养 模式 创 兰州 商学 院 2013 年 度 重点 教学 项 目 
研究 报告 。) 


We 5 

和 会 从 当 时 历任 人 去. 和 
虚无 主义 是 不 可取 的。 同时 ,要 学 会 “自省 ”"， 即 站 在 特定 的 角度 ， 站 在 别人 的 角度 理解 
别人 的 观点 ， 这 样 有 助 于 吸收 前 人 理论 的 合理 内 涵 ;， 而 不 应 盲目 自 大 ， 甚 至 动 辑 批 判 和 全 
盘 否 定 别人 的 观点 。 

例如 ， 从 国际 商务 活动 最 原始 、 最 基本 的 对 外 贸易 方式 看 ， 不 同时 代 的 人 就 有 不 同 的 
认识 ， 即 使 一 些 认识 现在 看 起 来 甚至 是 错误 的 。 在 资本 原始 积累 时 期 ， 重 商 主义 者 过 分 夸 
大 国际 贸易 尤其 是 出 口 的 作用 ， 就 是 一 个 典型 。 柯 尔 培 尔 认为 ， 贸 易 是 常年 战争 ， 谁 的 贸 
易 占 优 势 ， 谁 就 可 以 充当 和 平 与 战争 的 裁判 者 。 托 马 斯 。 备 在 《英国 得 自 对 外 贸易 的 财 
富 》 最 后 一 段 说 ， 国 际 贸易 有 许多 利益 ， 它 是 检验 一 个 王国 是 否 繁荣 的 试金石 ， 是 国家 积 
累 财富 和 富裕 起 来 的 唯一 途径 。 其 真正 面目 和 价值 是 “国王 的 大 量 收 入 ， 国 家 的 荣誉 ， 商 
人 的 高 尚 职业 ， 我 们 技艺 的 学 校 ， 我 们 需要 的 供应 ， 我 们 贫民 的 就 业 机 会 ,我们 土地 的 改 
进 ， 我 们 海员 的 培养 ， 我 们 的 王国 的 城墙 ， 我 们 的 财富 的 来 源 ， 我 们 的 战争 的 命脉 ， 我 们 
的 敌人 所 怕 的 对 象 "。 不 过 ， 现 代 贸 易 保护 主义 似乎 仍然 是 重 商 主 义 的 翻版 ， 大 家 对 此 应 
该 有 清醒 的 认识 。 
又 如 ， 德 国 历史 学 派 先驱 李斯 特 将 古典 经 济 学 看 作 “ 英 国 的 国民 经 济 学 "， 并 着 手 建 
立 德国 的 国民 经 济 学 。 他 在 《政治 经 济 学 的 国民 体系 》 的 序言 中 说 :“ 如 果 作 者 是 英国 人 ， 
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我 几乎 不 会 怀疑 亚当 。 斯 密 理论 的 基本 原理 。 之 所 以 使 作者 在 最 近 的 许多 匿名 论文 中 ， 最 
后 终于 在 一 篇 长 文中 ,用 我 本 人 真名 对 斯 密 理 论 展开 了 批判 ， 是 由 于 祖国 的 实情 ， 同 时 今 
天 使 作者 有 勇气 将 这 本 著作 问世 ， 主 要 也 是 由 于 德国 的 利害 关系 。” 如 果 读 过 《国富 论 》 
和 《政治 经 济 学 的 国民 体系 》， 相 信 大 家 会 有 自己 的 判断 。 

当然 ， 理 论 联系 实际 更 为 重要 。 需 要 大 家 广泛 阅读 国内 外 企业 国际 化 的 材料 ， 注 意 搜 
集 和 积累 相关 案例 。 同 时 ， 和 希望 大 家 要 养 成 “田野 观察 ”的 习惯 ， 亲 自 到 企业 、 商 场 以 及 
政府 机 构 调 研 ， 发 现 问题 、 分 析 问 题 并 解决 问题 。 

3. 培养 分 析 形 势 、 掌 握 政策 的 良好 习惯 

从 事 国 际 商务 活动 ， 是 在 国际 政治 经 济 的 大 背景 下 开展 的 ， 脱 离 形势 盲目 决策 ， 是 极 
其 危险 的 ， 这 也 是 教科 书 中 专门 开辟 环境 分 析 这 一 章 的 意义 所 在 。 要 搞 清 楚 我 国 和 世界 经 
济 发 展 的 趋势 和 阶段 性 特征 ， 和 弄 清 经 济 增长 的 阶段 性 动力 刻 理解 改革 开放 的 重大 
意义 、 我 国 开放 新 格局 的 含义 和 中 国 梦 的 重大 意义 。 党 生理 解 国家 宏观 经 济 政策 
和 外 交 政 策 、 学 会 战略 思维 、 和 危机 管理 和 应 对 复杂 

比如 ,金融 危机 爆发 后 的 一 系列 国际 峰 


















































































或 者 利益 集团 在 协调 什么 ? 什么 问题 


是 焦点 ? ellie 与 大 家 从 事 的 国际 商务 活动 有 多 大 关 
联 ?中 国 为 什么 要 提出 发 展 方式 的 转 4 (37 各 种 政策 ， 其 导向 是 什么 ?作为 训练 
有 素 的 商务 人 才 ， ee 真 真 地 思考 和 分 析 ， 作 出 科学 的 判断 ， 为 决策 提 
供 有 价值 的 建议 。 六 


4, 思维 方式 和 竞 识 际 化 WA 
《财富 》 a SS 国 大 随地 区 公 上 总数 的 56， 而 美国 占 
30. 人 日 Be 风光 .8%、7.8%、7.4%、6. 6%。 中 国 三 大 石油 
公司 营业 额 j ep det 家 ,中 国 需要 加 快 培育 具有 国际 竞争 力 的 大 公 
司 ， 参 与 全 球 资源 的 配置 。2014 年 7 月 7 日 《财富 》 杂 志 公 布 的 世界 500 强 企业 中 ,中国 
上 榜 公司 数量 创 纪 录 地 达到 100 家 (大 陆 91 家 )， 占 到 20%。 然 而 ,两 个 主要 特征 引起 人 
们 的 高 度 关注 : 一 是 中 国 上 榜 的 国际 大 公司 越 来 越 多 , 但 一 利 能 力 没有 同步 提升 ， 其 至 
还 有 不 少 上 榜 企业 是 亏损 的 ; 二 是 中 国内 地 企业 的 国际 化 程度 并 不 高 ， 收 入 来 源 主要 来 
自 于 国内 。 随 着 世界 500 强 公司 经 营 状 况 的 改善 ， 全 球 投资 与 并 购 将 会 进一步 增加 ， 发 
展 中 国家 逐渐 成 为 资本 追逐 的 角力 场 。 这 也 启发 中 国企 业 ， 除 了 抢占 本 国 的 市 场 之 外 ， 
也 应 该 积极 向 其 他 发 展 中 国家 开拓 。 占 领 国 际 市 场 ， 依 靠 的 是 科技 和 人 才 。 这 些 变化 给 
培养 国际 商务 人 才 的 教学 工作 者 提出 了 新 的 课题 ， 留 给 各 位 同学 的 使 命 也 更 加 光荣 ， 任 
务 更 加 艰巨 。 
更 为 重要 和 现实 的 是 .管理 一 个 除了 出 口 产品 之 外 其 他 各 项 重要 业务 都 在 国内 的 中 国 
公司 ， 相 对 来 说 比较 容易 。 而 人 们 要 在 国际 化 的 道路 上 继续 走 下 去 ， 就 不 仅仅 是 挑战 越 来 
越 多 ， 挑 战 的 深度 、 相 互 关联 度 以 及 复杂 程度 也 越 来 越 大 。 从 简单 的 产品 出 口 开 始 ， 人 们 
不 得 不 面 对 出 现在 个 体 、 团 队 、 部 门 、 分 支 机 构 乃 至 整个 组 织 的 层 古 目的 沅 织 ;站 全 和 如 消 
士 银行 组 织 发 展 部 执行 总 监 普 拉 布 .古朴 塔 拉 (Prabhu Guptara) 所 说 ,最 终 还 与 这 个 组 织 
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和， -az 人 人 


在 整个 政治 大 背景 下 的 存在 有 关 。 

各 国政 治 、 经 济 、 法 律 、 文 化 背景 差异 非常 大 ， 如 果 没 有 国际 化 的 思维 方式 ， 只 固守 
自己 的 文化 而 不 注意 研究 他 国文 化 ， 很 难 驾驭 来 自 世 界 各 地 的 各 类 商业 挑战 ， 更 难以 捕捉 
到 商业 机 会 ， 获 得 更 多 的 商业 利益 。 

同时 ， 还 要 提醒 各 位 同学 ， 处 在 这 个 全 球 化 的 时 代 ， 要 学 会 如 何 从 单纯 的 “贸易 ” 概 
念 转向 “交易 ”的 概念 ， 彻 底 改变 狭义 理解 商务 的 传统 思维 习惯 。 能 够 掌握 并 熟练 处 置 
一 单 生意 乃至 一 个 地 区 市 场 的 开发 与 拓展 ,企业 成 长 过 程 中 所 面临 的 各 种 复杂 环境 的 适应 
和 积极 应 对 ， 政 府 管理 国际 商务 的 制度 设计 和 政策 调整 ， 各 种 企业 病 的 防范 与 治理 ,国际 
商务 纠纷 的 处 置 和 案例 推广 ,文化 冲突 的 处 置 与 跨 文 化 管理 等 。 

在 商务 课程 上 ， 教师 应 该 有 意识 地 培养 和 训练 学 生 适 应 国际 竞争 、 战 胜 竞 争 对 手 的 信 
心 和 手段 。 从 某 种 意义 上 说 ， 这 就 是 商科 教师 的 历史 使 命 ， 未 来 从 事 国际 商务 活动 的 


同学 们 应 该 具备 的 素质 。 从 


入 x 
也 会 参与 到 国际 商务 交易 当中 。 与 过 去 


国际 商务 活动 的 主体 主要 是 企业 ， 但 政府 
相 比 ， 全 球 化 时 代 的 企业 ， 尤 其 是 跨国 公司 7 人 妇 沪 里 寻求 国际 市 场 机 会 ， 在 全 球 范围 内 组 织 协调 
国际 分 工 ， 其 商务 活动 过 程 的 国际 化 、 













































加 明显 ,而 且 更 容易 触及 全 世界 几 十 亿 人 口 的 


Se 

国际 商务 活动 的 模式 主 易 、 人 金融 交易 Ma 

自 1991 年 以 来 ， rt te 对 上 一 年 FDI 和 跨国 
We 告 。 各 年 度 报告 的 副标题 几乎 都 提 到 跨 
国 公司 ,足以 证 从 司 在 国际 商务 中 pee ene ee 它 的 影 
响 力 又 进 一 et 体 化 的 进程 ， 记 信 司 通 过 在 洽 界 各 网 设 亚 的 分 支 机 构 折 上 过 久 
易 、 投 资 等 活动 的 分 工 、 协 调 、 计 划 、 管 理 在 组 织 上 联系 了 起 来 。 

国际 商务 学 研究 的 问题 大 致 有 两 类 : 一 是 民族 企业 的 国际 化 问题 ; 二 是 企业 走向 世界 后 所 遇 
到 的 跨国 经 营 管理 问题 。 这 实际 上 是 从 企业 成 长 历史 的 角度 来 分 类 的 。 如 果 把 企业 再 细 分 为 中 小 
型 企业 和 大 型 跨国 公司 ， 就 会 有 4 个 具体 的 课题 : 中 小 型 企业 如 何 走向 世界 ; 中 小 企业 在 全 球 竞 
争 中 的 策略 和 管理 ; 大 型 跨国 企业 如 何 向 更 多 的 国家 发 展 渗透 ; 跨国 公司 体系 在 全 球 范围 内 的 竞 
争 与 管理 。 

国际 商务 学 是 一 门 跨 学 科 、 综 合 性 强 的 学 科 ， 需 要 储备 扎实 的 经 济 学 、 管 理学 和 商法 知识 ， 
掌握 正确 的 方法 论 ， 培 养分 析 形 势 、 掌 握 政策 的 良好 习惯 ， 同 时 要 拥有 国际 化 的 思维 方式 和 竞争 
意识 。 
、 J 


\ 训 时 关键 术语 


国际 商务 ”跨国 公司 对 外 直接 投资 。 国 际 化 ”跨国 经 营 联合 国贸 易 与 发 展会 议 天 生 国际 企业 











DD 


综合 练习 








1. 思考 题 : 随 着 对 外 开放 的 不 断 扩 大 ， 中 国 经 济 实力 的 不 断 增 强 ， 中 国 进 出 口 贸易 
规模 的 迅速 扩大 以 及 贸易 结构 的 变革 ， 未 来 国际 市 场 竞争 会 越 来 越 激 烈 和 残酷 。 在 国际 产 
业 转 移 、 中 国 成 为 世界 又 一 个 制造 中 心 、 中 国 竞争 力 不 断 提升 的 关键 历史 时 期 ， 国 际 贸 易 
保护 主义 不 断 翻新 花样 ， 针 对 中 国 的 新 型 贸易 壁垒 措施 越 来 越 苛刻 ， 外 向 型 经 济 成 分 比较 
大 的 沿海 地 区 在 金融 危机 的 冲击 下 ， 企 业 国际 化 遭遇 了 挫折 。 一 些 人 反思 外 向 型 、 国 际 化 
的 道路 。 你 是 怎么 看 待 这 一 问题 的 ? 这 与 企业 国际 化 模式 有 没有 关系 ? 

2. 阅读 以 下 材料 ， 课 后 进一步 查阅 资料 ， 在 此 基础 上 ， 给 出 更 为 准确 的 定义 ， 并 回 




































































答 文 后 提问 。 论 

瑞士 银行 组 织 发 展 部 执行 总 监 普 拉 布 。 古 梓 塔 拉 (Prabhu Guypt{apa) 次 演讲 中 说 :“ 在 现 阶段 ， 很 
有 必要 界定 一 下 几 类 公司 的 差异 ， 它 们 分 别 是 : 国际 贸易 公司 ne 经 营 进出 口 业务 但 在 本 国 
以 外 没有 投资 (本 国文 化 是 其 最 重要 的 文化 ); nn ational) ， 对 外 国 投资 但 不 进行 产品 统 
筹 ， 而 根据 当地 市 场 需求 提供 产品 及 服务 (公司 总 部 思想 仍然 是 本 国文 化 ， 但 在 国外 市 场 ， 通 常 是 
当地 文化 在 发 挥 决定 性 的 影响 ); mb ey 在 很 多 国家 投资 并 可 能 设 有 分 支 机 构 ， 各 地 市 


场 都 以 同一 个 品牌 进行 产品 销售 的 统筹 (公司 3 化 也 许 源 于 本 国文 化 ， 但 同时 大 量 吸收 了 外 国 的 影 
响 ， 在 这 里 ， 重 要 的 不 是 文化 ， 而 是 产量 、 制 及 效率 ); 环球 公司 (Transnational)， 根据 技术 、 法 


律 、 金融、 商业 及 市 场 条 件 ， er 8 系 筹 、 整 合 及 本 土 化 。 有 些 业务 的 统筹 
可 能 是 全 球 范围 的 ， 如 购买 、 他 一 些 业 务 可 能 化 ， 如 包装 、 市 场 (很 自然 ， 在 这 样 的 


企业 里 ， 可 能 没有 主导 文 fw 吧 可 能 只 在 公司 精英 层 中 种 主导 文化 ) 。 考 虑 到 以 上 所 有 因素 ， 中 
国 公司 进一步 国际 化 ， 就 是 一 种 以 中 国 中 心 的 态度 ， 这 种 态度 来 自古 代 中 国 的 历史 和 
文化 


芭 条 
问题 : 你 定义 准确 加? 你 内 问 意 他 的 观点 ? 为 什么 ? 

3, 表 1-4 中 内 容 是 根据 联合 国贸 易 与 发 展会 议 发 表 的 年 度 《 世 界 投资 报告 》(1992 一 
2006 年 ) 整 理 出 来 的 ， 试 结合 中 国 利 用 外 资 的 情况 作 动 态 的 实证 研究 。 同 时 ， 通 过 查阅 资 
料 回 答 表 中 若干 概念 的 含义 。 

表 1-4 FDI( 跨 国 公司 ) 对 东道 国 经 济 增长 的 作用 


PNA 





























资本 构成 生产 率 提高 贸易 创造 
与 当地 公司 的 联系 新 资本 设备 结构 升级 
东道 国 改进 效率 研究 与 开发 学 习 效应 
工业 革新 
经 济 增长 
4. 以 下 材料 来 自 《2014 年 世界 投资 报告 》 的 不 同 篇 目 ， 请 结合 第 3 章 有 关 商 务 环境 
的 新 形势 ， 思 考 以 下 问题 : 第 一 ,发 展 中 国家 投资 政策 便利 化 给 我 国企 业 国际 化 经 营 带 来 








哪些 机 会 与 挑战 ?第 二 ， 商 科学 生 需 要 哪些 能 力 ? 
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(1) 联合 国贸 易 和 发 展会 议 发 布 的 《2014 年 世界 投资 报告 ), 将 主题 定 为 投资 于 可 持续 发 展 目标 。 
报告 称 ， 从 发 展 中 国家 流出 的 FDI 也 达到 了 历史 最 高 水 平 。 来 自发 展 中 经 济 体 的 跨国 公司 越 来 越 多 地 收 
购 发 达 国 家 设 在 发 展 中 经 济 体 的 子 公司 。 发 展 中 和 转型 经 济 体 对 外 投资 达 5530 亿美 元 ， 占 全 球 FDI 流出 
量 的 39%， 而 这 一 比例 在 21 世纪 初 只 有 12%。 

(2) 2014 年 的 《世界 投资 报告 》 着 重 对 大 型 自 贸 区 协定 进行 了 分 析 。 目 前 正在 谈判 的 三 大 区 域 协议 一 一 
跨 太 平 洋 伙 伴 关 系 协定 (TPP)、 跨 大 西洋 贸易 和 投资 伙伴 关系 协定 (TTIP) 和 区 域 全 面 经 济 伙 伴 关 系 
(RCEP) 一 一 在 全 球 FDI 流量 中 各 自 占 到 1/4 甚至 更 多 。 

(3) 联合 国 可 持续 发 展 目标 旨 在 推动 全 世界 采取 行动 ，2015 一 2030 年 ， 在 减 贫 、 粮 食 安 全 、 人 类 健 
康 和 教育 、 缓 解 气候 变化 以 及 经 济 、 社 会 和 环境 等 方面 制订 并 实现 一 系列 具体 的 目标 。 

这 些 目标 对 所 有 发 达 国 家 和 发 展 中 国家 都 意味 着 巨大 的 投入 。 仅 就 发 展 中 国家 而 言 ， 预 计 每 年 的 投 
资 需求 将 在 3. 3 一 4. 5 万 亿美 元 之 间 。 

按照 目前 可 持续 发 展 目 标 相关 部 门 的 投资 水 平 ， ee 2.5 万 亿美 元 的 资金 缺口 。 公 
共 资 金 不 能 满足 可 持续 发 展 目标 的 全 部 需求 。 私 营 部 门 投资 具有 不 作用 。 

目前 ， 2 全 球 的 银行 、 养 老 基 金 、 保 险 
公司 、 基 金 会 及 跨国 公司 的 资金 ， 只 有 一 小 部 分 投向 可 持 部 门 。 在 发 展 中 国家 ， 特 别 是 最 贫 


穷 的 国家 (最 不 发 达 国 家 )， 其 参与 水 平 更 低 。 eS. 
贸 发 组 织 认 为 ， 使 最 不 发 达 国 家 的 私营 投资 墩 长 ， 即 从 每 年 8% 增加 到 115， 是 一 个 理想 
的 目标 。 贸 发 组 织 特别 建议 ， 通 过 采取 一 整 人 行动 方案 ， 将 有 助 于 为 可 持续 发 展 私营 投资 形 
成 一 股 “ 强 大 助 推力 ”。 RR 
(4) 新 一 代 投 资 促进 便利 化 。 这 可 持续 发 展 目标 建立 投资 发 展 机 构 ， 为 可 持续 发 展 目标 


est ， 进 行 招商 引 目 落地 ， 建 立 面向 可 持续 发 展 目标 
的 鼓励 机 制 。 
SA 政策 


重建 投资 鼓励 机 制 ， ee rie 转向 “基于 可 持续 发 展 目标 ”的 鼓励 政 
策 ， AS 展 项 目的 投资 。 

可 持续 发 性 投资 合作 。 区 域 南 合 作 将 有 助 于 促进 可 持续 发 展 目标 投资 ， 特 别 是 通 
Re 

可 持续 发 展 目标 投资 新 型 伙伴 关系 。 如 由 母国 的 对 外 投资 机 构 与 东道 国 的 投资 促进 机 构 结 成 伙伴 关 
系 ， 或 成 立 多 边 机 构 间 技术 援助 合作 机 制 ， 为 最 不 发 达 国 家 提供 支持 。 

创新 融资 机 制 和 人 金融 市 场 的 重新 定位 。 贸 发 组 织 的 建议 包括 建立 新 型 可 交易 融资 工具 和 可 持续 发 展 
目标 专门 基金 ， 并 建立 种 子 期 融资 机 制 以 及 可 持续 发 展 目 标 项 目 “ 走 向 市 场 ” 的 新 梁 道 ,金融 市 场 的 重 
新 定位 也 要 求 建 立 涵盖 可 持续 发 展 目标 的 更 全 面 的 审 评 报告 制度 。 

转变 商务 理念 ， 培 养 投资 于 可 持续 发 展 目标 的 专长 。 报 告 为 全 球 商学 院 设置 了 一 套 课程 ， 着 眼 于 提 
高 学 生 对 穷 国 投资 机 会 的 认识 。 同 时 ,这 些 课程 将 为 学 生 提 供 在 发 展 中 国家 环境 下 成 功 经 营 所 需 的 技能 
和 工具 。 

5. 从 现在 开始 ， 就 应 该 养 成 注意 搜集 国际 化 经 营 案例 的 习惯 ,在 学 习 完 本 课程 后 ， 
以 “企业 走向 世界 过 程 中 的 常见 病 ” 为 题写 一 篇 论文 。 











加 











~ 了 案例 分 析 


1. 阅读 以 下 案例 ， 回 答 问题 : 从 这 个 案例 中 学 习 到 了 什么 ? 你 觉得 掌握 合理 规避 规 
则 的 技巧 对 国际 商务 的 出 口 模式 有 什么 价值 ? 会 不 会 引起 新 的 贸易 摩擦 ? 
WTO 的 一 些 规则 并 未 统一 各 国 的 相关 标准 ， 它 允许 各 成 员 在 不 违背 WTO 基本 原则 的 前 提 下 制定 各 
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DD 


自 的 有 关 标 准 ， 这 就 留 下 了 一 定 的 空间 。 发 达 国家 往往 是 规避 规则 的 高 手 ， 以 原 产 地 规则 为 例 ， 一 些 国 
家 利用 该 规则 对 贸易 伙伴 实施 贸易 限制 、 报 复 和 制裁 - 

比如 ， 美 国 在 1996 年 7 月 1 日 实施 的 纺织 品 及 服装 原 产 地 新 规则 中 ， 将 成 衣 的 产地 判定 标准 由 “ 栽 
剪 地 ”修改 为 “ 缝 制 地 ”， 面 料 由 “染色 和 印花 地 ” 变 成 “织造 地 "”。 新 规则 的 实施 ,直接 损害 了 加 工 型 
和 转口 贸易 型 的 欠 发 达 国 家 和 地 区 的 利益 ,而 那些 无 输 美 配额 限制 的 发 达 国 家 则 不 受 影响 , 美国 本 土 的 
纺织 、 成 衣 企 业 则 因此 受到 了 新 规则 的 庇护 。 

再 如 ，1994 年， 欧盟 发 起 了 针对 我 国 原 产 品 的 大 屏幕 彩电 的 反倾销 调查 。 这 期 间 ， 我 国 向 欧盟 出 口 
的 大 屏幕 彩电 共计 51.5 万 台 ( 占 欧盟 2450 万 台 彩 电 消费 总 量 的 2.1%6)， 其 中 ， 有 11.7 万 台 是 3 家 中 日 
合资 企业 采用 日 本 产 显 像 管制 造 的 。 按 照 欧 盟 彩 电 原 产地 标准 的 规定 ， 彩 电 原 产地 应 依 显像管 的 原 产 地 
而 定 。 因 此 ， 这 11.7 万 台 采 用 了 日 本 产 显像管 组 装 的 彩电 应 视 为 “日 本 国籍 ”， 如 果 噜 除 这 11.7 万 台 彩 
电 ， 余 下 的 39.8 万 台 彩 电 虽 按 欧 盟 标准 可 视 为 中 国产 品 ， 全 占 1.6%， 不 足 欧盟 消费 
总 量 的 2%( 按 欧盟 反倾销 条 例 规定 ，2% 为 “最 小 ”倾销 数量 )， 也 就 ， 不 够 欧盟 采取 反倾销 措施 的 
最 低 数 量 标准 。 但 遗憾 的 是 ， orn ya 本 产 显像管 在 我 国境 内 进行 


“插件 、 焊 接 和 装配 ”工序 的 彩电 可 视 作 中 国 原 产 ， 能 够 堂 而 皇 得 “中 国 护照 ”一 一 中 国 出 口 货物 
原 产 地 证 书 。 其 后 果 就 是 ， 不 仅 上 述 含 日 本 成 分 却 持 有 “ 由 ”的 11.7 万 台 彩 电 被 欧盟 征收 了 反 倾 
销 税 ， 也 把 中 国 的 39.8 万 台 彩 电 拖 进 了 反倾销 的 泥 坑 一 损 俱 损 的 局 面 。 

近年 来 ， 欧 美国 家 打 着 维护 多 边贸 易 规则 的 旗 导 ， 变换 花样 ， 实 施 “ 合 规 性 ”的 保护 措施 ， 对 


中 国 等 发 展 中 国家 发 起 贸易 调查 ， 甚 至 制造 名 二 中 国 因此 失去 了 不 少 市 场 。 
( 委 例 来 源 ， 张 玉 儿 ， 徐 进 亮 .转向 一下 国 现行 贫 物 原 产地 规则 直入 及 完善] 国际 




















易 ，2000，5 期 ， 有 修改 。) op 
2. 阅读 案例 ， 回 答 问 GDougall、Shane tt(1994) 在 24 个 天 生 国 际 化 企业 
案例 研究 的 基础 上 ， 指 国际 化 理论 不 释 这 些 企 业 为 什么 只 在 国际 市 场 而 
re es 国际 市 场 的 战略 选择 ”后 ， 全 面 分 析 
其 中 的 原因 。 个 效 ” 
人 富士 康 的 国际 化 道路 


富士 康生 产 的 所 有 产品 ， 没 有 自己 的 品牌 产品 ， 全 都 是 代 工 产品 ， 被 人 称 为 “ 代 工 之 王 "。“ 代 工 ” 
即 代为 生产 ,又 叫 贴 牌 生产 (OEM)。 代 工 生产 是 在 国际 大 分 工 环 境 下 ,生产 与 销售 分 离 潮 流 的 一 个 发 展 
方向 。 富 士 康 从 成 立 之 初 就 定位 于 国际 市 场 ， 甚 至 是 全 球 市 场 ， 在 国际 大 分 工 环境 下 ， 在 生产 与 销售 分 
离 的 趋势 下 从 事 “ 代 工 ”的 国际 化 活动 没有 遵循 一 个 给 慢 的 逐渐 增强 的 过 程 。 其 坚持 与 国际 一 流 的 系 
统 大 厂 结盟 ， 在 与 这 些 跨 国企 业 的 业务 往来 中 ,逐步 完成 了 与 国际 标准 、 国 际 惯例 模式 的 接轨 。 

富士 康之 所 以 受 全 球 大 宗 客 户 和 许多 世界 一 流 厂 商 的 信赖 ,是 因为 产量 优势 非常 明显 ,为 用 户 提供 
的 产品 和 服务 并 且 是 高 附加 值 的 。 这 和 “天 生 国际 化 ”现象 相 吻 合 : 这 些 企业 从 一 开始 就 具有 清晰 的 全 
球 观 , 依靠 创新 性 的 技术 、 产 品 设计 来 接近 客户 ,其 灵活 性 以 及 能 够 使 产品 迅速 适应 变化 的 需求 等 竞争 
优势 ,为 国际 市 场 用 户 提供 高 附加 值 的 产品 和 服务 。“ 一 地 设计 ， 三 地 制造 ， 全 球 交 货 ”的 特征 ， 使 得 富 
士 康 开发 新 产品 的 速度 从 设计 到 批量 生产 8 个 星期 就 可 以 完成 ,而 同样 的 产品 在 欧美 至 少 要 4 个 月 。 在 
新 产品 获得 认可 后 ， 富 士 康 能 在 最 短 的 时 间 内 在 亚洲 、 北 美 、 欧 洲 3 个 主要 市 场 制造 基地 ， 迅 速配 合生 
产 所 需 的 采购 、 制 造 和 工程 的 力量 ,并 能 依据 客户 的 市 场 需求 递增 ,快速 地 扩充 产能 ,满足 客户 快速 而 
升 的 需求 。 目 前 , 富士 康 在 苏格兰 、 爱 尔 兰 、 捷 克 、 美 国 休斯敦 、 洛 杉 矶 等 地 设立 了 海外 制造 中 心 ， 并 
有 60 余 个 国际 分 支 机 构 遍 布 世界 各 地 。 集 团 在 中 国 大 陆 、 中 国 台湾 、 日 本 、 美 国 、 西 欧 等 全 球 各 地 申请 
专利 注册 数 高 达 2300 件 ， 成 果 丰 硕 。 富 士 康 在 不 到 10 年 的 时 间 内 拥有 了 宏大 的 技术 产业 规模 。 
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国际 化 无 疑 是 当今 中 国企 业 值 得 深思 的 战略 问题 。 大 家 不 仅 要 了 解 欧美 国家 先行 企业 的 国际 化 思维 
和 路 径 ， 而 且 更 需要 了 解 亚洲 国家 家 后 发 企业 的 特点 。 富 士 康 作 为 一 家 全 球 IT 产业 的 代 工 企业 ， 拥 有 自 
己 独 特 的 国际 化 思维 。 其 之 所 以 能 莽 勃 发 展 ， 是 因为 它 一 开始 就 做 好 扎根 中 国 ， 立 足 全 球 的 宏伟 目标 ， 
走 的 是 天 生 国际 化 的 道路 。 

(资料 来 源 : 喻 红 阳 ， 蔡 起 . 天生 国 际 化 企业 的 中 国 解 释 一 一 基于 “富士 康 代 工 ”的 案例 研究 []]. 经 
营 管理 者 ，2010，3: 390、369， 有 修改 。) 


国际 商务 的 理论 基础 


基教 学 目标 


通过 本 章 的 学 习 ， 从 理 询 高 并 lebeneted 模式 和 结果 及 现实 中 存在 各 
种 贸易 干巴 行为 的 原因， 氏 ei 益 ， 掌 握 企业 应 对 政府 贸易 限制 
和 贸易 放 开 政策 的 措 解 国际 直接 投 次 产 昂 的 原因 的 基础 上 ， 掌 握 对 外 直接 投资、 


出 口 和 许可 证 交 9 优 缺 点 ， 能 够 销 新 企业 对 外 直接 投资 的 区 位 选择 ;， 了解 国家 竞争 
迈克 尔 。 波 特 的 镶 各 体系 


优势 的 来 源 ，< 章 点 党 春 



















知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
能 够 结合 现实 确定 一 个 国家 及 其 企业 的 优势 | 绝对 优势 理论 、 比 较 优势 理论 、 要 素 
生 业 关 | 下 二 交 豪 赎 理 论 、 产 品 生命 周期 理论 、 规 模 
贸易 的 动 国 “| 能 够 分 析 寺 出 口 对 具体 国家 和 企业 的 利益 。 | 经 济 理论 、 产 业内 贸易 理论 、 新 新 贸 
能 够 分 析 企业 国际 转移 的 路 径 选 择 易 理论 、 保 护 幼稚 产业 论 、 新 重 商 
能 够 为 企业 应 对 政策 变化 提供 理论 依据 主义 
甬 实 人 企业 对 和 安 资 的 原 
企业 对 外 投资 ee 对 外 直接 投资 的 原 | 二 声 不 完全 理论 、 区 位 优势 理论 、 案 
的 动因 占 反应 和 交换 威胁 理论 
能 够 理解 其 区 位 选择 人 
能 够 运用 理论 结合 现实 理解 国家 竞争 优势 的 
画家 竞 象征 妆 | 用 和 实 家 竞争 优势 
的 来源 来 源 和 变化 钻石 体系 、 集 聚 效 应 
多 能 够 为 公共 决策 和 企业 决策 提出 一 些 建议 











| 第 2 章 轩 际 务 的 理论 基础 


世界 是 平 的 

劳 斯 莱 斯 首席 执行 官 约 输 。 罗 斯 说 :“ 很 久 以 前 ， 我 们 就 已 意识 到 ,我 们 不 能 只 是 一 个 英国 公司 ， 英 
国 的 市 场 太 小 了 。 在 20 世纪 80 年 代 后 期 我 们 60% 的 业务 来 自 国防 订单 ， 尤 其 是 喷气 式 发 动机 ， 我 们 
最 主要 的 顾客 是 撤 切 尔 夫人 领导 的 政府 。 但 是 我 们 需要 在 世界 市 场 上 占有 一 席 之 地 ， 如 果 我 们 进军 世界 ， 
就 必须 认识 到 任何 一 个 业务 领域 的 最 大 客户 都 来 自 美国 ， 并 且 我 们 必须 在 非 国防 领域 取得 成 功 ， 所 以 我 
们 转变 成 一 个 专攻 动力 系统 的 技术 公司 。”“ 这 种 高 附加 值 的 工艺 (发 动机 的 高 电位 端 、 涡 辊 、 压 缩 机 等 ) 
是 我 们 具备 的 最 核心 能 力 之 一 ， 我 们 仍然 掌握 着 关键 技术 ， 我 们 有 能 力 识 别 和 判断 我 们 的 消费 者 需要 怎 
样 的 产品 ， 有 能 力 整合 最 新 的 科学 技术 ， 我 们 掌控 着 这 些 产品 的 营销 网 ， 我 们 有 能 力 搜集 和 处 理 消 费 者 
使 用 我 们 产品 的 相关 数据 ， 使 我 们 能 够 为 产品 提供 相关 的 服务 支持 。” 在 这 些 核心 领域 之 外 ， 劳 斯 莱 
斯 则 将 非 核 心 部 分 外 包 给 世界 其 他 地 方 的 供应 商 。 如 今 劳 斯 莱 斯 120 个 国家 ， 现 在 公司 收入 
的 一 半 是 由 英国 本 土 以 外 的 业务 创造 的 。 

日 本 贸易 振兴 会 理事 长 渡 边 修 说 : ld 并 且 他 们 正 从 低 端 产品 发 展 到 高 端 、 
高 科技 产品 。 日 本 公司 要 维持 其 全 球 竞争 力 就 必须 将 品 的 生产 和 组 装 工 作 转移 到 中 国 ， 在 日 
本 国内 主要 从 事 一 些 高 附加 值 的 产品 ， 因 此 日 本 : 为 同一 供应 链 的 一 部 分 。” 在 经 历 了 长 时 期 的 
经 济 衰退 后 ， 日 本 经 济 从 2003 年 开始 反弹 ， DD a 
而 真正 的 买 者 是 那些 将 工厂 离 岸 经 营 到 中 国 、 日 本 和 中 国 台湾 人 。 

2003 年 ， 中 国 取代 日 本 成 为 最 也 许 会 影响 一 些 国 家 制造 业 工 人 的 就 
业 ， 但 对 世界 各 地 的 消费 者 来 说 my 廉价 商品 的 确 是 2004 年 10 月 4 日 的 《财富 》 杂 志 引 


用 摩根 斯 坦 利 的 研究 数据 称 ， 纪 90 年 代 开始 ， 康 价 产品 已 经 给 美国 消费 者 节省 了 大 约 
6000 亿美 元 ， 给 美国 3 的 零 部 件 进口 费用 
储 可 以 维持 更 久 的 低 御 念 未 eh 













E 评 其 数 。 文 章 称 ， 这 些 节省 下 来 的 费用 让 美 联 
衔 家 也 可 以 有 更 多 的 资本 进行 创新 

a et ple 你 不 能 忽视 中 国 ; 你 不 应 该 将 中 国 视 为 竞争 的 敌人 ， 
应 该 将 自己 的 业 银 外 为 几 个 部 分 ， 想 好 哪个 部 分 可 以 在 中 国 投资 ， 哪 个 部 分 需要 出 口 到 中 国 ， 哪 个 部 分 
需要 从 中 国 进口 。 

wee 越 来 越 多 的 工作 被 细 分 ， 更 多 的 复杂 工作 由 发 达 国家 来 完成 ， 相 对 简单 的 工作 由 发 展 中 国家 完 
成 一 它们 各 自发 挥 自己 的 优势。 

印度 人 和 中 国人 不 是 在 把 我 们 往 悬 崖 下 面 推 ， 他 们 是 在 把 我 们 往 高 处 赶 一 -而 这 对 于 我 们 来 说 是 件 
好 事 。 他 们 需要 高 水 平 的 生活 ， 不 是 血汗 工厂 ; 他 们 需要 高 品质 的 产品 ， 不 是 垃圾 ; 他们 想 用 小 型 摩托 
车 和 我 们 交换 小 汽车 ; 他 们 想 用 钢笔 或 铅笔 和 我 们 交换 计算 机 。 他 们 越 这 样 做 ， 其 对 生活 水 平 的 要 求 就 
越 高 ， 我 们 在 产业 链 顶端 开辟 新 领域 的 空间 就 越 大 。 因 为 一 旦 印度 人 和 中 国人 使 用 了 这 些 产品 ， 他 们 就 
会 购买 更 多 ， 从 而 导致 多 样 化 产品 市 场 的 形成 ， 并 促进 各 种 专业 化 领域 的 出 现 。 印 度 的 科技 企业 从 美国 
收 到 订单 之 后 开始 转 而 利用 一些 新 开发 的 技术 和 资源 设计 出 新 的 产品 。 这 些 产品 的 使 用 使 穷人 押 脱 了 贫 
图 线 ,逐渐 加 入 到 中 产 阶级 的 队伍 中 。 一 旦 变 成 中 产 阶级 ， 就 有 可 能 成 为 美国 产品 的 消费 者 。 

当 我 还 是 孩子 的 时 候 ， 我 的 父母 像 他 们 那 一 代 无 数 美国 父母 一 样 ， 常 常 对 我 说 : “汤姆 ， 把 你 硫 里 的 
饭 吃 干净 ， 别 忘 了 中 国人 (或 印度 人 ) 正 在 搂 俄 。.”( 现 在 ) 我 要 对 我 的 女儿 们 说 的 是 : “孩子 ， 去 做 你 的 作 
业 ， 别 忘 了 中 国人 (或 印度 人 ) 正 对 你 的 工作 岗位 虎视 腕 耽 。” 在 世 办 上， 没有 所 谓 的 美国 人 的 工作 ， 任 何 
人 ， 只 要 有 人 能力， 都 可 以 参与 竞争 。 

(资料 来 源 ，[ 美 ] 托 马 斯 。 弗 里 德 曼 .世界 是 平 的 一 21 世纪 简 史 CM]. 何 山 ， 等 译 .长沙 : 湖南 科 
学 技术 出 版 社 ，2006 年 。) 


下 am 
试 回答 : 


1. 在 全 球 化 的 今天 ， 作 者 为 什么 要 提出 “中 国 既 是 敌人 又 是 顾客 ， 既 是 威胁 又 是 机 会 ……”? 为 什 
么 认为 “过 去 的 中 国人 (或 印度 人 ) 正 在 挨 蚀 ; 现在 的 中 国人 (或 印度 人 ) 正 对 他 们 的 工作 岗位 虎视 耽 觅 。”? 

2. 企业 的 国际 转移 会 给 国家 、 企 业 带 来 什么 ? 

以 上 案例 表明 : 人 们 生活 在 一 个 全 球 化 的 世界 中 ,商业 与 经 济 活动 一 一 消费 、 生 产 和 
竞争 的 “国家 身份 ”正在 消退 ,而 越 来 越 具 有 “全 球 性 ”和 “国际 性 ”的 特征 ; 在 今天 ， 
这 种 特征 与 国家 、 企 业 和 个 人 息息相关 。 本 章 将 解释 国际 商务 的 相关 理论 ， 即 国际 贸易 和 
国际 直接 投资 为 什么 能 够 产生 ? 一 个 国家 的 企业 如 何在 竞争 中 胜出 ? 





















































2. 1 企业 参与 国际 贸易 的 动因 


2.1.1 国际 贸易 产生 的 原因 、 模式 和 结果 从 

国家 之 间 为 什么 进行 贸易 ? 简单 地 说 ， A ews. 更 加 有 效 地 利用 
自己 的 资源 ， 贸 易 还 会 使 国家 达到 更 高 的 | Nr 降低 消费 成 本 并 消费 更 多 样 化 
的 产品 。 如 果 没 有 国际 贸易 ， 现 代 大 半 无 法 保证 现 有 的 生活 水 平 ， 即 使 对 于 美国 
这 样 的 发 达 国 家 来 说 ， 如 果 没 有 国际 演 史 7 石油 和 能 源 供给 将 大 幅度 减少 ,咖啡 、 糖 、 香 
高 ， 其 优势 产 问 阁 不 会 畅销 全 世界 ， 国 内 工人 将 大 


楚 和 衣服 等 生活 用 品 的 价格 
量 失业 …… 任 何 一 个 国家 4 人 ， 现 代 经 济 生活 根本 离 不 开国 际 
贸易 一 一 人 们 生活 在 一 世界 中 。 

从 


AN 够 产生 ? 一 仿生 该 怎 样 确定 自己 的 进口 产品 和 出 口 产品 ? 
国际 贸易 产 4 as 参与 贸易 的 原则 是 低 价 出 口 和 高 价 
进口 ， 即 一 国 NY 的 是 那些 本 国 价格 低 于 别 国 的 产品 ， 进 口 的 是 那些 价格 高 于 别 国 的 产 
品 。 国 家 之 间 的 价格 差异 来 源 于 各 国 不 同 的 供求 状况 ,大 多 数 贸 易 理 论 都 是 从 供给 (或 成 
本 ) 的 角度 来 解释 国际 贸易 产生 的 原因 和 模式 的 。 

1. 绝对 优势 理论 


1776 年 ,古典 经 济 学 创始 人 亚当 。 斯 密 在 《国富 论 》 中 全 面 批判 了 重 商 主 义 的 核心 
信条 一 一 金 银 是 国家 财富 的 唯一 代表 ， 指 出 一 个 国家 的 真正 财富 是 能 够 提供 给 本 国 居 民 的 
产品 和 服务 。 绝 对 优势 理论 认为 不 同 的 国家 具有 生产 不 同 产品 的 绝对 优势 ， 每 个 国家 集中 
生产 并 出 口 其 具有 绝对 优势 的 产品 ， 进 口 其 不 具有 绝对 优势 的 产品 ,将 会 比 各 种 产品 都 生 
产 更 好 。 亚 当 。 斯 密 通 过 绝对 优势 理论 首次 论述 了 贸易 互利 性 原理 ,指出 参与 贸易 的 双方 
都 会 从 国际 贸易 中 得 到 好 处 ， 而 非 重 商 主义 所 描述 的 “一 得 一 失 ” 或 “ 零 和 游戏 "。 亚 当 。 
斯 密 认为 专业 化 分 工 的 好 处 来 自 以 下 3 个 方面 : 叫 分 工 后 重复 性 劳动 提高 了 工人 的 熟练 程 
度 ; 加 不 会 因为 转换 生产 线 和 工种 浪费 时 间 ; @ 有 利于 发 明 新 的 技术 和 工作 方法 。 

一 个 国家 可 以 通过 专业 化 分 工 来 生产 自己 的 优势 产品 ， 交换 自 己 不 能 生产 的 产品 或 劣 
势 产 品 。 通 过 国际 贸易 获取 本 国 不 能 生产 的 产品 ， 其 利益 是 显而易见 的 。 没 有 人 会 建议 冰 
岛 生 产 橘子 ， 但 冰岛 可 以 通过 生产 一 些 自己 能 够 生产 的 产品 (例如 鱼 ) 来 参与 国际 贸易 进而 
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在 co 


交换 到 所 需要 的 橘子 ， 通 过 这 种 “间接 ”的 生产 方式 ， 冰 岛 人 的 消费 中 有 鱼 也 有 橘子 。 

一 个 国家 的 优势 产品 是 哪些 ? 什么 因素 决定 了 一 个 国家 的 生产 优势 ? 斯 密 认为 一 个 国 
家 的 优势 不 外 平 两 种 一 一 先天 优势 和 后 天 优势 。 先 天 优势 来 源 于 一 个 国家 独特 的 气候 、 地 
理 、 自 然 资源 条 件 以 及 传统 的 工艺 技能 ; 后 天 优势 主要 来 自 于 一 个 国家 生产 技术 上 的 
优势 。 

2. 比较 优势 理论 

绝对 优势 理论 虽然 首次 证 明了 贸易 互利 性 原理 ,为 自由 贸易 提供 了 理论 依据 。 但 该 理 
论 无 法 解释 绝对 先进 的 国家 和 绝对 落后 的 国家 之 间 的 贸易 。 大 卫 ， 李嘉图 的 比较 优势 理论 
比 绝对 优势 理论 更 进一步 。 比 较 优势 是 指 两 个 绝对 优势 中 的 更 大 优势 ， 也 指 两 种 劣势 中 的 
较 小 劣势 。 按 照 比较 优势 理论 ， 每 个 国家 生产 自己 具有 比较 优势 的 产品 ， 进 口 具 有 比较 劣 
势 的 产品 ， 比 两 种 产品 都 生产 更 有 利 。 比 较 优势 理论 为 自 供 了 一 个 一 般 性 的 理论 
基础 ， 成 为 自由 贸易 的 理论 基石 。 人 多 

假设 有 一 位 企业 经 理 ， 他 有 一 位 秘书 。 这 位 名 的 企业 管理 人 员 ， 同 时 也 拥有 
熟练 的 打字 技巧 一 一 比 他 的 秘书 要 快 得 多 ， \ 书 没有 任何 的 经 营 管理 经 验 , 但 有 一 定 
et 不 占 优 势 的 秘书 应 该 失业 吗 ? 你 是 希望 
这 位 经 理 自己 一 边 管理 企业 一 边 自己 文案 工作 ,还 是 希望 他 专心 于 企业 的 经 营 管 
理 而 将 文案 工作 交 给 他 的 秘书 ”上 比 理 提供 了 对 以 上 间 题 的 答案 这 位 经 理应 专心 















































































: 产 率 ， 他 认为 两 国 相对 劳动 生产 率 的 差 
尔 和 俄 林 对 此 提出 了 一 个 不 同 的 解释 ， 他 
于 各 国 不 同 的 要 素 奥 四 和 产品 的 要 素 密 集 性 不 同 。 各 国 应 生产 并 出 口 
那些 密集 使 用 本 国 丰裕 要 素 生 产 的 产品 ， 进 口 那 些 密集 使 用 本 国 稀缺 要 素 生 产 的 产品 。 与 
李嘉图 的 理论 不 同 ， 要 素 课 赋 理 论 强调 生产 优势 的 来 源 是 各 国 不 同 的 要 素 不 赋 ， 例 如 ， 美 
国 出 口 大 量 的 农产品 ， 因 为 它 拥有 广阔 的 耕地 ;， 中国 出 口 劳 动 密集 型 产品 ， 如 纺织 品 、 服 
装 、 鞋 类 ， 因 为 中 国 作为 一 个 人 口 大 国 劳动 力 资源 丰富 且 廉 价 ， 中 东 国 家 出 口 石油 是 因为 
石油 资源 丰富 …… 

4. 产品 生命 周期 理论 

产品 生命 周期 理论 是 动态 化 的 H-O 理论 ， 适 合 解释 贸易 模式 的 动态 变化 和 产业 领先 
地 位 在 不 同 国家 间 的 转移 。 产 品 生命 周期 是 产品 在 市 场 上 的 营销 周期 ， 即 一 项 产品 从 向 市 
场 推出 ， 继 而 扩大 销路 、 广 泛 流行 ， 最 后 又 被 新 的 产品 所 取代 而 退出 市 场 的 过 程 。 在 产品 
生命 周期 的 不 同 阶段 ， 对 生产 要 素 的 需求 结构 不 同 。 即 使 各 国 的 要 素 京 赋 不 变 ， 生 产 和 出 
口 该 商品 的 比较 优势 也 会 随 产 品 要 素 密 集 性 的 变化 而 变化 。 

(1) 创新 阶段 。 一 项 新 产品 会 最 先 在 发 达 国 家 出 现 ， 因 为 只 有 发 达 国 家 才 有 新 产品 
发 所 需 的 大 量 的 研发 投入 、 科 研 人 员 以 及 强大 的 购买 力 ， 所 以 多 数 新 产品 、 新 的 生产 方法 
和 生产 工艺 首先 出 现在 发 达 国家 。 从 理论 上 来 说 ， 只 要 一 个 国家 获得 了 新 产品 的 生产 方 
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法 ， 就 可 以 通过 这 种 技术 特定 优势 或 垄断 优势 在 世界 各 地 直接 投资 生产 ， 因 为 这 种 特定 优 
势 是 对 外 直接 投资 的 前 提 和 必要 条 件 。 但 在 创新 阶段 ,产品 往往 是 在 国内 生产 ， 主 要 是 满 
足 国内 市 场 的 需求 ， 并 通过 出 口 满足 其 他 发 达 国 家 的 市 场 需求 。 因 为 在 创新 阶段 ， 新 产品 
的 技术 还 没有 完全 成 熟 ， 企 业 需 要 与 消费 者 保持 密切 的 联系 ， 听 取消 费 者 的 反馈 并 不 断 改 
进 产品 的 技术 。 这 一 阶段 需要 大 量 的 研发 人 员 和 研发 资金 的 投入 ， 而 不 是 建立 生产 流水 线 
的 资金 和 操作 流水 线 的 劳动 力 。 在 创新 阶段 ， 产 品 实际 上 是 技术 或 研发 密集 型 产品 ， 发 达 
国家 具有 生产 它们 的 比较 优势 。 
(2) 成 熟 阶段 。 随 着 生产 技术 的 成 熟 ， 大量 生产 成 为 主要 目标 ， 同 时 在 国外 出 现 了 模 
仿 竞 争 者 ， 国 外 市 场 对 这 种 产品 的 需求 量 急剧 增加 。 创 新 国 为 了 降低 运输 成 本 和 绕 开 进口 
国 的 贸易 壁 忽 ， 同 时 也 为 了 利用 其 他 国家 的 熟练 劳动 力 ， 开 始 对 其 他 发 达 国 家 进行 直接 投 
资 。 这 一 阶段 的 产品 生产 需要 大 量 的 机 器 设备 和 熟练 劳动 力 , 产品 从 技术 或 研发 密集 型 变 
成 了 资本 密集 型 ， 资 本 和 熟练 劳动 力 丰 裕 的 其 他 发 达 医 生产 该 产品 的 比较 优势 ， 
并 逐渐 取代 最 发 达 的 创新 国 成 为 主要 的 生产 国 和 出 口 

(3) 标准 化 阶段 。 在 这 一 阶段 ， 产 品 已 经 退 
计 到 机 器 或 流水 线 中 了 ， 生 产 过 程 已 经 标准 1 
需要 简单 劳动 力 即 可 。 价 格 成 为 主要 的 竞 : 
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7 动 密集 型 产品 。 技 术 已 经 被 设 

:村 得 简单 从 而 不 需要 熟练 劳动 力 ， 只 
”技术 和 资本 逐渐 失去 了 重要 性 ， 劳 动力 
成 本 则 成 为 决定 比较 优势 的 主要 因 和 其 他 发 达 国 家 的 生产 优势 不 复 存 在 而 开始 
set 出 巨大 的 比较 优势 。 

5. 规模 经 济 理论 小 Se 

按照 传统 国 Ns 果 两 个 国家 区 a 要 素 价 格 比例 和 生产 技 
术 水 平一 样 ， 两 中 的 需求 偏好 也 没 全 这 下 国家 之 朵 站 可能 在 
lh 央 最 (Elhanan Ha 六 4 和 克 鲁 格 曼 (Paul Krugman) 等 人 将 规模 经 济 
引入 国际 贸易 各 中 后 认为 ， 按照 上 述 条 忻 ， 如 果 两 个 国家 国内 市 场 大 小 不 同 ， 其 中 一 个 
国家 由 于 国内 市 场 广阔 ， 其 厂商 就 可 以 不 断 增 加 产品 的 产量 ， 实 现 规模 经 济 ， 从 而 使 其 产 
品 的 平均 成 本 不 断 下 降 ， 这 样 这 个 国家 就 会 在 这 些 产 品 上 具有 比较 利益 ， 其 产品 出 口 就 会 
具有 竞争 力 ， 两 个 国家 之 间 就 会 产生 贸易 。 

6. 产业 内 贸易 理论 


传统 的 贸易 理论 认为 国家 之 间 的 发 展 水 平和 经 济 结构 差异 越 大 ， 越 有 可 能 产生 国际 贸 
易 。 一 些 贸易 模式 容易 被 理解 ， 自 然 条 件 和 自然 资源 解释 了 为 什么 加 纳 出 口 可 可 、 巴 西 出 
口 咖 啡 、 沙 特 出 口 石油 和 澳大利亚 出 口 铁 矿石 ; 但 许多 工业 制 成 品 的 贸易 模式 却 难以 令 人 
理解 ， 尤 其 是 战 后 国际 贸易 发 展 的 两 个 重要 特征 一 一 产业 内 贸易 和 同类 国家 之 间 贸 易 量 的 
站 天 5 

(1) 需求 偏好 相似 理论 。 瑞 典 经 济 学 家 林 德 尔 在 1961 年 出 版 的 《 论 贸 易 和 转变 》 一 
书 中 提出 了 需求 偏好 相似 理论 ， 第 一 次 从 需求 角度 对 国际 贸易 产生 的 原因 做 出 了 解释 。 其 
基本 论点 是 : 一 种 工业 品 要 成 为 潜在 的 出 口 商品 ,首先 是 一 种 本 国 消费 或 投资 生产 的 产 
品 ， 即 本 国 的 需求 结构 决定 本 国 的 生产 结构 ， 本 国 的 生产 结构 决定 潜在 的 出 口 结 构 。 两 个 
国家 之 间 的 需求 结构 越 相 似 ， 即 两 个 国家 消费 者 的 偏好 越 相 似 ， 一 国 代表 性 需求 的 产品 
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丰 和 co 


容易 在 另 一 国 找到 市 场 ， 因 而 这 两 个 国家 之 间 的 贸易 量 越 大 。 林 德尔 认为 ， 对 于 工业 制 成 
品 来 说 ， 人 均 收 入 水 平 是 影响 其 需求 结构 的 最 主要 因素 。 由 于 工业 化 发 达 国家 之 间 的 人 均 
收入 水 平 比较 接近 ， 消 费 者 需求 偏好 的 相似 程度 也 比较 高 ， 这 为 发 达 国家 之 间 的 贸易 和 工 
业 制 成 品 的 产业 内 贸易 提供 了 广阔 的 市 场 基础 。 

(2) 不 完全 竞争 与 产业 内 贸易 。 许 多 参与 国际 贸易 的 产品 ， 尤 其 是 工业 制 成 品 的 市 场 
结构 往往 是 不 完全 竞争 的 。 对 于 一 个 不 完全 竞争 企业 来 说 ， 由 于 面临 向 右 下 方 倾斜 的 市 场 
需求 曲线 和 边际 收益 曲线 ， 企 业 不 能 无 限制 地 在 本 国 市 场 上 销售 产品 ， 其 销售 量 应 保持 在 
MR 一 MC( 边 际 收益 等 于 边际 成 本 ) 决 定 的 利润 最 大 化 的 水 平 上 ， 多 余 的 产量 只 能 向 国外 市 
场 销售 。 只 要 在 外 国 市 场 上 当 MR 二 MC 时 已 二 AC( 价 格 大 于 平均 成 本 ) ， 企 业 就 能 得 到 正 
的 最 大 化 的 利润 一 一 出 口 就 是 有 利 可 图 的 ， 而 不 必 在 乎 国外 销售 价格 是 否 低 于 国内 的 销售 
价格 。 

但 由 于 企业 的 国内 市 场 占有 率 往往 高 于 国外 市 场 占 有 率 , 人 外 以 企业 在 国外 市 场 上 的 需 
求 价格 弹性 往往 高 于 国内 市 场 上 的 需求 价格 弹性 边际 成 本 加 成 定价 法 ，P = 


3 一，( |e | 表示 需求 价格 弹性 的 绝对 值 ， De 


1 一 1/|e| 
大 化 的 价格 越 低 ， 所 以 ， 国 外 市 场 价格 往 名 内 市 场 价格 ， 这 就 是 “倾销 ”。 假 如 同 


































































































































时 有 一 家 生产 同类 产品 的 RE 虑 也 在 向 本 国 市 场 上 出 口 或 “倾销 ”其 产 
品 ， 这 就 是 “相互 倾销 ”。 Sme 业 的 “相互 倾销 ”行为 造成 了 从 宏观 层面 
5 起 来 丙 个 国家 在 由 关 产品 | tt 口 也 有 进口 的 一 产业 内 贸易 。 

YY 


(3) 规模 经 济 和 多 样 4 多 工业 制 成 品 的 存在 很 强 的 规模 经 济 ， 企 业 的 规 
模 越 大 ， 生 产 成 本 越 低 者 的 需求 又 wm， 在 资源 有 限 和 没有 贸易 


的 前 提 下 ， oo 间 出 现 了 矛盾 。 要 实现 规模 经 济 ， 就 只 


能 把 有 限 的 一 种 或 少数 几 利 生产 上 ， 这 就 必然 牺牲 了 消费 的 多 样 性 ， 要 
Re ， 就 要 把 有 限 的 资源 分 配 到 多 种 产品 的 生产 上 ， 这 就 必然 牺牲 了 规模 
经 济 。 

国际 贸易 可 以 解决 这 种 矛盾 。 每 个 国家 可 以 将 有 限 的 资源 集中 在 一 种 或 少数 几 种 产品 
的 生产 上 ， 这样 就 实现 了 规模 经 济 ， 然 后 开展 国际 贸易 进行 交换 ,消费 者 就 可 以 消费 到 本 
国生 产 范围 之 外 的 产品 ,实现 了 消费 的 多 样 性 。 

7. 新 新 贸易 理论 


自 20 世纪 90 年 代 以 来 ,许多 学 者 通过 大 量 实证 分 析 发 现 ， 国际 贸 易 其 实 是 一 种 相对 
稀少 的 企业 行为 ， 并 非 一 国 所 有 的 企业 都 选择 对 外 贸易 。 即 使 在 同一 产业 内 部 ,也 存在 着 
出 口 企 业 和 非 出 口 企业 在 劳动 生产 率 、 资 本 技术 密集 度 和 工资 水 平 上 的 显著 差异 ， 并 且 同 
一 产业 内 部 企业 之 间 的 差异 可 能 比 不 同 产 业 之 间 的 差异 更 加 显著 ， 所以， 无 论 在 规模 还 是 
在 生产 率 方面 ， 企 业 都 是 异 质 的 ,企业 同 质 性 的 假定 已 不 符合 新 的 贸易 实践 。 基 于 此 ， 以 
企业 异 质 性 为 前 提 假 设 , 以 异 质 性 企业 贸易 模型 (Trade Models with Heterogeneous 
Firms) 和 企业 内 生 边界 模型 (Endogenous Boundary Model of the Firm) 为 代表 的 “新 新 贸 
易 理论 ”(New-New Trade Theory) 便 应 运 而 生 。 

(1) 异 质 性 企业 贸易 模型 。 对 企业 异 质 性 思想 的 研究 ,最早 可 以 追溯 到 Bernard 和 



































25 


_ am 


Jensen(1995) 关 于 美国 企业 的 研究 以 及 Bernard 和 Wagner(1996) 针 对 德国 企业 的 研究 。 他 
们 对 两 国 出 口 企业 与 非 出 口 企业 的 研究 均 得 出 类 似 的 结论 ， 只 有 较 少 的 企业 从 事 出 口 贸 
易 ， 且 出 口 企业 与 非 出 口 企业 具有 很 大 的 差异 。 与 非 出 口 企业 相 比 ， 出 口 企业 具有 更 大 的 
规模 ， 更 高 的 生产 率 ， 使 用 更 熟练 的 技术 工人 ， 具 备 更 高 的 技术 水 平和 资本 密集 程度 。 

而 Melitz(2003) 的 研究 表明 ， 贸易 能 够 促使 拥有 和 较 高 生产 率 ( 即 较 大 ) 的 企业 进行 4 
口 ， 而 生产 率 较 低 的 企业 只 能 继续 在 国内 市 场 生产 和 销售 ， 甚 至 退出 市 场 ， 这 样 国际 贸易 
就 进一步 使 资源 重新 配置 ， 流 向 生产 率 较 高 的 企业 ， 从 而 使 出 口 企业 的 规模 不 断 扩大 ， 生 
产 率 不 断 提 高 ， 从 而 获得 较 高 的 福利 水 平 。 这 便 是 开展 贸易 后 异 质 企 业 间 的 “竞争 淘汰 ” 
效应 和 “规模 变化 ”效应 ， 其 结果 是 整个 产业 的 生产 率 因 为 国际 贸易 而 得 到 提升 。 当 削减 
关税 、 降 低 运输 成 本 或 增加 出 口 市 场 规模 时 ， 整 个 产业 的 生产 率 也 会 得 到 相应 的 提高 ， 这 
些 贸 易 措施 都 将 提高 本 土 和 出 口 市 场 销售 的 平均 生产 率 。 从 
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SS 专栏 2-1 和 


re 
对 于 企业 的 异 质 性 引致 了 企业 的 国际 转移 界 多 有 统一 的 认识 ， 但 对 于 企业 异 质 性 的 界 


定 却 存在 许多 争议 。 主 流 文献 多 将 生产 RAR 
BA rn 了 仿 业 异 质 性 的 范围 。 这 些 研究 主要 涉及 企 
ns a 

1. 生产 率 的 异 质 性 

新 新 贸易 理论 的 命 We wei ol EE op rs oe 
0 经 研究 证 明 ， 新 经 济 地 理学 模型 中 关于 企业 同 质 
性 的 假定 并 非 由 于 企业 异 质 ee) 和， 改变 了 企业 集聚 过 
tn 国 (中 心 ) 和 南方 小 国 (外 转 ) 的 福利 分 配 。 同 时 冰山 贸易 成 本 (iceberg trade costs) 


de ped Hansen & Nielsen 
《2007) 构 建 的 双 寨 头 贸 易 模型 同样 支持 了 上 述 结论 。 由 此 可 见 , 企业 边际 生产 成 本 度量 的 生产 率 的 异 质 
性 了 驱动 了 企业 的 国际 转移 。 

2. 企业 规模 的 异 质 性 

对 于 这 类 问题 的 探讨 最 早 是 从 行业 规模 的 异 质 性 视角 切入 的 。 生 产 效率 较 高 的 企业 会 选择 规模 较 大 
的 行业 ,而 生产 效率 较 低 的 企业 则 会 选择 小 行业 。 由 于 市 场 竞争 程度 的 加 剧 和 规模 差异 的 存在 ， 迫 使 大 
行业 中 生产 效率 最 低 的 企业 向 小 行业 转移 ， 而 小 行业 中 生产 率 最 高 的 企业 则 会 选择 向 大 行业 转移 。 在 将 
企业 规模 差异 引入 企业 异 质 性 假定 后 ，Baldwin & Okubo(2006a) 的 深化 研究 发 现 ， 本 地 市 场 效应 (Home- 
Market-Effect) 的 存在 和 企业 规模 (firm-size) 的 差异 引致 了 企业 的 国际 转移 ， 这 种 转移 可 以 是 以 FDI 的 形 
式 ， 也 可 是 以 产品 或 服务 的 外 包 ， 或 者 是 工序 贸易 (Trading Tasks) 的 形式 。 在 此 背景 下 ， 小 国生 产 率 高 
的 企业 会 自发 向 大 国 转移 ， 进 一 步 巩 固 了 大 国 的 生产 率 收 益 ， 扭 曲 或 损害 了 小 国 的 生产 率 收 益 ， 使 大 国 
在 贸易 中 获 利 较 多 ， 并 得 到 企业 转移 所 带 来 的 额外 红利 (Extra dividend)， 而 小 国 则 相对 获 利 较 少 

3. 贸易 政策 与 企业 分 布 的 异 质 性 

相关 文献 将 贸易 政策 与 企业 分 布 的 差异 纳入 异 质 性 定义 ， 是 学 者 们 将 新 经 济 地 理学 引入 新 新 贸易 理 
论 用 以 解释 异 质 企业 国际 转移 的 尝试 性 探索 。Baldwin & Okubo 在 2006 年 的 另 一 篇 文献 中 ， 将 研究 视线 
转向 新 经 济 地 理学 ， 在 引入 企业 异 质 性 假定 后 ， 对 新 经 济 地 理学 许多 结论 予以 修正 。 通 过 对 模型 的 分 析 
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表明 ， 对 异 质 企业 的 重新 定位 包含 两 种 效应 : 选择 效应 (selection effect) 和 分 类 效应 (sorting effect)。 前 
者 表明 新 经 济 地 理学 的 实证 方法 过 高 估计 了 产业 的 集聚 效应 ， 后 者 则 表明 有 利 的 区 域 贸 易 政策 会 诱导 生 
产 率 最 高 的 企业 转移 到 核心 地 区 (the core)， 生产 率 最 低 的 企业 则 转移 到 外 围 地 区 (the periphery)。 而 
Baldwin &. Okubo(2009) 则 在 Martin & Rogers(1995) 与 Melitz(2003) 研 究 的 基础 上 ， 引 入 税收 政策 ， 构 
建 多 因素 的 异 质 企业 转移 模型 ,分析 不 同 税制 结构 和 税收 变化 对 企业 转移 的 影响 。 研 究 认 为 大 企业 和 小 
企业 对 税收 政策 的 反应 是 截然 不 同 的 ,其 中 大 企业 更 有 可 能 逃避 大 国 的 高 税收 ,转移 到 税收 较 低 的 国家 。 

(资料 来 源 ， 朱 廷 瑞 ， 李 宏 兵 ; 《 异 质 性 企业 国际 转移 理论 的 研究 路 径 及 新 进展 )， 国 际 经 济 合作 ， 
2011 第 6 期 第 90 一 94 页 。) 

(2) 企业 内 生 边界 模型 。 该 研究 从 单个 企业 的 组 织 选 择 问 题 人 手 ,将 国际 贸易 理论 和 
企业 理论 结合 在 一 个 统一 的 框架 下 ,主要 用 于 解释 企业 是 通过 外 包 还 是 一 体 化 来 组 织 生 
产 ， 外 包 和 一 体 化 是 在 国内 进行 还 是 国外 进行 。 一 个 在 企业 边界 内 部 生产 中 间 投 入 品 的 企 
业 ， 可 以 选择 是 在 本 国 还 是 在 外 国 进行 生产 ， 各 和 在 本 国 入 儒 企 业 从 玖 是 标准 
垂直 一 体 化 ; 如 果 在 外 国生 产 ， 则 该 企业 进行 的 就 是 下 公司 内 贸易 。 同 样 ， 一 个 选择 
进行 中 间 投 入 品 外 包 的 企业 ， 也 可 以 选择 在 本 ee 行 外 包 ， 如 果 在 本 国 购买 投入 
品 ， 就 是 国内 外 包 ; 如 果 在 国外 采购 投入 品 , 章 外 包 或 国际 贸易 。 

Antras(2003) 将 企业 异 质 性 加 入 了 H rugman 的 贸易 框架 ,构建 了 一 个 企业 
边界 的 不 完全 合约 产权 模型 ， 该 模型 说 明 会 将 其 资本 密集 型 产品 部 件 的 生产 以 垂直 
FDI 的 方式 在 国外 进行 ， 即 资本 和 了 程度 高 的 企业 往往 一 体 化 现象 更 为 明显 ， 相 应 
地 会 更 多 地 采用 母 公 司 和 子 公司 ent 

Antras 和 Helpman(2 了 南北 贸易 模 弄 -, :北方 国家 生产 差异 化 产品 ， 部 
门 最 终 产品 生产 企业 的 水 平 是 不 同 ee 企业 会 选择 是 否 通 
= sll 引出 生 产 将 的 企业 从 南方 关中 国产 
ee 北方 获取 中 间 品 SARE, 高 生产 率 的 企业 会 选择 一 体 化 ， 而 低 
生产 率 的 企业 刚 逃 择 外 包 ; 在 外 包 的 情况 下 ， 低 生产 率 的 企业 会 选择 国内 外 包 ， 而 高 生产 
率 的 企业 会 选择 国际 外 包 。 

在 此 之 后 ，Antras(2005) 在 Vernon(1966) 的 基础 上 构建 了 一 个 动态 一 般 均 衡 的 李 嘉 
图 南北 贸易 模型 ， 解 释 了 不 完全 国际 合约 导致 产品 周期 的 出 现 。 在 这 个 新 的 内 生产 品 周期 
模型 中 ， 认为 产品 周期 是 由 于 南方 国家 合约 的 不 完全 性 和 高 技术 投入 品 重要 性 随 着 产品 的 
市 场 寿 命 和 成 熟 度 下 降 ( 产 出 弹性 减 小 ) 而 产生 的 。 合 约 的 不 完全 性 就 减少 了 低 技术 投入 品 
的 研发 ， 那 么 它 就 会 转移 到 南方 国家 生产 以 便利 用 南方 国家 的 低 工资 优势 。 而 当 企业 选 择 
在 低 工 资 的 南方 国家 生产 时 ， 首 先 会 通过 FDI 选择 在 企业 边界 内 发 生 ， 随 后 则 会 选择 外 包 
等 形式 。 新 新 贸易 理论 与 传统 贸易 理论 和 新 贸易 理论 的 比较 见 表 2 -1。 


表 2-1 新 新 贸易 理论 与 传统 贸易 理论 和 新 贸易 理论 的 比较 

































































































理论 基本 假设 国际 贸易 的 主要 原因 | 主要 贸易 模式 | 国际 转移 的 主要 路 径 
ee 比较 优势 和 要 素 豪 赋 
传统 贸易 理论 | ~ 的 差异 是 产生 国际 贸 | 产业 间 贸易 | 出口、FDI 


完全 竞争 市 场 易 的 主要 原因 


规模 报酬 不 变 


_ am 





续 表 

理 论 基本 假设 国际 贸易 的 主要 原因 | 主要 贸易 模式 | 国际 转移 的 主要 路 径 
企业 同 质 性 ， 产 | 市 场 结 构 的 差异 、 规 

品 差异 化 模 经 济 和 产品 差异 化 | 产业 内 贸易 出 口 、 跨 国 并 购 、 


新 贸易 理论 


不 完全 竞争 是 产生 国际 贸易 的 主 | 模式 外 包 
规模 经 济 要 原因 





企业 异 质 性 ， 产 
品 差异 化 企业 的 异 质 性 是 产生 | 企业 内 贸易 
不 完全 竞争 市 场 | 国际 贸易 的 主要 原因 | 产业 间 贸 易 
规模 经 济 

(资料 来 源 ， 朱 延 正 ， 等 . 国际 贸易 前 沿 问题 LM]. 北京 和 办 2012: 224 页 ， 根 据 表 6-2 


绿地 投资 、 离 岸 外 
包 、 垂直 FDI、 水 平 
FDI、 工 序 贸 易 


新 新 贸易 理论 











整理 ,) 


传统 贸易 理论 和 新 贸易 理论 的 视角 是 从 国家 和 产 
贸易 对 社会 福利 的 增进 和 影响 。 而 新 新 贸易 理 半 
于 企业 同 质 性 的 假设 ,更 是 在 基于 异 质 企业 
人 究 开 拓 了 新 的 领域 。 

贸易 现象 的 “万 能 ”理论 。 在 现实 中 ， 参 与 


最 后 需要 记 住 ， 不 存在 一 ES 
国际 贸易 的 产品 有 千 千 万 万 ， 际 贸易 的 原因 也 必 然 是 多 种 多 样 的 。 以 上 任何 一 
种 理论 只 能 在 一 定 的 范围 en ;一 种 理论 都 有 其 适用 的 范围 


也 有 其 无 法 适用 的 范围 
2.1.2 es NS 


non rams i 也 证 明了 贸易 对 国家 的 利益 ， 并 且 隐 含 地 
为 企业 选择 出 口 市 场 和 潜在 的 有 竞争 优势 的 出 口 产品 提供 了 启示 。 那 么 作为 市 场 经 济 活动 
微观 主体 的 企业 为 什么 会 进行 国际 贸易 ? 
出 口 是 一 种 风险 小 、 成 本 低 的 进入 国外 市 场 的 战略 ， 并 且 这 种 战略 不 要 求 对 国外 市 场 
和 交易 过 程 有 过 高 的 了 解 程度 ， 许 多 企业 将 出 口 作为 进入 国外 市 场 的 最 初战 略 。 当 然 出 口 
并 不 仅仅 限于 首次 尝试 进入 国外 市 场 的 企业 采用 。 任 何 企业 ,不 论 类 型 和 大 小 ， 也 不 论 其 
处 于 国际 化 的 什么 阶段 ， 都 可 以 采取 这 种 进入 战略 。 例 如 ,进入 国际 市 场 时 ， 美 国 波音 和 
洛克 希 德 等 大 型 飞机 制造 企业 可 以 使 用 出 口 ， 大 多 数 的 中 小 企业 也 可 以 使 用 出 口 

出 口 作为 一 种 进入 国外 市 场 的 战略 ,灵活 性 极 强 。 与 对 外 直接 投资 相 比 ， 进 入 或 退出 
市 场 都 很 容易 ， 承 担 的 风险 和 投入 的 成 本 也 是 最 低 的 。 在 企业 国际 化 进程 中 ， 出 口 通常 在 
早期 阶段 首次 采用 (以 母国 为 基地 ); 当 企业 建立 国外 生产 基地 后 ， 企 业 再 通过 这 些 生产 基 
地 向 其 他 国家 开展 出 口 业务 (以 东道 国 为 基地 )。 国 际 化 经 验 丰富 、 实 力 较 强 的 大 型 跨国 公 
司 通常 会 将 出 口 与 对 外 直接 投资 结合 在 一 起 。 例 如 ， 丰 田 公司 在 亚洲 、 欧 洲 和 北美 洲 等 战 
略 要 地 投资 建 厂 ， 然 后 通过 这 些 生产 基地 向 附近 区 域 出 口 。 

对 于 企业 来 说 ， 出 口 有 利于 企业 实现 以 下 目标 。 

(1) 提高 总 销售 量 , 增 加 市 场 份额 创造 比 国内 市 场 更 加 有 利 的 利润 空间 。 


















-来 解释 贸易 的 产生 、 模 式 及 
了 传统 贸易 理论 和 新 贸易 理论 关 
各 贸易 理论 的 研究 引入 到 一 个 异 质 企 























































































在 co 


(2) 实现 规模 经 济 ， 降 低 生产 成 本 。 

(3) 实现 客户 的 多 样 化 ， 避 免 对 国内 市 场 的 过 度 依赖 。 

(4) 稳定 因 经 济 周期 或 季节 变化 导致 的 需求 量 波动 。 

(5) 实现 风险 最 小 化 和 灵活 性 最 大 化 ， 在 必要 时 能 够 从 国外 市 场 迅速 抽身 。 

(6) 降低 国外 市 场 的 进入 成 本 ,因为 企业 不 必 在 目标 市 场 进行 投资 。 

(7) 利用 国外 经 销 商 与 国外 商业 伙伴 的 能 力 与 技术 ,实现 杠杆 效率 。 

出 口 对 企业 的 好 处 较为 明显 。 那 么 企业 为 什么 进口 ? 企业 进口 是 因为 可 以 从 国外 供应 
商 那里 以 较 低 的 价格 购买 商品 和 服务 。 实 质 上 ， 企 业 在 进口 时 追求 的 是 较 低 价格 或 较 高 质 
量 的 原材料 或 产品 供应 ， 这 有 助 于 提高 企业 创造 价值 的 能 力 。 企 业 也 进口 在 本 国 市 场 无 法 
取得 的 产品 。 例 如 ， 北 美 不 适 合 种 植 香蕉 ， 如 果 不 进口 香蕉 ， 美 国人 就 吃 不 到 香 节 ， 由 于 
受 技术 、 规 模 和 成 本 的 限制 ， 只 有 少数 国家 能 够 制造 飞机 ， 上 大 部 分 国家 的 民航 客机 

































































都 从 美国 和 欧洲 进口 。 
需要 特别 指出 的 是 ,通过 进口 实现 采购 多 样 化 还 中 > 被 单一 供应 商 控 制 的 风险 。 
例如 ， 在 美国 ， 汽 车 公司 是 钢铁 消费 的 大 客户 ,y \ 司 会 将 钢铁 采购 多 样 化 ， 从 欧洲 、 


中 国 和 韩国 采购 。 否 则 ， 美 国 钢铁 工人 黑 工 就 奖 禾 得 汽车 公司 面临 钢铁 供应 短缺 的 风险 ， 
2.1. 3 政府 实行 特定 的 贸易 政策 的 原因 下 


Way 、 始终 有 两 种 和 
折 密 、 he 学 说 ， 他 人 


署 ， 促 进 各 国 经 济 发 展 和 社会 财富 的 增加 ， 使 名 
能 达到 最 理想 的 状态 %“ 朋 以 各 国都 应 当 实行 


相对 的 观点 相互 对 立 着 : 一 种 是 
易 可 以 导致 生产 资源 的 优化 配 
:出 水 平 、 收 入 水 平 以 及 消费 水 平 都 
政策 ; 另 一 种 则 是 以 李斯 特 、 汉 密 尔 
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顿 等 为 代表 的 Mix, 其 主 从 自己 的 具体 实际 情况 出 发 ， 对 外 贸易 政策 
要 因 时 、 因 地 镁 将 条 不 同 ， 不 能 盲目 地 实行 自由 贸易 政策 ， 提 倡 采取 各 种 手段 保护 本 国民 
族 工业 的 发 展 。 

















尽管 主流 的 国际 贸易 理论 证 明了 “贸易 互利 性 原理 "”， 第 二 次 世界 大 战 后 的 世界 贸易 
从 总 体 上 看 也 在 不 断 走向 自由 化 。 但 现实 中 各 国都 或 多 或 少 地 存在 着 各 种 贸易 保护 和 干预 
措施 。 那 么 政府 为 什么 实行 特定 的 贸易 保护 政策 ?从 前 面 的 贸易 理论 中 认识 到 了 贸易 产生 
的 原因 、 模 式 和 利益 ， 为 了 使 分 析 更 加 全 面 和 贴 合 现实 ， 接 下 来 分 析 政 府 的 贸易 干预 行 
为 ， 主 要 是 各 种 针对 进口 的 限制 政策 。 贸 易 保护 理论 将 告诉 大 家 自由 贸易 在 某 些 方面 的 代 
价 以 及 贸易 保护 可 能 会 带 来 的 好 处 。 

1. 经 济 原因 

(1) 保护 幼稚 产业 。 最 早 提出 通过 关税 保护 国内 幼稚 产业 主张 的 是 美国 第 一 任 财政 部 
长 亚历山大 ， 汉 密 尔 顿 。 德 国 历史 学 派 先驱 弗 里 德里 希 。 李斯 特 在 1841 年 出 版 的 《政治 
经 济 学 的 国民 体系 》 中 第 一 个 建立 了 贸易 保护 的 完整 的 理论 体系 。 按 照 该 理论 ,后 发 国家 
在 制造 业 上 具有 潜在 的 比较 优势 ， 但 后 发 国家 的 新 型 制造 业 无 法 与 先 发 国 家 (当时 指 英法 
两 国 ) 已 经 形成 竞争 力 的 制造 业 竞争 。 政 府 应 通过 贸易 保护 限制 进口 ， 保 护 国内 新 兴 制 造 
业 ， 直 到 它们 壮大 到 能 够 参与 国际 竞争 。 
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(2) 贸易 条 件 亚 化。 阿根廷 经 济 学 家 劳 尔 " 普 雷 维 什 发 现 ， 世 界 市 场 上 初级 产品 的 贸 
易 条 件 长 期 以 来 呈 恶 化 趋势 ， 而 初级 产品 是 发 展 中 国家 的 主要 出 口 产品 。 改 善 贸易 条 件 论 
认为 ， 用 增加 关税 等 贸易 保护 手段 限制 进口 、 减 少 需求 ， 可 以 降低 进口 商品 的 价格 。 巾 于 
贸易 条 件 是 出 口 品 价格 与 进口 品 价格 之 比 ， 进 口 品 国际 价格 降低 可 以 使 贸易 条 件 得 到 改 
善 ， 使 整个 国家 获 利 。 

(3) 改善 国际 收 支 。 改 善 国际 收 支 论 认为 ， 实 行 贸 易 保 护 可 以 减少 进口 ， 从 而 减少 多 
汇 支 出 ， 增 加 外 汇 储备 。 但 实施 起 来 有 两 个 问题 必须 考虑 到 : 四 别 国 的 对 策 以 及 这 种 对 策 
对 本 国 出 口 的 影响 ， 本 国 消费 者 和 出 口 行业 是 否 要 付出 很 大 的 代价 ;加 改善 国际 收 支 不 仅 
要 “ 节 流 ”， 还 要 “开源 ”， 提 高 出 口 产业 的 劳动 生产 率 ， 挖 掘 更 多 的 出 口 潜力 去 多 赚 多 
汇 ， 才 是 积极 的 、 代 价 较 小 的 改善 国际 收 支 方法 。 以 国际 收 支 方面 的 理由 作为 贸易 保护 的 
依据 ， 在 发 展 中 国家 很 普遍 ， 这 与 发 展 中 国家 普遍 出 口 能 力 低 X 外 债 严重 有 关 。 














































































































较 脆弱 的 经 济 结构 。 一 旦 国际 市 场 发 生变 动 ， 国 内 给 济 就 难以 适应 和 调整 。 通 过 贸易 保护 
就 可 以 保护 和 促进 落后 产业 的 发 展 ， 形 成 产 疏 敌 娠 伦 格局 ， 以 保持 国民 经 济 结构 的 平衡 ， 
减少 对 外 依赖 的 脆弱 性 。 ha 

rd ite ee 











的 扩大 有 利于 增加 世界 的 总 产量 大 生产 规模 ,增加 就 业 机 会 。 然 而 ， 在 一 国 存在 
就 业 不 足 的 条 件 下 ， 国 际 贸 业 在 国家 之 加 
些 的 就 业 机 会 ， 但 进口 竞争 部 门 则 会 


(一 般 是 具有 相对 优势 的 部 疝 ? 御 生产 扩大 ， 创 i 
nm 仙人 淡 》 从 而 使 一 些 人 玫 失 工作 岗位 。 

另 一 方面 ， 实 答 % 间 出 限 和 ”的 保 朱 路 弦 保 持 贸易 顺差 ， 有 利于 输出 失业 ， 增 加 本 
国 的 就 业 机 会 A 她 因 斯 在 《就 业 、 利 息 和 贷 币 通 论 ) 中 论述 了 这 个 问题 。 贸 易 顺 差 可 为 一 
国 带 来 黄金 、 扒 大 支付 手段 、 压 低 利息 率 、 刺 激 物价 上 涨 、 扩 大 投资 ， 从 而 增加 就 业 机 
会 ， 这 也 被 称 为 “新 重 商 主义 ”。 

(6) 因 反 对 不 公平 贸易 而 采取 保护 政策 ， 分 为 以 下 几 种 情况 。 

CD 抵制 外 国 廉价 劳动 力 竞争 。 该 观点 认为 由 于 各 国 工资 水 平 不 同 ， 一 些 工资 水 平 低 
的 发 展 中 国家 生产 商品 的 成 本 低 ， 而 工资 高 的 发 达 国家 生产 的 商品 成 本 高 。 如 果 发 达 国家 
自由 进口 那些 发 展 中 国家 的 低 价 商品 ， 则 本 国产 品 势必 难以 与 之 竞争 ， 结 果 会 使 本 国难 以 
维持 较 高 的 工资 与 生产 水 平 ， 从 而 构成 “不 公平 竞争 ”。 为 了 维持 本 国 较 高 的 工资 水 平 
各 兔 廉价 劳动 力 成 本 的 产品 竞争 ， 必 须 采取 保护 措施 。 
@ 反对 倾销 和 补贴 而 采取 保护 措施 。 所 谓 倾 销 是 指 在 控制 国内 市 场 的 条 件 下 ， 以 低 
于 国内 市 场 的 价格 ， 甚 至 低 于 商品 生产 成 本 的 价格 ， 向 进口 国 销售 商品 。 这 时 ， 进 口 国 就 
有 理由 对 低 价 倾销 的 外 国 商品 征收 反倾销 税 ， 以 抵消 其 倾销 效果 ， 保 护 国内 产业 。 补 贴 是 
指出 口 国 为 了 降低 出 口 商品 价格 ， 增 强 出 口 商品 在 国外 市 场 上 的 竞争 能 力 ， 在 出 口 某 种 商 
品 时 给 予 出 口 厂商 的 先进 补贴 或 财政 上 的 优待 。 这 样 ， 进 口 国 的 同类 商品 明显 处 于 不 利 地 
位 ， 造 成 不 公平 竞争 。 因 此 ， 进 口 国 有 理由 采取 保护 措施 ， 对 进口 商品 征收 反 补贴 税 ， 抵 
消 补贴 效果 。 


开展 贸易 ， 固 然 能 使 出 口 部 门 
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在 co 


加 把 关税 作为 报复 手段 与 谈判 手段 。 当 一 国 的 出 口 因 其 他 国家 课 征 关 税 而 受到 损害 
时 ,该 国 可 对 其 他 国家 的 进口 也 征收 关税 ,这 就 是 报复 性 关税 。 报 复 性 关税 的 目的 在 于 使 
对 方 国家 了 解 关 税 对 相互 贸易 的 损害 ,从 而 促使 彼此 相互 取消 或 减 让 关税 ， 即 把 关税 作为 
谈判 的 手段。 

2. 非 经 济 论据 

(1) 保障 国家 安全 。 一 些 经 济 学 家 从 国防 论点 出 发 ， 强 调 保护 扶持 基础 产业 、 保 全 维 
护 农业 、 国 防 工业 以 及 防止 自然 资源 枯竭 。 这 虽然 没有 经 济 上 的 正当 理由 ,但 作为 实际 问 
题 却 有 着 不 可 忽视 的 重要 性 。 有 些 生产 部 门 ， 如 粮食 、 棉 花 、 武 器 等 ， 并 非 所 有 国家 都 有 
比较 优势 ， 然 而 这 些 部 门 具有 非常 重要 的 意义 ， 必 须 保持 必要 的 生产 规模 。 这 是 因为 ， 在 
平时 通过 国际 贸易 来 获取 这 些 商 品 很 方便 ， 价 格 也 很 低 ， 但 一 旦 出 现 战争 或 敌对 状态 ， 就 
会 面临 缺乏 生存 必需 品 供应 的 危险 。 因 此 ， 对 这 一 产业 jn i， 对 于 保证 国家 安全 是 
非常 重要 的 。 
(2) 调整 社会 收入 分 配 /社会 公平 论 。 不 少 经 认为 ， 自 由 贸易 在 给 整个 国家 带 
来 好 处 时 ， 并 不 会 自动 地 将 利益 和 we a 出 口 集团 由 于 出 口 商 品 相 对 价格 高 


























































































































于 国内 市 场 而 增加 了 企业 和 个 人 的 收入 团 则 会 因 进口 商品 的 增加 而 受 损 ,使 


























企业 和 个 人 的 收入 减少 ， 甚 至 破产 自由 贸易 会 引起 本 国 经 济 结构 的 调 
整 ， 从 而 导致 社会 的 收入 分 配 格 让 由 此 可 能 衍生 出 一 wa 为 了 
“公平 的 收入 分 配 *， 防 止 因 收入 分 配 格 刀 十 人 某 些 产业 
(尤其 是 停 洁 产 J i ee ae 

(3) 保护 国民 身体 健康 。 有 些 pe 
康 ， 为 了 保护 ds 健康 ， 对 进 定 的 技术 限制 有 其 合理 性 。 

(4) 民族 进口 商品 的 品种 区 入 野党 党 反映 了 别 国 的 文化 和 经 济 发 展 水 平 。 为 
了 增加 民族 自 识 店 ;政府 一 方面 会 从 政治 上 把 使 用 国货 当 作爱 国 主义 宣传 ， 另 一 方面 企图 





通过 贸易 保护 政策 减少 外 来 冲击 ， 发 展 本 国企 业 。 

3, 对 贸易 保护 理论 的 评价 

保护 贸易 理论 在 以 下 几 个 方面 具有 明显 的 经 济 学 合理 性 。 

(1) 保护 贸易 政策 的 立足 点 在 于 保护 和 促进 本 国 的 经 济 增长 ,发展 生产 力 ， 以 增强 本 
国 经 济 的 竞争 能 力 。 在 经 济 发 展 水 平 悬殊 的 情况 下 ， 后 进 国家 无 条 件 开放 市 场 ， 将 使 得 外 
国 廉 价 的 商品 占领 本 国 市 场 ， 外 国 先进 的 生产 力 摧毁 本 国 的 经 济 基础 ， 该 国 将 永远 处 于 落 
后 的 地 位 。 李 斯 特 贸 易 保护 理论 的 学 术 价值 正在 于 此 。 

(2) 实行 保护 贸易 政策 着 眼 于 资源 的 动态 优化 配置 ,考虑 的 是 经 济 发 展 的 长 远 利 益 。 
资源 在 某 一 个 时 点 上 的 最 佳 配置 和 在 一 个 较 长 时 期 内 的 合理 配置 是 不 同 的 。 自 由 贸易 论 者 
主张 按 现在 一 个 国家 的 资源 课 赋 状况 和 生产 技术 水 平 来 参与 国际 分 工 和 国际 贸易 ;而 保护 
贸易 论 者 主张 保护 那些 现在 没有 比较 优势 ， 但 将 来 有 希望 成 长 起 来 并 具有 国际 竞争 力 的 那 
些 产业 或 主张 保护 那些 有 利于 国民 经 济 发 展 的 重要 产业 或 部 门 。 人 们 应 该 认为 ， 出 于 资源 
动态 化 配置 ， 着 眼 于 经 济 发 展 的 长 远 利益 而 对 幼稚 产业 进行 保护 ， 是 合理 的 选择 。 这 不 是 
一 个 单纯 的 外 贸 政策 问题 ， 它 直接 关系 到 一 个 国家 的 经 济 独立 和 经 济 发 展 。 
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(3) 为 了 保证 国内 经 济 结构 调整 的 平稳 性 ， 维 护 本 国 经 济 运行 的 稳定 而 实行 保护 政 
第 一 7 业 生 槐 要 做 二 民国 际 玫 县 乔 要 的 的 吾 5 就 要 集中 发 展 本 国 具有 比较 优势 的 产 
业 ， 压 缩 或 淘汰 本 国 没有 比较 优势 的 产业 ， 这 种 产业 结构 的 调整 必然 会 带 来 经 济 运行 方面 
的 震撼 和 摩擦 。 为 了 降低 结构 调整 的 代价 ， 保 证 产业 结构 的 平稳 转换 ， 对 一 些 停滞 产业 在 
一 定时 期 内 进行 适当 的 保护 是 必要 的 。 

(4) 考虑 到 贸易 利益 的 分 配 以 及 贸易 对 各 利益 集团 收入 分 配 的 影响 而 适当 采取 保护 措 
施 ， 在 一 定 程度 上 是 正当 的 、 合 理 的 。 贸 易 利 益 不 会 自动 地 在 社会 成 员 之 间 合 理 地 进行 分 
配 ， 而 往往 使 一 部 分 人 受益 一 部 分 人 受 损 ， 而 且 这 种 利 与 害 的 分 布 往往 是 不 对 称 的 。 贸 易 
带 来 的 利益 往往 只 是 分 散 到 无 数 消费 者 个 人 和 充满 活力 的 生产 行业 中 ,甚至 受益 者 不 容易 
感受 到 这 种 利益 。 而 开放 贸易 产生 的 代价 和 痛苦 ， 虽 然 其 总 和 小 于 贸易 利益 ， 但 却 集中 在 
Oe 0 















































的 传统 产业 寻求 政府 保护 ， 政 府 对 此 也 不 能 不 认真 考虑 。 
其 他 种 种 保护 贸易 政策 的 论据 ， 如 国防 、 国 民 健 康健 
但 作为 实际 问题 却 有 着 不 可 忽视 的 重要 性 。 
以 上 分 析 表 明 ， 保 护 贸易 政策 有 其 深刻 的 终 济 根 
利益 ， 但 这 种 利益 的 获得 要 受到 各 种 客观 纶 泛 多 


定 代价 的 。 这 就 是 为 什么 即使 经 CN 
这 > 


SG 专 相 2- 2 


ptr en - 
ee 品 ， 在 进口 前 要 得 到 相 构 的 书面 授权 许可 ， 如 氧 乙 烷 、 轻 武器 、 某 些 化 工 产 


品 及 一 些 釉 面 陶瓷 。 同 时 ， 对 铀 和 相关 核 材 料 的 出 口 实行 限制 ， 一 些 食品 和 农产品 的 出 口 受 到 限制 。 一 
些 未 加 工 的 木材 包括 木片 的 出 口 需要 许可 证 。 美 利 奴 母 羊 只 允许 出 口 到 新 西 兰 ， 对 美 利 奴 公 羊 的 进口 实 
行 限制 (新 西 兰 除外 )。 

出 于 宗教 和 健康 的 原因 ， 巴 基 斯 坦 有 一 份 禁止 进口 的 “ 禁 入 清单 "， 禁 止 进口 以 色 列 产品 也 有 一 份 
“欢迎 清单 "， 列 有 可 以 从 印度 进口 的 商品 。 

萨尔瓦多 进口 乙醇 、 加 工 或 未 加 工 蔗糖 、 谷 物 、 面 粉 和 大 米 需 要 许可 证 。 禁 止 进口 任何 造成 政治 、 
社会 和 经 济 秩序 动荡 的 具有 凑 覆 性 的 文字 材料 和 说 教材 料 以 及 使 用 已 经 超过 8 年 的 轻型 汽车 和 超过 15 年 
的 重型 汽车 。 所 有 出 口 必须 由 官方 证 明 ; 对 于 肉 类 、 咖 啡 、 机 械 、 产 油 和 妓生 植物 花卉 的 出 口 要 有 特别 
许可 。 

2. “自愿 ”出 口 限 额 一 一 日 本 汽车 出 口 

在 20 世纪 60 年 代 和 70 年 代 的 大 部 分 时 间 里 ， 由 于 美国 消费 者 与 外 国 消费 者 对 汽车 的 种 类 及 型 号 的 
需求 不 同 ， 美 国 汽车 工业 基本 上 不 与 进口 汽车 形成 竞争 。 美 国人 比 欧 洲 人 和 日 本 人 更 喜欢 大 型 汽车 ， 外 
国 汽车 公司 也 没有 在 大 型 汽车 市 场 上 与 美国 竞争 。 

但 20 世纪 70 年 代 石 油 危机 使 得 美国 市 场 一 下 子 转向 小 型 汽车 ， 日 本 汽车 迅速 打 入 美国 市 场 并 满足 
了 新 的 需求 。 随 着 日 本 汽车 市 场 份额 的 持续 扩大 和 美国 汽车 产量 的 不 断 下 滑 ， 美 国 国 内 强大 的 政治 力量 
要 求 保护 美国 的 汽车 工业 。 为 了 避免 贸易 战 ， 美 国 要 求 日 本 自己 限制 出 口 。 日 本 害怕 招致 美国 的 贸易 保 









虽然 没有 经 济 上 的 正当 理由 ， 














。 虽 然 自由 贸易 能 给 各 国 带 来 种 种 
条 诈 的 制约 ， 而 且 获 得 贸易 利益 是 要 付出 一 
此 也 要 采取 某 种 程度 的 保护 政策 的 原因 。 











ee < 


32 


| 第 2 章 轩 际 务 的 理论 基础 


护 ,， 被 迫 “ 自 愿 ” 限 制 对 美 汽车 出 口 。1981 年 双方 达成 的 第 一 份 协议 把 日 本 汽车 每 年 的 出 口 量 限制 在 
168 万 辆 ，1984 一 1985 年 又 修正 到 185 万 辆 。1985 年 美国 允许 日 本 不 再 执行 这 一 协议 。 

3. 出 口 补贴 一 一 欧盟 的 共同 农业 政策 

到 目前 为 止 ， 两 个 有 重要 影响 的 政策 变化 发 生 在 了 欧盟 的 贸易 领域 : 四 欧盟 成 员 国 取消 了 相互 间 的 
所 有 关税 ; 加 欧盟 的 (共同 ) 农 业 政 策 发 展 成 了 一 个 巨大 的 出 口 补贴 项 目 。 欧洲 的 共同 农业 政策 (CAP) 最 
初 并 不 是 出 口 补贴 ， 而 是 价格 支持 ， 目 的 是 为 了 保证 欧洲 的 农产品 价格 和 产量 的 稳定 。 当 农产品 价格 低 
于 支持 价格 时 ， 政 府 敞 开 收购 农产品 以 保证 高 价 。 为 了 防止 这 一 政策 导致 大 规模 的 农产品 进口 ， 欧 洲 最 
初 通过 关税 消除 欧洲 农产品 价格 与 世界 市 场 价格 之 间 的 差额 。 但 自 20 世纪 70 年 代 以 来 ， 支 持 价格 政策 
导致 了 产品 过 剩 ， 欧 共 体 发 现 它 不 得 不 购买 和 储存 大 量 的 食物 。 为 了 避免 无 限制 的 储备 增长 ， 欧 共 体 转 
而 使 用 出 口 补贴 的 政策 消除 生产 过 剩 。 

欧洲 的 共同 农业 政策 为 消费 者 和 纳税 人 带 来 了 巨大 的 负担 ， 但 欧 共 体 农 民 的 政治 压力 一 直 非 常 强大 ， 
这 一 政策 很 少 遇 到 来 自 内 部 的 挑战 。 欧 洲 共 同 农业 政策 最 大 的 压力 来 自 美国 和 其 他 粮食 出 口 国 。 在 乌拉 
圭 回合 谈判 中 ,美国 最 初 要 求 欧盟 到 2000 年 完全 取消 出 口 补 A 从 
而 差点 使 鸟 拉 圭 回合 功 亏 一 赞 。 ne 

4. 技术 标准 

意大利 要 求 空心 粉 的 制作 原料 必须 是 硬 质 小 麦 Me 小 麦 主 产 于 意大利 南部 。 欧 洲 其 他 国家 

催肥 


的 空心 粉 大 多 由 混合 种 类 的 小 麦 制 成 ， 不 符合 “ 很 难 进入 意大利 市 场 。 

1988 年 1 月 ， 欧 共 体 对 于 食用 牲畜 制定 激素 物质 的 规定 。 这 一 禁令 影响 了 美国 对 欧 
共 体 的 肉 类 出 口 。 美 国 官方 估计 ， 此 规定 欧洲 的 肉 类 出 口 量 每 年 减少 1.15 亿美 元 。 为 此 双边 
出 现 了 贸易 摩擦 ， ee er 贸易 壁 双 ， 而 欧盟 则 强调 此 规定 的 目 
的 是 为 了 保护 人 体 健康 。 无 论 ， 此 检疫 i 进入 欧 共 体 市 场 起 了 明显 的 限制 
作用 。 

美国 太平洋 西北 feren- 种 交 ”(TCK) 的 小 麦 病害 ， 中 国 没有 这 种 小 麦 靖 
害 ， ee cr en 禁 运 ， 直 到 1999 年 11 
月 ,《 中 美 农业 A ge 


5. 美国 和 政府 采购 

政府 采购 限制 本 国政 府 和 其 他 公共 部 门 购买 外 国 的 产品 ， 从 而 形成 了 对 进口 产品 的 歧视 。 美 国 “ 购 
买 ( 美 ) 国 货 ” 法 规定 ， 联 邦 政府 机 构 必须 购买 美国 本 土 企业 生产 的 产品 ， 除 非 该 产品 的 价格 比 外 国 同类 
产品 的 价格 高 出 6 冯 以 上 。 如 果 是 国防 部 采购 ,该 比例 为 12%， 有 时 甚至 高 达 50%。 美 国 许多 州 的 政府 
也 有 类 似 的 限制 。 

1992 年 欧 共 体 宣布 ， 欧 共 体 的 公共 事业 部 门 在 价格 差距 不 超过 3% 的 情况 下 ,将 优先 购买 欧 共 体 供 
应 商 生产 的 产品 ， 这 一 规定 引发 了 美国 要 进行 报复 的 威胁 ， 最 后 双方 达成 了 妥协 。 

6. 国产 化 比例 要 求 

进口 产品 中 必须 含有 一 定 比 例 的 进口 国生 产 的 零 部 件 。 在 北美 自由 贸易 区 (NAFTA) 的 框架 下 ,除非 
汽车 价值 中 有 62.5% 是 成 员 国 制造 的 ， 和 否则 加 拿 大 、 美 国 和 墨西哥 (NAFTA 的 3 个 成 员 国 ) 不 允许 免税 
进口 。 

7. 海关 管理 法 规 和 通关 手续 

一 国 对 不 同 的 货物 征收 的 关税 不 同 ， 通 过 改变 货物 的 分 类 就 可 以 征收 不 同 的 关税 。1980 年 8 月， 未 
组 装 的 卡车 (卡车 部 件 ) 运 到 美国 然后 在 美国 境内 组 装 成 卡车 ,税率 为 4%; 然而 如 果 海 关 断 定 这 样 进口 
的 不 是 卡车 部 件 ， 而 是 卡车 本 身 的 话 ， 适 用 税率 为 25% 。1989 年 初 ， 美 国 海关 建议 将 进口 的 部 分 小 型 货 
车 和 运动 型 车 辆 (如 日 本 铃木 公司 的 “武士 ”和 五 十 铃 公司 的 “旅行 者 ") 从 “轿车 ”类 型 转 入 “卡车 ”类 
型 ， 在 美国 ， 对 轿车 的 从 价 税率 是 2.5 中 ， 面 对 卡车 的 从 价 税率 是 25%! 克莱斯勒 公司 (现在 的 戴 姆 勒 一 
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克莱斯勒 ) 总 裁 李 。 艾 柯 卡 发 表 评 论说 ， 重 新 分 类 是 令 人 满意 的 ， 因 为 它 能 够 带 来 更 多 的 关税 收入 一 一 每 
年 5 亿美 元 ， 这 有 助 于 削减 联邦 预算 赤字 。 对 他 来 说 ,这 一 举措 “似乎 ”没有 给 克莱斯勒 带 来 更 多 的 
保护 。 

1982 年 ， 法 国 规定 所 有 从 日 本 进口 的 录像 机 必须 经 过 鲍 埃 梯 尔 斯 (Poitiers) 的 一 个 海关 ， 该 海关 离 北 
部 港口 数 百 公里 ， 只 有 一 间 很 小 的 屋子 ， 人 员 不 多 。 结 果 使 进入 法 国 的 日 本 录像 机 从 每 月 6 万 多 台 了 又 减 
到 每 月 不 足 1 万 台 。 

8. 对 服务 贸易 的 限制 

服务 贸易 在 世界 贸易 中 增长 的 很 快 ， 对 服务 贸易 的 限制 会 偏离 比较 优势 原则 。 与 对 商品 贸易 的 限制 
相 比 ， 对 服务 贸易 的 限制 更 加 隐蔽 且 不 透明 。 在 美国 ， 外 国保 险 公 司 在 美国 销售 保险 会 受到 限制 ， 外 国 
轮船 被 禁止 纯粹 在 国内 使 用 的 港口 间 转 运 货物 。 加 拿 大 为 了 保护 “加 拿 大 文化 "， 政 府 要 求 黄金 播放 时 段 
播放 的 50% 的 节目 必须 是 加 拿 大 的 电视 节目 ; 只 有 将 一 定 比例 的 广告 空间 留 给 加 拿 大 厂商 ， 加 拿 大 才 允 
许 美国 的 杂志 出 版 商 出 版 加 拿 大 版 本 的 刊物 。 


通过 上 述 材料 ， 可 以 尝试 思考 如 下 问题 : 我 国有 优 ean 面临 哪些 国 
Wi 四 


2.1.4 企业 对 贸易 政策 变化 的 应 对 AS 
RS 


1. 对 贸易 限制 的 应 对 
政府 的 贸易 限制 政策 通常 人 出 口 产品 的 竞争 


求 利润 最 大 化 的 企业 来 说 ， i 每 笃 种 贸易 干预 的 不 利 影响 ， 在 现实 

中 主要 是 进口 国 的 贸易 和 4 内 口 的 影响 。 对 于 口 的 企业 来 说 ， 应 注意 以 下 几 点 。 
(1) 加 强 市 场 调查 有 用 的 信息 。 际 经 营 的 企业 必须 不 断 研究 进口 国 市 场 

的 情况 ， 以 预测 次 

政治 状况 的 3 括 政治 人 物 的 政策 取向 、 各 方 政 治 势 力 和 利益 集团 的 利益 诉求 及 力量 

对 比 状况 。 

(2) 选择 适当 的 进入 战略 。 多 数 企业 将 出 口 作为 国际 化 经 营 的 第 一 步 尝 试 ， 但 出 口 容 
易 唱 过 进口 国 的 贸易 壁 件 。 如 果 存 在 很 高 的 进口 限制 ， 企 业 就 要 考虑 进入 外 国 市 场 的 其 他 
战略 ， 例 如 对 外 直接 投资 。 通 过 直接 投资 进行 当地 生产 并 销售 ， 企 业 不 仅 可 以 避 开 进口 国 
的 贸易 壁垒 ， 还 可 以 利用 东道 国 为 吸引 投资 而 提供 的 各 种 优惠 措施 。 

(3) 利用 对 外 贸易 区 。 为 了 创造 就 业 、 促 进 贸易 和 带动 当地 经 济 发 展 ， 各 国会 建立 各 
种 对 外 贸易 区 ， 如 自由 港 、 保 税 区 、 出 口 加 工区 等 。 这 些 对 外 贸易 区 位 于 一 个 国家 的 关 境 
之 外 ,产品 的 进入 和 流出 受 关税 、 配 额 和 海关 法 规 的 限制 较 少 ， 可 以 自由 进口 、 储 存 、 组 
装 、 包 装 并 重新 出 口 。 通 过 利用 对 外 贸易 区 ， 可 以 获得 低 成 本 的 劳动 力 、 有 利 的 税收 和 关 
税 条 件 以 及 当地 政府 的 激励 。 

(4) 为 出 口 产品 寻求 有 利 的 海关 分 类 。 将 出 口 产品 划分 在 适当 的 产品 分 类 中 ， 是 一 种 
有 效 地 避免 贸易 壁垒 的 方法 。 许 多 产品 可 以 被 划分 在 两 个 或 两 个 以 上 的 类 别 中 , 不 同 的 类 
别 可 能 意味 着 不 同 的 关税 。 企 业 也 可 以 对 出 口 产品 进行 适当 的 改动 ， 以 便 对 贸易 壁垒 进行 
规避 。 例 如 美国 对 非 橡胶 类 鞋子 的 进口 实行 配额 限制 ,韩国 通过 生产 橡胶 底 鞋 子 来 增加 畦 
类 出 口 。 面 临 直接 的 数量 限制 时 ， 企 业 也 可 以 提高 产品 质量 ， 采取 以 质 代 量 的 方法 ， 因 为 





























优势 ， 扭曲 资源 的 配置 。 对 于 追 
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高 质量 的 产品 往往 对 应 着 更 高 的 价格 和 利润 。 

(5) 政治 游说 。 包 括 游说 当地 政府 与 游说 本 国政 府 。 企 业 可 以 请 求 外 国政 府 降低 贸易 
壁 又 ， 这 看 起 来 不 可 思议 ， 但 日 本 产业 官员 直接 游说 美国 和 欧洲 的 政府 取得 了 极 大 的 成 
功 ; 欧洲 汽车 制造 商 如 宝马 公司 通过 游说 美国 各 州 政府 取得 了 各 种 让 步 。 企 业 也 可 以 游说 
本 国政 府 与 外 国政 府 进 行 贸 易 谈判 ， 降 低 贸 易 壁 从 。 

2. 应 对 贸易 放 开 

如 果 政 府 削 减 本 国贸 易 壁 牟 或 放 开 贸易 限制 ， 面 临 进口 产品 的 竞争 ， 本 国企 业 可 能 会 
受到 损失 。 本 国企 业 可 以 采取 4 种 措施 应 对 : 将 产品 转移 到 成 本 较 低 的 国家 生产 ; @ 专 
注 于 竞争 不 激烈 的 缝隙 产 品 的 生产 ; @@ 采 用 最 新 技术 或 加 强 技术 创新 ; 图 寻求 政府 保护 。 

上 述 选 择 都 会 花费 一 定 的 成 本 并 面临 一 定 的 风险 ， 这 些 方法 也 不 可 能 适用 于 所 有 的 行 
业 ， 但 有 一 些 办 法 确实 会 取得 成 功 。 例 如 ， 面 临 日 本 汽车 的 进 各 压力， 美国 汽车 公司 向 海 
外 转移 部 分 生产 ， 努 力 发 展 竞争 不 激烈 的 小 型 货车 和 越 照 竺 ,人 同时 改进 技术 提高 效率 和 产 
品质 量 。 有 些 企业 可 能 缺乏 对 外 投资 所 需要 的 资金 、 ee Eap 
断 颖 隙 产品 。 这 时 企业 往往 会 游说 本 国政 府 以 ' 护 。 在 游说 过 程 中 ， 企 业 可 以 联 
合 一 些 与 自己 目标 相同 的 组 织 。 例 如 ， 美 国 的 服装 制造 商 及 工会 组 织 联合 起 来 要 
求 政府 帮助 他 们 抵制 来 自 中国 和 印度 的 - 蝎 的 竞争 ;担心 工作 机 会 丧失 的 美国 卡车 司 
机 协会 与 激进 的 人 权 组 织 ? 联 合 起 来 要 8 巴西 柑橘 进口 。 当 然 ， 并 不 主张 企业 依靠 政 
ht 的 利益 已 被 理论 和 现实 证 明 ， 并 且 贸 易 保护 也 要 
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付出 相应 的 代价 ， 在 此 主要 ; 现实 中 存在 押 





人 之 2 企业 对 头 投 资 的 动因 

资本 在 NO 司 际 投资 人 定 企 立场 上 ,资本 的 跨国 

a 就 是 国际 投资 ， 站 在 某 个 特定 国家 或 企业 的 立场 上 ， 资 本 的 跨国 流 
出 也 叫 对 外 投资 。 国 际 投资 主要 分 为 两 大 类 : 一 种 是 单纯 的 货币 资本 流动 ， 也 称 为 资产 组 
合 投资 (Portfolio Investment); 一 种 是 对 外 直接 投资 (Foreign Direct Investment，FDI) ， 
在 直接 投资 中 与 资本 流动 相伴 随 的 还 有 生产 技术 、 经 营 管理 经 验 等 要 素 。 
跨国 公司 的 海外 投资 往往 采用 直接 投资 的 形式 ,在 国际 商务 理论 基础 的 分 析 中 ,考察 
的 就 是 国际 直接 投资 。 国 际 直 接 投资 又 分 为 两 种 形式 : @ 绿 地 投资 ， 即 在 东道 国 建立 新 的 
企业 ， 形 成 新 的 生产 能 力 ; 回 褐 地 投资 ， 即 对 东道 国 的 现 有 企业 进行 并 购 ， 仅 代表 一 种 所 
有 权 的 转移 ， 生 产能 力 并 没有 增加 。 绿 地 投资 可 以 是 外 国 投资 者 投入 全 部 资本 在 东道 国 建 
立 一 个 拥有 全 部 控制 权 的 独资 企业 ， 也 可 以 由 两 个 或 两 个 以 上 的 投资 者 共同 建立 一 个 合资 
企业 ， 投 资 合 作者 可 以 是 东道 国 的 企业 ， 也 可 以 来 自 第 三 国 。 按 照 所 投资 的 生产 环节 划 
分 ， 对 外 直接 投资 又 分 为 水 平 型 对 外 直接 投资 和 垂直 型 对 外 直接 投资 。 


2.2.1 水 平 对 外 直接 投资 
水 平 对 外 直接 投资 是 指 企业 在 海外 投资 于 与 其 国内 相同 的 产业 或 生产 环节 。 企 业 特定 





































































































@ 这 些 人 权 组 织 认为 巴西 柑橘 生产 中 使 用 童工 。 
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优势 是 企业 对 外 直接 投资 的 前 提 或 必要 条 件 ， 只 有 具有 足够 大 的 特定 优势 的 企业 ， 才 能 够 
在 抵消 直接 投资 的 各 种 成 本 和 风险 后 取得 净利 润 。 企 业 特 定 优势 是 指 企业 所 拥有 的 难以 被 
竞争 对 手 复制 或 模仿 的 特殊 资产 或 能 力 ， 通 常 来 自 成 本 、 规 模 、 技 术 和 营销 技巧 等 方面 。 
除了 对 外 直接 投资 外 ,企业 还 可 以 通过 出 口 或 许可 证 交易 的 方式 利用 自己 的 特定 优 
势 。 那 么 企业 为 什么 要 通过 海外 投资 利用 自己 的 特定 优势 ? 要 知道 ， 当 其 他 条 件 相 同时 ， 
对 外 投资 总 是 比 出 口 和 许可 证 交易 成 本 更 高 、 风 险 更 大 。 对 外 直接 投资 之 所 以 成 本 更 高 ， 
是 因为 企业 必须 承担 在 国外 投资 建 厂 或 兼并 东道 国 当地 企业 的 成 本 ; 对 外 直接 投资 之 所 以 
风险 更 大 ， 是 因为 外 国 的 经 济 、 社 会 、 政 策 、 文 化 背景 、 商 业 习惯 、 法 制 环境 与 本 国 截然 
不 同 ， 在 这 样 一 种 外 国 背 景 下 从 事 对 外 直接 投资 和 生产 经 营 活动 的 企业 ， 由 于 陌生 和 玖 忽 
而 犯错 误 造 成 重大 损失 的 可 能 性 更 大 。 当 一 家 企业 从 事 出 口 时 ， 不 必 承 担 对 外 直接 投资 的 
巨大 成 本 ,而 且 可 以 通过 进口 国 的 代理 商 减少 海外 销售 的 风险 4 同样 ， 如 果 企业 通过 许可 
证 交易 转让 它 的 技术 使 用 权时 ， 也 不 必 承 担 对 外 直接 投资 本 和 风险 。 那 么 企业 为 
什么 会 选择 对 外 直接 投资 ， 而 不 是 出 口 或 转让 许可 人 路 最 简单 的 回答 是 ， 在 现实 中 ， 
“其 他 条 件 ” 并 不 完全 相同 ,出口 和 许可 证 交易 同 千 的 局 限 。 许 多 因素 可 以 改变 出 
口 、 许 可 证 交易 和 对 外 直接 投资 对 企业 的 吸 弛 :因素 有 : 中 运输 成 本 ; @ 市 场 不 完 
全 ; @ 战 略 行为 ，@ 产 品 生命 周期 ; og 。 
1. 运输 成 本 

























































































运输 成 本 的 存在 会 造成 非 y7 非 op 种 产品 : 两 国 间 存 在 成 本 
或 价格 上 的 差异 ， 区 上 的 EF ; 贸易 最 直接 的 原因 ( 低 价 国 出 口 ， 
机 on 本 大 到 足 格 差异 的 程度 ， 出 口 将 无 利 可 图 。 
的 


人 价格 转换 为 人 民 ， 在 中 国 为 1.5 元 ,理论 上 说 应 该 由 美 
te Ni 每 个 汉堡 包 的 刚 成 本 为 1 元 ， 那 么 美国 方面 0.5 元 的 价格 优 


势 将 被 1 元 提 成 本 全 部 抵消 ， 国际 贸易 就 不 会 产 生 。 以 上 情形 对 于 那些 价值 重量 比 或 
价值 体积 比 非常 低 并 可 以 在 任何 一 个 地 方 生产 的 产品 来 说 尤其 适用 。 对 于 这 样 的 产品 ， 出 
口 相对 于 对 外 直接 投资 和 许可 证 交易 的 吸引 力 就 下 降 了 。 

但 也 要 注意 ， 对 于 一 些 价值 重量 比 或 价值 体积 比 非常 高 的 产品 (如 电子 产品 、 计 算 机 、 
医疗 器 械 、 精 密 仪器 、 计 算 机 软件 等 ) 来 说 ， 运 输 费 用 只 占 最 终 到 岸 价 格 的 微小 比重 ， 运 
输 成 本 对 出 口 、 对 外 直接 投资 和 许可 证 交易 间 的 相对 吸引 力 的 影响 不 大 。 

2. 市 场 不 完全 


市 场 不 完全 是 指 受 许 多 因素 的 制约 ， 现 实 中 市 场 运行 往往 达 不 到 经 典 经济 理 论 所 描述 
的 理想 状态 。 在 水 平 对 外 直接 投资 中 ， 市 场 不 完全 往往 在 两 种 情况 下 出 现 。 

(1) 商品 市 场 的 不 完全 。 国 际 贸易 并 不 完全 自由 ,各 国都 或 多 或 少 地 存在 通过 贸易 壁 
侈 保护 本 国产 业 的 倾向 。 相 对 于 对 外 直接 投资 和 许可 证 交易 ， 政 府 会 对 进口 商品 征 税 以 前 
弱 其 价格 优势 ， 也 可 以 通过 配额 、 技 术 标 准 等 非 关 税 措施 限制 进口 。 当 出 口 受到 限制 时 ， 
许可 证 交易 和 对 外 直接 投资 将 更 具 吸 引力 。 通 过 对 外 直接 投资 、 当 地 生产 、 当 地 销售 ， 企 
业 可 以 绕 过 进口 国 的 贸易 壁垒 。 例 如 ，20 世纪 80 年 代 日 本 汽车 业 掀起 了 对 美国 直接 投资 
的 热潮 ， 部 分 原因 就 是 美国 国会 的 贸易 保护 主义 威胁 和 美国 政府 强迫 日 本 在 对 美 汽车 出 口 
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中 实行 “自愿 ”出 口 限额 。 对 于 日 本 公司 来 说 ,这 些 限制 降低 了 出 口 的 吸引 力 ， 却 相应 
高 了 对 外 直接 投资 的 吸引 力 。 

(2) 中 间 产 品 市 场 不 完全 。 企 业 特 定 优势 或 专 有 技术 的 交易 受到 了 阻碍 ， 使 得 许可 证 
交易 难以 进行 。 在 国际 投资 理论 中 ， 市 场 的 不 完全 一 般 与 内 部 化 理论 联系 在 一 起 。 内 部 化 
理论 认为 ， 企 业 协 调 其 生产 经 营 活动 需要 一 系列 的 中 间 产 品 市 场 ， 但 某 些 中 间 产 品 尤其 是 
技术 或 知识 的 市 场 是 不 完全 的 ， 企 业 不 能 有 效 地 利用 外 部 市 场 进行 中 间 产 品 的 交易 ， 因 此 
企业 必须 建立 企业 内 部 市 场 ， 通 过 行政 命令 协调 企业 内 部 资源 配置 ， 避 免 市 场 不 完全 对 企 
业绩 效 的 影响 。 同 样 是 追求 利润 ,可口可乐 为 什么 不 将 饮料 配方 (可 看 作 一 种 知识 产品 ) 的 
使 用 权 卖 给 一 家 中 国 本 土 的 企业 换取 使 用 费 ， 却 通过 在 中 国 投资 设 厂 自己 利用 自己 的 配 
方 ? 因为 知识 产品 的 市 场 尤 其 具有 不 完全 性 。 首 先 ， 企业 很 难 确定 知识 产品 将 会 产生 多 大 
的 效益 ， 那 么 如 何 给 知识 产品 定价 ”其 次 ,知识 产品 的 效益 时 能 在 投入 生产 过 程 后 才能 确 
定 ， 面 临 不 确定 信息 的 买方 怎么 会 愿意 购买 一 项 效益 不 确定 只 产品 ? 再 次 ， 知 识 产品 
具有 “共享 ”的 特 在 许可 证 交易 中 转让 的 只 是 人 E 所 有 权 ， 买 卖 双方 都 可 以 通 
过 各 种 方式 使 该 知识 产品 继续 扩散 ,扩散 后 的 知 i 成 为 “公共 物品 "， 从 而 失去 其 
原 有 价值 ， 因 为 企业 不 能 从 对 该 知识 产品 的 2 得 应 有 的 利润 了 。 不 存在 一 个 有 效 的 
市 场 交易 机 制 以 及 技术 扩散 的 风险 ， 使 4 将 知识 产品 控制 在 内 部 使 用 。 

虽然 有 以 上 不 利 因素 ,但 技术 的 交易 并 非 完 全 不 可 能 ， 可 这 又 会 导致 其 他 问 
题 。 首 先 ， 许 可 证 交易 可 能 会 将 技术 转 汪 给 潜在 的 外 国 竞争 对 手 。 例 如 ，20 世纪 60 年 代 ， 
RCA 为 了 在 日 本 市 场 获得 高 | 


为 了 避免 对 资 的 成 本 和 风险 ， 采 用 了 许可 
使 用 权 交 易 。 但 是 ， 松 TRY 的 技术 ,并 进入 美国 市 场 直接 同 
RCA 竞争 。 其 次 , ,在 交易 中 ， 企 J 消 制造 和 营销 战略 ?进行 必要 的 严密 控制 。 
例如 ， meyer 公司 向 富 卫 发 起 进攻 ， 目 的 是 使 富士 忙于 维护 国内 的 竞争 地 
ete 起 攻势 。 柯 达 在 日 子 公司 会 接受 这 样 的 指令 , 但 在 技术 使 用 权 许 
可 证 交易 中 的 买方 却 不 会 接受 这 样 的 要 求 。 最 后 ， 有 些 专 有 技术 或 特定 优势 根本 无 法 转 
让 ， 尤 其 是 管理 和 营销 方面 的 专 有 技术 。 试 想 一 家 中 国 本 土 的 汽车 公司 怎么 可 能 购买 丰田 
的 企业 文化 ? 

3 战略 行为 ( 察 占 反应 与 交换 威胁 ) 


该 理论 认为 对 外 直接 投资 是 寡头 企业 在 全 球 市 场 上 进行 战略 对 抗 和 相互 牵制 的 反映 。 
对 20 世纪 50 年 代 和 60 年 代 美国 企业 对 外 直接 投资 的 研究 显示 ， 寡 占 行业 中 的 企业 倾向 
于 模仿 其 他 企业 的 对 外 直接 投资 。 在 日 本 企业 20 世纪 80 年 代 的 对 外 直接 投资 中 也 可 以 发 
现 同样 的 现象 。 例 如 ,本田 在 美国 和 欧洲 进行 了 投资 后 ， 丰田 和 日 产 随后 也 会 到 美国 和 欧 
洲 进行 投资 ， 这 属于 寡 占 反应 。 

在 国际 上 ,格雷 厄 姆 (E. M. Graham ) 发 现 战 后 美国 和 欧洲 之 间 交 互 直 接 投资 的 产业 结 
构 是 相似 的 ， 欧 洲 企业 在 美国 直接 投资 较 多 的 产业 ， 美 国企 业 在 欧洲 也 有 较 多 的 分 ( 子 ) 公 
司 。 如 果 奔 驰 到 美国 投资 ,威胁 到 了 通用 汽车 在 本 国 市 场 上 的 地 位 ， 那 么 通用 汽车 的 一 个 



























































































































































@ 这些 战 略 是 为 了 更 有 利 地 利用 专 有 技术 。 
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可 能 的 合理 反应 就 是 到 欧洲 直接 投资 ， 反 过 来 威胁 奔驰 在 欧洲 市 场 的 地 位 ， 这 属于 交换 
威胁 。 

“美国 跨国 公司 的 进入 将 使 其 积聚 更 多 的 优势 ， 并 对 欧洲 本 地 企业 构成 威胁 。 其 中 一 
个 主要 的 威胁 是 美国 企业 能 够 在 其 内 部 实现 到 亏 交叉 抵 补 。 例 如 ， 它 们 可 以 利用 欧洲 以 外 
市 场 获得 的 利润 来 弥补 其 在 欧洲 市 场 上 低 价 竞 争 的 损失 从 而 夺取 更 多 的 欧洲 市 场 份额 …… 
如 果 欧 洲 企 业 本 身 也 进入 美国 生产 成 为 跨国 公司 ,就 可 以 抵消 这 一 威胁 …… 一 旦 欧洲 企业 
在 美国 立足 ， 它 就 在 美国 跨国 公司 的 本 土 对 后 者 构成 了 反 威胁 。 如 果 美 国企 业 企 图 以 交叉 
抵 补 方法 来 扩大 其 在 欧洲 市 场 的 份额 ， 欧 洲 企业 也 可 以 仿效 对 手 在 美国 市 场 这 样 做 。 在 一 
般 情况 下 ， 这 种 双方 都 能 在 某 个 市 场 报复 对 手 的 在 另 一 个 市 场 过 激 行为 的 格局 将 会 平息 两 
个 市 场 上 的 战火 .@ 

赛 占 反应 理论 和 交换 威胁 理论 都 用 赛 占 市 场 中 寒 占 企业 
解释 企业 的 对 外 直接 投资 行为 。 但 寒 占 反应 理论 考虑 的 只 
为 ， 而 交换 威胁 理论 认为 寒 占 企业 之 间 的 反应 并 不 受 

以 上 理论 可 以 扩展 到 多 点 竞争 的 概念 。 多 点 
场 、 国 家 市 场 或 行业 中 进行 竞争 。 企 业 通过 地 
对 手 ， 目 的 是 为 了 确保 对 手 不 能 在 某 个 市 
Ne Em 


4. 产品 生命 周期 > 
产生 人 有 和 8 交 解释 对 外 直接 
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司 的 互动 反应 和 博弈 行为 来 
悦 内 究 占 行业 中 的 企业 行 










制 。 

个 以 上 的 企业 在 不 同 的 地 区 市 
场 上 比较 和 配合 对 手 的 行动 来 牵制 
垄断 地 位 ， 然 后 利用 那里 获取 的 垄断 利 


2 内 市 场 首先 研发 出 一 种 产品 的 


品 。 施 乐 在 美国 开发 出 了 复印 机 ， 
生产 基地 












也 在 日 本 (富士 A 英国 ( 兰 克 一 施 了 
在 产品 此生 关 的 创新 阶段 ， 在 了 生产 ， 通 过 出 口 满足 国外 市 场 的 需求 ， 在 成 
热 阶段 ， 国 外 内 新 了 竞争 对 手 和 贸易 壁 双 ， 为 了 绕 过 进口 国 的 贸易 壁 艰 ， 并 充分 利用 当地 








的 熟练 劳动 力 ， 企 业 向 其 他 发 达 国家 进行 直接 投资 ， 此 时 ， 其 他 发 达 国 家 市 场 需求 的 增长 
也 达到 了 支持 当地 生产 的 程度 ; 在 生产 的 标准 化 阶段 ， 价 格 和 成 本 压力 上 升 ， 投 资 于 发 展 
中 国家 ， 通 过 利用 发 展 中 国家 廉价 的 劳动 力 来 降低 成 本 。 中 国 东南 沿海 大 量 的 劳动 密集 型 
产业 以 及 加 工 贸 易 的 发 展 ， 就 与 这 种 在 发 达 国 家 和 亚洲 新 兴工 业 化 国家 失去 优势 的 产业 转 
移 有 关 。 

5. 区 位 优势 

英国 经 济 学 家 约翰 。 邓 宁 认 为 ， 区 位 特定 优势 可 以 用 来 解释 对 外 直接 投资 的 性 质 和 方 
向 。 区 位 特定 优势 是 指 某国 能 为 外 国 厂 商 提供 比 其 他 国家 更 有 利 的 条 件 。 区 位 优势 属 东 道 
国 所 有 ， 主 要 包括 两 个 方面 : 一 是 东道 国 固有 的 、 不 可 移动 的 要 素 课 赋 优 势 ， 如 得 天 独 厚 
的 地 理 位 置 、 丰 富 的 自然 资源 、 巨 大 的 市 场 容量 等 ;二 是 指 东 道 国 的 政治 经 济 制度 ， 如 良 


























四 E.M.Graham, Intra-Industry Direct Investment, Market Structure, Firm Rivalry and Techno- 
logical Performance, in A. Erdilek ，ed. Multinationals as Mutual Invaders: IntrarIndustry Direct Invest- 


ment. Beckenham, Kent: Croom Helm. 1985. 
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好 的 基础 设施 、 优 惠 灵 活 的 政策 法 规 、 健 全 的 金融 体系 等 。 同 时 ,区 位 优势 也 是 一 个 相对 
概念 ， 只 有 国外 区 位 比 国内 区 位 有 更 大 的 优势 时 ， 企 业 才 可 能 进行 对 外 直接 投资 。 

区 位 优势 理论 并 不 深奥 。 一 个 显而易见 的 例子 是 自然 资源 ， 例如， 全 世界 的 石油 公司 
都 会 到 石油 资源 丰富 的 国家 去 投资 ， 从 而 把 自己 的 资金 、 技 术 和 管理 知识 与 当地 的 资源 结 
合 在 一 起 。 另 一 个 例子 是 人 力 资 源 ， 劳 动力 的 成 本 和 技能 在 各 个 国家 各 不 相同 ， 由 于 劳动 
力 的 国际 流动 受 限 制 较 多 ,就 需要 企业 利用 直接 投资 ， 到 当地 投资 设 厂 以 利用 那些 适合 自 
己 的 劳动 力 。 
区 位 优势 理论 的 意义 远 远 超出 对 这 些 资源 寻求 型 对 外 直接 投资 的 分 析 。 硅 谷 的 计算 
机 、 半 导体 和 软件 开发 产业 世界 闻名 ， 虽 然 硅谷 生产 的 知识 可 以 以 商品 为 载体 扩散 到 全 世 
界 ， 但 最 尖端 和 最 新 的 知识 只 能 在 硅谷 产生 ， 这 表明 硅谷 具有 生产 相关 知识 的 区 位 特定 优 
势 。 美 国 以 外 的 企业 可 以 通过 在 硅谷 投资 ， 从 而 比 其 他 地 方 的 企业 更 早 地 学 习 到 有 价值 的 
新 知识 。 同 样 ， 许 多 外 国企 业 对 美国 的 生物 技术 产业 进行 为 了 获得 美国 特有 的 关 
于 生物 技术 的 特定 知识 。 这 两 个 例子 实际 上 说 明了 企 通过 靠近 外 部 性 的 来 源 地 区 
获 益 。 
Se: 


人 
SS 专栏 2-3 gi 
SS 公司 在 法 国 _ 


资 65 680 万 美元 汽车 制造 厂 ， 年 生产 能 力 可 达 15 万 
fg 有 此 之 前 ,丰田 公司 在 英国 已 经 有 了 广泛 
的 经 营 活动 。 尽 管 英国 da 希望 丰田 公司 继续 扩大 其 在 英国 的 经 营 ， 但 
和 公 玉 贷 略 的 继续 ， 即 在 重要 的 区 域 性 市 场 直接 投资 生 
poate 田 公司 采取 这 种 战 9 襄 是 避 开 欧洲 的 贸易 壁 骑 ， 因 为 欧洲 曾 试 图 以 这 些 辟 
全 限 制 日 本 汽车 扮 踪 口 “ 浪 潮 ”。 

丰田 公司 法 国 制造 厂 计划 生产 的 汽车 从 一 开始 就 包含 60% 的 欧洲 配件 ， 这 样 就 符合 了 将 其 归 入 欧洲 
产品 的 欧盟 标准 ， 因 而 丰田 公司 就 可 以 绕 开 进口 税 。 直 到 2001 年 ， 该 汽车 制造 厂 为 2000 人 提供 了 就 业 
机 会 ， 佑 计 还 通过 供应 商 又 增加 了 2000 个 就 业 机 会 。 丰 田 公司 一 直通 过 该 制造 厂 向 其 他 欧盟 国家 出 口 产 
品 ， 这 有 助 于 法 国 改善 其 贸易 收 支 。 

丰田 公司 选择 将 法 国 作为 厂址 出 于 几 个 因素 的 考虑 : 四 丰田 希望 新 工厂 的 建立 能 够 提升 丰田 汽车 在 
法 国 的 市 场 份额 ， 使 之 从 1997 年 的 1.1% 提 高 到 5% 左右; 回 丰 田 公司 选 址 法 国 是 由 于 该 国 拥有 历史 你 
久 的 本 国 汽车 工业 ， 因 而 可 以 提供 足够 的 训练 有 素 的 工人 、 技 术 人 员 以 及 经 验 丰富 的 分 包 商 组 成 的 网 络 
加 据说 法 国政 府 为 了 吸引 丰田 公司 投资 ， 提 供 了 丰厚 的 优惠 待遇 ， 包 括 减 税 、 免 除 某 些 社会 保障 费用 以 
及 提供 员工 培训 资助 等 ， 另 外 ， 该 汽车 制造 厂 所 在 地 瓦 朗 谢 纳 城 免除 或 大 幅度 削减 了 年 度 地 产 税 ， 所 有 
这 些 优惠 项 目的 价值 估计 可 以 达到 投资 总 额 的 10%; @ 法 国 最 有 级 引力 的 原因 之 一 ， 是 在 该 国 建立 一 个 
汽车 制造 厂 不 仅 位 居 单 一 的 欧洲 市 场 ， 而 且 属于 欧元 单一 货币 区 。 英 国 对 待 由 其 他 欧洲 国家 组 成 的 货币 
联盟 持续 表现 出 狂 珠 不 决 的 态度 ， 正 是 阻碍 丰田 公司 在 英国 扩大 投资 的 一 个 重要 因素 。 自 1999 年 1 月 
起 ， 法 国法 部 已 经 与 包括 德国 马克 在 内 的 一 些 货币 锁定 了 汇率 ， 尽 管 货币 联盟 和 货币 区 要 到 2002 年 才 完 
全 成 立 。 

早期 的 证 据 表明 ， 这 项 在 法 国 的 投资 为 丰田 带 来 了 可 观 的 收益 。 在 法 国 的 销售 使 丰田 的 市 场 占 有 率 
从 1992 年 的 2.5% 提 高 到 了 2001 年 的 3.8%。 到 2002 年 ， 该 公司 在 欧洲 的 销售 量 达 到 了 66 万 辆 ， 计 划 















































































1997 年 2 月 ， 丰 田 公司 决定 
辆 。 这 一 投资 代表 了 日 本 公 
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于 2005 年 达到 80 万 辆 ,这 些 汽车 大 部 分 是 在 英国 和 法 国 装配 的 。 
(资料 来 源 : [ 美 ] 查 尔 斯 + W。L. 希 尔 . 国际 商务 LM]. 北京 ， 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2008，264， 
265. ) 


2.2. 2 垂直 对 外 直接 投资 


垂直 对 外 直接 投资 有 两 种 形式 。 四 对 为 国内 生产 提供 原材料 和 投入 品 的 海外 产业 进行 
后 向 垂直 对 外 直接 投资 ， 后 向 垂直 对 外 直接 投资 往往 发 生 在 自然 资源 的 开采 行业 (如 开采 
石油 、 铝 土 、 锡 矿 、 铜 矿 等 )， 目 的 是 为 接 下 来 的 生产 环节 提供 原材料 和 投入 品 ;，@ 前 向 
垂直 对 外 直接 投资 是 针对 服务 于 国内 生产 过 程 产 出 的 海外 产业 进行 的 直接 投资 。 例 如 ， 大 
众 汽车 公司 进入 美国 市 场 时 成 立 了 许多 销售 单位 ， 而 不 是 通过 独立 的 美国 销售 商 销售 它 的 
汽车 。 

esi ee dp 
什么 不 通过 进口 购买 当地 生产 商 开采 的 原材料 ”对 于 前 资 来 说 ， 大 众 为 什么 在 国 
外 投资 建立 自己 的 销售 商 (一 般 认 为 外 国 的 销售 商 成 本 更 出)》 有 两 个 基本 答案 ， 一 是 战略 


行为 : 二 是 市 场 的 不 完全 
.战略 行为 六 


挤 竞争 对 手 或 阻止 潜在 的 竞争 对 手 进 入 。 一 


通过 后 向 垂直 一 体 化 可 以 控制 沂 
旦 在 国外 发 现 原材料 ， ee a 资 。 例 如 ，20 世纪 30 年 代 ， 铝 






































的 商业 熔炼 由 北美 的 如 阿尔 高 这 粮 的 兴业 领先 ，20 年 代 只 发 现 了 一 个 大 规模 铝 土 
矿床 ， 阿 尔 高 和 阿尔 康 通 壕 
件 ， 潜 在 的 竞争 对 手 









ee 有 权 ， 从 而 造成 了 铝 业 的 进入 壁 
j 铝 土 矿 而 无 法 选 K,/ 忆 进入 的 企业 不 得 不 使 用 品质 低 的 铅 土 


矿 ， 结 果 处 于 成 ~* 
Wa 
2. 市 场 % 





第 一 个 解释 围绕 市 场 出 售 专 有 技术 的 障碍 。 假 设 沙特 或 科威特 的 企业 没有 掌握 石油 的 
开采 或 提炼 技术 ， 英 荷 壳牌 石油 公司 为 什么 不 从 沙特 或 科威特 直接 进口 石油 或 者 把 自己 的 
技术 使 用 权 通过 许可 证 交易 转让 给 沙特 或 科威特 的 当地 企业 收取 使 用 费 ? 

关于 不 选择 进口 的 原因 ， 考虑 “ 买 一 卖 ” 双 方 的 博弈 的 情形 ,该 解释 也 表明 了 内 部 化 
相对 于 外 部 市 场 交易 的 优点 。 假 设 美 国有 一 家 钢铁 三， 墨西哥 有 一 家 铁 矿石 企业 垄断 了 对 
美 铁 矿石 的 供给 ， 墨 西 哥 的 铁 矿石 企业 会 倾向 于 不 断 提高 价格 ,美国 的 钢铁 厂 将 会 面临 铁 
矿石 价格 不 断 波动 的 风险 ,无 法 保证 稳定 的 利润 。 如 果 钢 铁 厂 将 这 家 铁 矿石 企业 收购 变 成 
自己 的 子 公 司 , 这 种 外 部 市 场 交易 中 的 不 确定 就 会 消失 。 

如 前 所 述 ， 不 选择 许可 证 交易 的 原因 在 于 : 一 方面 是 不 存在 有 效 的 技术 知识 的 市 场 交 
易 机 制 ; 男 一 方面 ， 通 过 许可 证 交易 出 售 技术 知识 可 能 会 弄巧成拙 。 沙 特 或 科威特 的 企业 
一 且 有 了 专 有 技术 ， 就 可 以 到 世界 各 地 勘探 、 开 采 和 提炼 石油 ,直接 与 壳牌 在 世界 市 场 上 
进行 竞争 。 

2.2. 3 对 企业 实践 的 启示 
约翰 ， 邓 宁 的 区 位 优势 理论 能 够 解释 无 论 是 水 平 型 的 还 是 垂直 型 的 对 外 直接 投资 的 方 

















本 和 co 


向 ,但 该 理论 不 能 解释 企业 为 什么 选择 了 对 外 直接 投资 来 利用 自己 的 特定 优势 ， 而 不 是 出 
口 或 许可 证 交易 。 


Se #8 2-4 


贸易 与 投资 的 选择 : 厂商 行为 决策 角度 的 考察 


从 微观 的 角度 来 看 ， 贸 易 与 FDI 是 企业 国际 化 经 营 的 不 同方 式 。 如 何 选择 这 些 方式 ， 就 成 为 FDI 与 
贸易 关系 理论 要 研究 的 另 一 个 重要 问题 。 严 格 地 讲 ， 它 讨论 的 是 贸易 、FDI 的 次 序 选择 问题 ， 而 不 是 
FDI 的 贸易 效应 问题 。 

维 农 (R. Vernon，1966) 把 国际 贸易 与 FDI 产生 的 原因 统一 在 “产品 生命 周期 ”概念 之 下 ， 将 产品 生 
命 周 期 的 不 同 阶段 与 国际 化 经 营区 位 选择 、 方 式 选择 联系 起 来 ， A 易 基 础 上 进行 的 比 


较 优 势 转换 的 结果 ， 即 FDI 可 以 替代 贸易 。 

eT 
外 生产 成 本 、 出 口 销售 成 本 、 运 输 成 本 与 知识 资产 优势 这 明 直 接 投资 与 出 口 的 选择 。 他 证 明 ， 
当 公司 国内 生产 成 本 与 出 口 销 售 成 本 小 于 国外 生产 成 业 获 得 知识 资产 所 需 的 成 本 之 和 ,同时 
还 小 于 国外 生产 成 本 与 运输 成 本 之 和 时 ， 跨国 公 口 来 取得 最 大 的 利润 反之 ， 将 选择 直接 投 
资 。 he ts ey 

英国 学 者 邓 宁 (J1Dunning) 注 意 到 ， 为 依据 的 分 析 难 以 扩大 到 产业 或 国家 层次 。 他 在 吸收 
俄 林 的 要 来 课 赋 理论 、 海 默 (1960) 的 论 、 卡 森 (1979 格 曼 (1981) 的 内 部 化 理论 以 及 工业 区 
位 理论 的 基础 上 ,在 1981 A 未 生产 与 国际 企 这 各 综合 地 、 等 量 且 不 分 主 次 地 研究 所 
有 权 特 定 优势 (DO)、 内 部 必 站 和 区 位 特定 因素 在 国际 化 经 营 中 的 重要 作用 ， 并 解释 
直接 投资 、 商 品 出 的 选择 问题 。 Re 只 有 当 3 种 优势 都 具备 时 ， 才 能 从 事 有 利 
的 对 外 直接 投资 a 月 前 两 项 优势 而 无 则 是 缺乏 有 利 的 投资 场所 ， 因 而 只 能 在 国内 利用 
人 eh ， 则 只 能 采取 技术 转移 的 方法 。 邓 宁 的 国际 生产 折 中 
0 No err 起 ,说 明了 对 外 直接 投资 中 垄断 、 内 部 化 、 产 
品 周期 、 产 品 出 口 、 间 接 投资 、 技 术 转 让 等 国际 经 济 中 必须 考虑 的 因素 ， 从 而 更 好 地 解释 对 外 直接 投资 
行为 。 对 此 ， 学 术 界 给 予 了 高 度 的 评价 。 正 如 尼 尔 。 胡 德 和 斯 蒂 芬 。 扬 (1990) 所 说 “尽管 综合 主义 理论 
有 待 系统 化 ， 但 是 它 对 国际 生产 理论 的 综合 值得 推荐 。 这 项 工作 不 完成 ， 跨 国 公司 对 国际 贸易 的 影响 就 
无 法 说 清楚 。 例 如 ， 对 外 直接 投资 到 底 是 替代 出 口 还 是 出 口 互补 ， 这 个 问题 一 直 是 个 难 解 之 题 。 然 而 ， 
对 贸易 和 投资 理论 的 综合 ,毕竟 为 跨国 企业 影响 资源 配置 的 争论 增添 了 一 点 论据 。” 

(资料 来 源 ， 朱 廷 表 .外国 直接 投资 的 贸易 效应 研究 [MD]. 北京 人民 出 版 社 ，2006: 11 一 12. ) 


考虑 到 这 个 问题 ， 无 论 是 从 理论 角度 还 是 从 企业 实践 的 角度 看 ， 市 场 不 完全 的 理论 就 
非常 有 用 。 对 于 水 平 对 外 直接 投资 ， 市 场 不 完全 的 理论 比较 准确 地 分 析 了 对 外 直接 投资 、 
出 口 和 许可 证 交易 对 企业 的 相对 吸引 力 如 何 随 环境 的 变化 而 变化 。 只 要 运费 很 小 ， 且 关税 
壁 合 微不足道 ,出口 的 吸引 力 就 比 对 外 直接 投资 和 许可 证 交易 大 。 随 着 运输 成 本 或 关税 壁 
侄 的 提高 ， 出 口 变 得 无 利 可 图 ,企业 只 能 在 对 外 直接 投资 和 许可 证 交易 之 间作 出 选择 。 从 
理论 上 说 ， 在 其 他 条 件 相同 的 前 提 下 ， 对 外 直接 投资 比 许可 证 交易 的 成 本 更 高 、 风 险 更 
大 ， 许 可 证 交易 比 对 外 直接 投资 更 有 吸引 力 。 

但 在 现实 中 ,“ 其 他 条 件 ” 并 不 完全 相同 , 许可 证 交易 也 有 一 系列 局 限 性 : 四 定价 困 
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DD 





难 ; 加 需要 对 外 
适合 转让 ， 如 图 



















许可 证 交易 所 











经 营 实体 进行 严密 控制 ; 加 技术 扩散 的 风险 ; 四 有 些 技能 和 专 有 知识 不 





2.1 所 示 。 


运输 费用 和 关税 壁垒 






专 有 技术 是 悄 
适合 许可 转让 


对 外 直接 投资 





足 否 需要 对 外 国 经 
党 进行 严密 控制 








革 > 对 外 直接 投 次 







专 有 技术 是 
许可 合同 






对 外 直接 投资 





和 许可 交易 决策 


适合 全 球 分 散 


a 低 技 术 行业 或 第 和 和 更 普 竹 ， 因 为 这 些 行业 或 环节 不 
制造 。 如 果 知 识 说 使 用 权 转 让 能 名 比较 容易 地 通过 书面 表达 和 规定 ， 通 过 许可 证 交易 转让 使 


用 权 也 比较 容易 。 


在 快餐 业 中 ， 麦当劳 通过 特许 经 营 的 战略 在 全 球 扩张 ， 特 许 经 营 是 许可 证 


交易 在 服务 业 的 基本 形式 。 通 过 特许 经 营 ， 企 业 将 它 的 品牌 使 用 权 转 让 给 外 国企 业 以 换取 接 


受 方 一 定 比例 


的 利润 
款 。 麦 当 劳 允许 外 


。 同 时 ,特许 经 营 合同 能 够 明确 规定 接受 方 使 用 品牌 时 必须 接受 的 条 
企业 使 用 它 的 品牌 ， 条 件 是 它们 与 世界 上 其 他 地 方 的 分 店 一 样 经 营 ， 这 














种 战略 的 原因 和 意义 在 于 : 中 快餐 难以 出 口 ， 


许多 服务 也 都 有 这 样 的 问题 ; 四 以 较 低 的 成 本 








和 风险 开拓 国外 市 场 ， 并 取得 应 有 的 收益 ; 加 品牌 的 使 
合同 得 到 规定 和 保护 ;@ 麦 当 劳 没有 必要 对 外 国 经 营 实 
术 ( 经 营 一 家 麦当劳 的 详细 要 求 和 操作 程序 ) 可 以 通过 合 








用 与 其 他 专 有 技术 不 同 ,很 容易 通过 
体 实行 严密 控制 ，@ 麦 当 劳 的 专 有 技 
同 的 形式 明确 规定 。 





关于 垂直 对 外 直接 投资 ,市 场 不 完全 理论 和 战略 行为 理论 都 对 企业 提供 了 有 益 的 启 








示 。 战 略 行为 理论 认为 后 
手 ; 市 场 不 完全 理论 指出 
提高 了 垂直 对 外 直接 投资 的 相对 吸引 力 。 

最 后 需要 说 明 的 是 ， 
中 还 必须 有 一 个 必要 条 件 ， 那 就 是 东道 


问 





























图 
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垂直 对 外 直接 投资 可 以 建立 一 种 进入 壁 又 ,排斥 和 打压 竞争 对 
了 投资 于 特定 资产 的 重要 性 以 及 特定 技术 市 场 的 不 完善 ， 这 些 都 


国际 直接 投资 的 产生 除了 以 上 理论 解释 中 指明 的 动因 外 ， 在 现实 
的 许可 。 历 史上 许多 


本 











家 出 于 对 





国家 主权 、 国 家 





相 和 co 


安全 和 限制 外 来 竞争 的 考虑 ， 都 曾 有 过 禁止 或 限制 外 来 直接 投资 的 政策 。 但 在 今天 ， 大 多 
数 国家 更 多 地 看 到 了 外 来 直接 投资 在 资源 转移 ( 带 来 资金 、 技 术 和 管理 经 验 )、 就 业 、 国 际 
收 支 、 促 进 竞争 和 经 济 增长 方面 的 积极 作用 ,对 直接 投资 多 持 欢迎 态度 ; fe 
领域 做 出 ， 例 如 ， 在 印度 ,外 国 公司 不 能 投资 于 传媒 行业 ; 在 美国 ， 外 国 居民 在 航空 

的 持 股 比例 被 限制 在 25% 以 内 等 。FDI 的 贸易 效应 见 表 2 -2。 


表 2-2 FDI 的 贸易 效应 




















投资 国 东道 国 
出 口 引致 效应 ”| 与 FDI 相关 的 原材料 、 设 | ”进口 引致 效应 ”| 引进 投资 ， 引 起 与 该 投资 相关 原 
《出 口 增加 ) 备 、 零 部 件 的 出 口 增加 (进口 增加 ) 材料 、 设 备 、 零 部 件 的 进口 增加 





进口 转移 效应 对 生产 所 需 的 中 间 产 品 的 | “出口 创造 效应 “| 引进 投资 ,扩大 生产 ,面向 全 球 
(进口 下 降 ) 进口 从 投资 国 转向 东道 国 (出 口 增加 ) 
出 口 蔡 代 效应 在 东道 国 就 地 生产 就 地 销 ER 引进 投资 ， 引 起 技术 扩散 ， 东 道 





《出口 减少 ) 售 ， 引 起 投资 国 出 口 减少 国 自己 生产 ， 减 少 进口 


反 向 进口 效应 ”| 海外 产品 返销 投资 国 
(资料 来 源 ， 朱 廷 正 .外国 直接 投资 的 贸易 效 减 北京 ， 人 民 出 版 社 ，2006 年 ,第 49 一 51 页 内 


容 整 理 。) NS 
Ee 来 源 


di NE Cr 
oN 敌人 
一 个 问题 。 


2.3.1 a 


为 什么 瑞士 长 期 以 来 在 精密 仪器 方面 超过 别 国 ， 日 本 的 汽车 、 家 电 、 照 相机 、 工 业 机 
器 人 产业 表现 这 么 好 ， 德 国 和 美国 在 化 学 工业 上 表现 出 色 ， 英国 在 专利 制药 行业 拥有 显著 
的 优势 ， 美 国 在 服务 业 方面 拥有 众多 的 顶级 企业 如 金融 业 的 美 林 证 券 、 电 影 业 的 梦 工厂 
(Dreamworks)…… 以 上 国家 在 以 上 领域 为 什么 能 够 取得 长 期 成 功 、 基 业 长 青 ? 

钻石 /菱形 体系 由 美国 战略 大 师 迈 克 尔 。 波 特 提 出 ， 用 于 分 析 一 个 国家 的 某 个 产业 为 
什么 会 在 国际 上 具有 较 强 的 竞争 力 。 钻 石 体系 对 竞争 优势 的 分 析 主 要 从 微观 层面 展开 ， 填 
补 了 这 个 领域 的 空白 。 

钻石 体系 由 4 个 要 素 组 成 ， 这 4 个 要 素 也 是 决定 一 个 国家 产业 竞争 力 的 因素 :中 需 求 
条 件 ; 回 生 产 要 素 ; 加 相关 产业 和 支持 产业 的 表现 ; 四 企业 的 战略 、 结 构 和 同业 竞争 对 手 
的 表现 。 波 特 认为 这 4 个 因素 之 间 具有 双向 作用 ， 钻石 体系 可 以 自我 强化 。 钻 石 体 系 有 助 
于 解释 为 什么 那些 具有 国际 竞争 力 的 产业 往往 也 能 够 基业 长 青 、 不 断 发 展 。 

在 钻石 体系 之 外 ,还 有 “机 会 ”与 “政府 ”两 个 变数 ,如 图 2.2 所 示 。“ 机 会 ”与 
“政府 ”的 影响 都 是 通过 作用 于 钻石 体系 的 各 个 关键 要 素 而 发 挥 出 来 的 。 机 会 包括 基础 科 
























4 原因。 在 国际 各 种 竞争 场合 中 ， 为 
国政 府 、 企 业 和 学 界 都 十 分 关心 的 
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技术 出 现 断 层 、 生 产 成 本 突然 
业 竞 争 优势 上 的 影响 力 不 容 忽视 ， dn A 
在 传统 电机 业 上 的 优势 被 打破 ,日 
此 丧失 了 海外 市 场 ， 美 国 、 


技 的 发 明 包 














美国 、 德 国 
战 战 败 使 得 
日 本 的 产业 
策 的 成 败 要 

















一 ， 有 助 于 传真 机 产 


际 市 场 上 竞 


新 、 





该 国 








升级 ， 





看 对 


争 。 


传统 





化 工 Y 





、 战 争 等 因素 。 机 会 条 件 在 许多 产 














英 











如 微 电 子 科技 出 现 后 ， 
本 厂商 得 以 加 入 竞争 ; 德国 在 第 一 次 世界 大 
国 和 瑞士 则 因此 崛起 ;石油 危机 促成 了 
大 步 迈 向 节约 能 源 的 境界 。 政 府 对 竞争 优势 的 影响 复杂 且 微 妙 ， 政 府 政 


钻石 体系 的 影响 ， 而 且 政府 本 身 不 能 帮助 企业 创造 竞争 优势 。 如 日 本 司法 
系统 承认 传真 文件 的 合法 性 ， 使 得 日 本 成 为 全 球 最 早 将 传真 机 和 电话 线路 连接 的 国家 之 





1, 生产 要 素 
生产 要 素 是 任何 一 个 产业 最 上 游 的 竞争 条 件 。 国 家 的 天 然 条 件 明显 在 国家 竞争 优势 上 
扮演 了 重要 角色 ， 如 美国 拥有 广阔 的 土地 和 耕地 ， 
港 、 中 国 台 湾 和 泰国 凭借 低 工资 缔造 了 制造 业 上 的 优势 。 


迈克 尔 。 
施 。 这 些 生产 要 素 通常 混合 


波 










企业 战略 
企业 结构 
同业 竞争 


此 的 竞争 优势 ;意大利 政府 的 保护 政策 却 使 得 其 金融 


于 中 东 和 日 本 的 航运 中 途 点 ， 自 然 成 为 修 船 中 心 ; 





有 特别 优势 ， 
展 。 对 于 有 些 产 业 来 说 ， 





德 

















此 一 直 无 法 在 国 


因此 成 为 农产品 的 大 宗 出 口 国 ， 中 国 香 


竺 将 生产 要 素 归 结 为 人 力 资源 、 天 然 资 源 、 知 识 资源 、 资 本 资源 和 基础 设 
出 现 ， 但 不 同 的 产业 对 它们 的 依赖 程度 各 不 相同 ， 如 新 加 坡 位 


瑞士 境内 拥有 拉丁 语 、 法 语 、 德 语 3 





区 ， 因 此 具有 能 够 处 理 复杂 语言 的 文化 能 力 ， 使 得 它 在 银行 、 贸 易 和 维修 等 服务 业 方 面 占 
和 瑞士 因为 拥有 熟练 的 光学 技术 工人 ， 因 此 与 光学 相关 的 产业 能 带 勃 发 
高 级 生产 要 素 就 显得 特别 重要 。 以 丹麦 为 例 ， 如 果 没 有 精密 的 发 


酵 科 技 为 基础 ， 就 无 法 成 功 发 展 出 酵素 工业 ， 丹麦 大 学 培养 出 的 家 具 设 计 师 是 该 国家 具 工 
美国 在 电脑 软 硬 件 方面 的 人 才 和 技术 ,不 但 使 得 它 在 电脑 产业 上 称雄 ， 同 时 也 
医疗 业 上 的 竞争 力 。 
但 生产 要 素 的 作用 有 更 深 的 含义 。 波 特 指出 ， 





业 的 骨干 。 
提升 了 它 在 


金融 





民 务 业 和 电子 





在 大 多 数 产业 的 竞争 优势 中 ， 


生产 要 素 





在 co 


党 是 创造 得 来 而 非 自 然 天 成 的 ， 并 且 会 随 着 国家 的 不 同和 产业 性 质 的 不 同 产生 极 大 的 差 
异 。 无 论 在 任何 时 期 ， 天 然 的 生产 要 素 都 没有 被 创造 、 升 级 和 专业 化 的 人 为 或 后 天 条 件 重 
要 。 更 有 其 者 ， 丰 富 的 生产 要 素 可 能 会 反 向 地 抑制 竞争 优势 ， 而 不 能 提供 正 向 的 激励 作 
用 。 相 反 ， 当 企业 面临 不 利 的 要 素 环境 时 ， 反 而 会 激励 出 应 变 的 战略 和 创新 ， 进 而 持续 竞 
争 成 功 。 
国家 能 够 创造 生产 要 素 ， 特 别 是 高 级 生产 要 素 通常 是 国家 创造 出 来 的 。 有 助 于 创造 生 
产 要素 的 环境 包括 公私 立 教育 机 构 、 技 职 训练 计划 、 政 府 与 民间 研究 机 构 以 及 其 他 的 基 而 
设施 。 产 业 竞争 力 较 强 的 国家 通常 也 是 能 够 较 好 地 创造 和 提升 生产 要 素 的 国家 ,但 不 同 的 
国家 通常 投资 于 不 同 的 生产 要 素 领域 。 如 德国 技术 职业 教育 专门 针对 印刷 、 汽 车 组 装 、 工 
具 制 造 等 领域 发 展 ， 在 美国 ， 农 学 会 通过 农 会 组 成 产 学 研 网 络 ， 进 而 带动 农业 科技 的 进 
步 ， 另 外 ， 众 多 研究 计划 和 教育 课程 也 带动 了 美国 电脑 科技 的 发 展 与 进步 。 

一 个 国家 的 竞争 优势 也 可 以 从 不 利 的 生产 要 素 中 形 沽 快 、 资 源 缺 乏 、 地 理气 
候 环境 恶劣 乃至 汇率 升值 等 不 利 因素 ， 反 而 会 形成 _- 业 创 新 的 压力 。 日 本 企业 为 
了 克服 地 价 昂贵 、 土 地 不 易 取得 的 难题 ， 创 造 了 其 他 节约 生产 空间 的 技术 ， 工 次 
占 生产 成 本 的 比重 过 高 ， 使 得 意大利 不 仅 成 汉化 生产 程度 最 高 的 国家 之 一 ,而 且 
也 是 重要 的 自动 化 设备 出 口 国 : 不 能 生产 汶 涂 鸡 青 、 依 靠 进口 成 本 过 高 ， 促 使 德国 的 巴 斯 
en 年 低温 、 湿 寒 ， 但 却 是 全 球 第 一 大 鲜花 出 品 
国 ， 荷 兰 的 花卉 企业 发 展 温室 法 种 ， me # 育 、 和 包装 、 运 输 和 销售 等 方面 的 
支持 技术 ， 充 分 显示 了 竞争 te 

2. 需求 条 件 

本 国 市 场 对 产 医 白 提 供 的 产品 和 有 来 徊 何 ?内需 市 场 的 意义 在 于 它 是 产业 发 展 
的 动力 ， 它 会 齐 铬 外 灶 进行 改进 和 创新 滨 禾 况 争 优势 的 观点 来 看 ， 国 内 市 场 的 质量 比 需 求 
量 更 重要 。 在 依 业 竞争 优势 上 ， 国 内 市 场 的 影响 力主 要 通过 客户 需求 的 形态 和 特征 来 施 
展 ， 这 种 市 场 特征 会 影响 企业 如 何 认 知 、 解 读 并 回应 客户 的 需求 。 产 业 或 产业 环节 的 竞争 
优势 从 这 里 开始 ， 如 果 国内 市 场 的 客户 要 求 较 多 ， 本 地 厂商 会 在 市 场 压力 下 努力 改善 和 创 
新 ， 形 成 更 精致 的 竞争 优势 ， 进 而 成 为 这 个 国家 的 产业 竞争 优势 。 特 别 需要 指出 的 是 ， 内 
行 而 挑 别 的 客户 是 本 国 厂 商 追求 高 质量 、 完 美的 产品 造型 和 精致 服 务 的 压力 来 源 。 这 种 市 
场 与 竞争 力 的 微妙 关系 ， 在 各 国 不 同形 态 的 内 需 市 场 中 表现 出 来 。 即 使 是 在 跨国 经 营 的 条 
件 下 ， 产 品 基本 上 也 都 是 根据 母国 市 场 的 需求 而 设计 的 。 在 产业 的 国家 竞争 优势 中 ， 坪 国 
市 场 的 客户 形态 具有 关键 性 的 意义 。 
以 日 本 为 例 。 日 本 地 形 多 山 ， 使 得 微波 通信 比 传统 铜 线 电缆 通信 更 有 吸引 力 ， 在 战 后 
重建 中 ， 当 其 他 国家 把 注意 力 放 在 传统 电缆 制品 时 ， 日 本 电话 电报 公司 已 开始 全 力 发 展 微 
波 通信 日本 的 建筑 业 普遍 使 用 水 力 挖掘 机 ， 因 此 在 国际 市 场 上 日 本 水 力 挖 握 机 的 竞争 力 
已 远 超过 美国 卡特 彼 勒 公司 ， 卡 特 彼 勒 虽 号 称 建筑 设备 业 的 盟主 ， 但 它 忽 略 了 水 力 挖掘 机 
方面 的 产品 ， 在 日 本 ， 音 响 是 社会 地 位 的 象征 ， 日 本 消费 者 对 音响 器 材 的 选 购 十 分 讲究 ， 
他 们 信息 丰富 、 货 比 三 家 ， 制 造 商 为 了 迎合 消费 者 对 质量 的 期 望 快速 改进 产品 ， 日 本 夏季 
炎热 、 潮 湿 。 住 房 狭小 紧张 。 不 可 能 接受 庞大 嘲 杂 的 冷气 机 。 再 加 上 节约 能 源 的 考虑 。 因 
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DD 


此 日 本 轻薄 安静 的 冷气 机 得 以 打 入 国际 市 场 ， 日 本 冷气 机 产业 也 成 为 省 电 的 回旋 式 压缩 机 
的 先驱 ， 类 似 情况 也 可 以 在 日 本 其 他 产业 中 看 到 ， 企 业 在 国内 市 场 的 压力 下 ， 不 断 朝 生 产 
“轻薄 短小 ”的 产品 努力 ， 结 果 日 本 产品 因此 具有 轻便 、 精 致 、 多 功能 的 特性 而 容易 被 国 
际 市 场 接受 。 

3. 相关 产业 和 支持 产业 的 表现 


这 是 形成 国家 竞争 优势 的 第 3 个 关键 要 素 。 当 和 其 他 国际 竞争 对 手相 比较 时 ， 本 国 能 
够 提供 更 健全 的 相关 产业 和 支持 性 产业 。 日 本 机 床 产业 能 够 在 国际 称雄 是 因为 日 本 的 数值 
控制 器 、 马 达 、 相 关 零 组 件 产业 也 是 世界 一 流 ; 瑞典 钢珠 、 刀 有 具 等 钢 制 品 的 优势 来 自 该 国 
专业 炼 钢 业 的 成 就 ， 全 球 闻 名 的 意大利 制 鞋 业 背后 包含 了 皮革 制作 机 械 、 鞋 类 零件 、 皮 革 
处 理 、 设 计 服 务 等 众多 相关 产业 的 支持 ， 意 大 利 能 够 维持 全 球 金 银 首饰 业 的 王国 地 位 ， 部 
分 原因 是 意大利 的 珠宝 加 工 机 械 产业 产量 占 全 球 2/3， 该 国际 你 也 是 稀有 人 金属 再 加 工 设备 
方面 的 领导 者 。 

相关 产业 的 发 展 除了 可 以 使 应 用 元 件 、 meena 
还 有 更 重要 的 一 项 优势 一 能 持续 与 多 方 合作 .你 紧 各 供应 商 形成 的 价值 链 对 竞争 优势 有 
重要 意义 。 本 国 供应 商 是 产业 升级 和 传 信 过 稀 闪 法 可 或 缺 的 一 环 ， 这 也 是 其 最 大 的 优点 所 
在 。 产 业 要 形成 竞争 优势 ， We 沈 的 供应 商 ， 彼此 之 间 也 必须 维持 紧密 的 全 
作 关系 。 在 这 种 合作 关系 中 ， 一 方 国 商会 协助 企业 认识 新 方法 、 新 机 会 和 新 技术 的 应 
用 ; 另 一 方面 企业 则 给 供应 mn i 场 视野 ， 带 动 供应 商 自我 创新 ， 
并 培养 新 产品 研发 的 环境 。 到 你 大利 的 皮 圣 业 为 便 fx 庶 和 制造 商会 定期 与 皮革 商会 喇 ， 讨 
论 新 的 鞋 样 和 制造 技术 X 俩 便 料 苯 奴 整 技术 ， 皮 革 制 造 商 在 沟通 过 程 中 党 
所 TM ee 










































































































ee ve 
ee 
是 各 种 差异 条 件 的 最 佳 组 合 ， 本 国 的 竞争 者 更 在 企业 创新 过 程 和 国家 竞争 优势 上 扮演 重要 
的 角色 。 
产业 成 功 的 前 提 是 ,企业 必须 善 用 本 身 的 条 件 、 管 理 模式 和 组 织 形态 , 更 要 掌握 国家 
环境 的 特色 。 例 如 ,在 照明 、 家 具 、 制 鞋 、 毛 纺 、 包 装机 械 等 方面 拥有 国际 竞争 优势 的 意 
大 利 产业 大 多 由 规模 小 、 以 合作 代替 结盟 的 企业 所 组 成 ， 避 开标 准 化 、 利 润 低 的 产品 ， 力 
求 遵 循 满足 各 种 客户 的 不 同 需求 、 开 发 造型 特殊 的 产品 。 这 些 企 业 讲求 个 人 创意 ， 因 此 能 
不 断 发 展 新 产品 ， 抓 住 市 场 趋势 ,并且 具备 随时 调整 的 弹性 。 恰 好 相反 ,在 德国 企业 中 ， 
具有 工程 和 技术 背景 的 主管 比较 喜欢 发 展 系统 化 的 产品 ,改善 流程 ， 并 避免 高 风险 产业 的 
竞争 ， 这 种 特征 使 德国 在 光学 、 化 工 、 综 合 加 工 机 等 需要 高 度 技术 和 重视 工程 的 产业 上 非 
常 成 功 。 由 于 德国 产业 重视 复杂 、 精 密 加 工 和 完善 售后 服务 的 产品 ， 因 此 管理 结构 也 服从 
高 度 的 纪律 。 在 消费 型 的 产品 和 服务 方面 ， 由 于 需要 高 超 的 市 场 营销 技巧 并 能 够 迅速 推 陈 
出 新 ,德国 企业 不 其 在 行 。 与 其 他 国家 相 比 ， 日 本 则 善于 在 劳资 之 间 建 立 合作 关系 。 
影响 企业 目标 的 因素 有 股东 结构 、 持 有 人 进取 心 、 债 务 人 态度 、 内 部 管理 模式 以 及 高 
阶 资深 主管 的 进步 动机 等 。 例 如 : 在 德国 和 瑞士 公司 股票 大 多 由 公司 长 期 持 有 ， 很 少 买 
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和 cs seo 信人 


卖 ， 银 行 通常 是 大 股东 ， 他 们 控制 董事 会 ， 并 主导 公司 的 投资 战略 ; 在 美国 ， 股 票 由 投资 
人 持 有 ， 企 业 本 身 关 注 每 年 、 每 季度 的 股票 升值 ， 董 事 会 不 会 干预 管理 事务 。 因 此 ， 在 德 
和 瑞士 ， 大 环境 使 得 风险 性 资金 需求 较 少 ， 而 必须 大 量 持 资 的 产业 较 有 发 展 机 会 ; 美国 
的 资本 市 场 条 件 则 有 利于 高 风险 性 产业 ， 美 国 投资 人 的 态度 又 使 得 服务 业 等 年 年 有 高 获 利 
的 产业 容易 生存 。 
国内 竞争 对 手 能 够 为 企业 提供 改进 和 创新 的 原动力 。 强 有 力 的 国内 竞争 对 手 普遍 存在 
于 具有 国际 竞争 力 的 产业 中 ,海外 市 场 则 是 竞争 力 的 延伸 。 国 内 市 场 的 企业 竞争 也 常常 超 
出 经 济 利益 本 身 ， 演 变 成 情绪 或 者 面子 之 争 。 日 本 松下 电器 产业 株 氏 会 社 于 2008 年 10 月 
1 日 将 名 称 正式 更 改 为 “Panasonic 株 氏 会 社 ”(Panasonic Corporation) 。 不 过 松下 方面 表 
示 ， 在 中 国 将 继续 使 用 “松下 电器 ”作为 公司 名 称 。 据 松下 电器 内 部 的 人 说 ，Panasonic 
的 中 文 译名 相当 不 吉利 ， 如 果 按 音译 的 话 ， 它 的 全 称 将 是 索尼 客 ”! 据说 ， 松 下 电 
器 的 高 层 人 物 听 到 上 述 解释 以 后 ， 曾 拍案 大 轻 ， ee 在 


































































































Panasonic 的 品牌 之 外 ， 继 续 延 用 “松下 ”的 名 称 。 企 无 刻 不 在 较劲 ， 自 然 把 这 个 
产业 引领 到 国际 市 场 并 走向 成 功 。 

激烈 的 国内 市 场 竞 争 不 但 强化 本 地 优势 ， 商 以 出 口 追求 成 长 的 压力 。 以 德国 
铅笔 业 为 例 ， 位 居 第 二 ps 用 的 法 柏 - 卡 斯 特 尔 公司 (Faber- 
Castell) 的 刻意 围墙 ， 很 早 就 走 上 国际 在 国际 市 场 的 成 功 又 刺激 了 法 柏 - 卡 斯 特 
尔 公 司 随 之 国际 化 。 同 样 地 ， A pm 企业 国际 化 的 成 功 机 会 也 越 大 ， 国 
Ra 合并 的 现象 ， 











































程 却 会 洗 练 真正 的 强 者 。 





砍 - SN 
NY 美国 -下 成 后 居 主 导 地 位 

在 第 二 次 世界 大 战 刚 结束 的 几 十 年 间 ， 美 国 是 国家 竞争 优势 的 代名词 。 战 后 的 美国 ， 经 济 上 的 实力 
是 当代 罕见 的 。 

1. 生产 要 素 一 一 后 天 能 力 承 续 先 天 体质 

美国 拥有 充沛 的 天 然 生产 要 素 ， 包 括 广大 的 奋 地 、 丰 富 的 林产 及 天 然 矿产 ( 确 酸 盐 、 铜 矿 、 铁 矿 、 媒 

石油 与 天 然 气 等 )。 在 本 书 ( 指 《国家 竞争 优势 )) 所 研究 的 10 个 国家 中 ， 没 有 任何 一 个 国家 能 像 美国 
享有 如 此 得 天 独 厚 的 天 然 资 源 ， 在 资源 上 可 与 美国 相 比 的 加 拿 大 和 澳大利亚 ， 依 然 略 逊 一 筹 ， 所 以 美国 
能 够 维持 今天 的 重要 地 位 ， 其 中 的 关键 点 绝 不 止 于 先天 优越 的 资源 。 形 成 美国 竞争 优势 的 另 一 项 条 件 是 ， 
它 拥 有 和 提升 生产 要 来 的 机 能 。 

战争 的 受益 人 。 第 二 次 世界 大 战 时 的 国家 危机 ， 使 得 美国 在 生产 要 素 的 创造 上 建立 了 军 见 的 投资 规 
模 。 战争 闽 激 了 许多 重大 突破 ， 美 国 在 核心 科技 如 电子 、 太 空 、 合 成 材料 、 医 疗 保健 用 品 和 核能 等 方面 
的 巨额 投资 ， 更 使 美国 科技 产业 突飞猛进 。20 世纪 50 一 60 年 代 ， 美 国 持续 发 展 这 些 方面 的 研究 ， 这 使 
得 美国 在 许多 基础 科学 和 科技 产业 上 居 领 先 地 位 。 这 样 的 发 展 也 扩 及 基础 设施 。 由 于 科技 和 基础 设施 寻 
设 的 结合 ， 战 后 的 美国 才能 拥有 世界 顶尖 的 工程 和 建筑 业 。 

美国 在 生产 技术 上 的 发 展 ， 也 因为 战 时 要 求 提高 物资 生产 的 压力 而 达到 顶峰 ， 美国 产业 就 是 因为 战 
争 而 确立 其 大 量 生产 技术 的 领导 者 角色 。 战 争 也 有 助 于 美国 人 力 资 源 的 发 展 ， 合 如 数 百 万 讲求 纪律 并 且 
接受 过 电子 、 航 空 等 方面 重要 技能 训练 的 军事 人 员 ， 罗 在 战 后 转 入 产业 界 。 
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以 下 例子 显示 了 美国 为 了 创造 出 生产 要 素 所 作 的 投资 ， 如 何 转换 成 产业 领导 者 角色 所 需 的 资源 。 晶 
体 管 技术 是 1948 年 美国 政府 大 力 资助 贝尔 实验 室 开发 成 功 的 ; 在 电子 产品 的 测试 和 度量 仪器 方面 ， 由 于 
两 位 曾 接触 军 方 无 线 电 信 的 技术 师 有 先 见 之 明 ， 意识 到 更 准确 的 度量 仪器 将 是 先进 精密 电子 传动 器 所 不 
可 或 缺 的 ， 终 于 使 得 他 们 创办 的 泰克 崔 尼 (Tektronix) 能 与 惠普 及 其 他 美国 企业 一 起 领先 全 球 的 通信 业 。 
至 于 在 20 世纪 50 年 代 后 期 手表 销量 居 世 界 第 一 的 天 美 时 (Timex)， 则 是 利用 战 时 与 政府 签约 合作 开发 
新 材料 的 机 会 ， 将 研究 心得 设计 出 革命 性 的 新 式 手表 ,这 款 手 表 不 仅 准确 度 高 而 且 价 格 低廉 。 

两 次 世界 大 战 对 美国 科学 基础 的 影响 还 不 止 于 此 ， 像 化 学 与 制药 等 产业 也 是 受到 战争 影响 而 莲 勃 发 
展 的 产业 部 门 。 合 成 橡胶 和 盘 尼 西林 的 量 产 技 术 , 是 为 了 满足 战 时 需要 而 发 展 出 来 的 。 由 于 在 化 学 和 制 
药方 面 的 研究 经 费 大 幅 增 加 ， 美 国 在 化 学 方面 的 教育 质量 更 是 独步 全 球 ， 美 国企 业 因 此 打 入 原 属 于 德国 
厂商 的 国际 市 场 。 

除了 专利 和 企业 资产 外 ， 美 国 也 汇集 了 科学 教育 界 的 世界 顶尖 人 才 。 赤 出 的 科学 家 纷纷 前 往 美国 ， 
成 为 美国 公民 。 璧 如 为 了 引进 德国 科学 家 ， 美 国 空军 在 1944 年 的 回 形 钞 计 划 (Operation Paperclip)， 后 
来 演变 成 聘用 航 太 工 程 师 和 科学 家 的 专门 计划 。 战 后 的 美国 ， 以 其 、 教 育 权 和 低 税收 等 社会 条 
件 ， 持 续 吸 引 能 够 创造 时 势 的 英雄 前 往 。 

从 教育 下 手 。 Mande 

政 






结束 而 稍 有 停顿 。 数 百 万 退役 官兵 
因为 士兵 权利 法 案 (GI Bill of Rights)@ 而 提升 了 他 们 的 府 承 担 在 教育 和 训练 的 所 有 费用 。20 
世纪 60 年 代 ， 也 是 美国 在 教育 方面 的 投资 期 。 美 A reser 使 得 更 多 的 人 有 机 会 接受 
更 高 的 教育 ， 这 种 良性 循环 使 得 美国 工人 、 sR 专 才 成 为 全 世界 技术 能 力 最 高 的 人 力 资源 。 当 
rs 母 努力 工作 以 供给 予 女 上 大 学 成 了 必然 的 目标 。 强 
劲 的 大 学 研究 实力 、 斋 大 的 政府 研究 经 各 以 @ 众 多 民间 大 企业 的 政 究 实验 室 等 条 件 ， 为 美国 提供 了 一 个 
强 有 力 的 科学 研究 环境 。 也 闪 、 


TO 提供 教育 机 会 ， 同 时 也 成 为 美国 研发 
实力 的 根基 所 在 。 战 后 凤 -awaeax 上 侈 经 费 ， 是 全 球 其 他 国家 所 无 法 比拟 的 。 前 苏 
联 发 射 史 波 克 卫星 > 西方 的 冷战 ， 不 断交 划 提 供 动机 。 政 府 在 研究 方面 的 大 量 投资 和 投 


注 心 力 ， 使 得 、 半 导体 、 ean 久居 独 领 风 又 的 地 位 。 

ns 对 于 慢 员 广大 的 美国 而 童 ， 发 达 的 交通 运输 和 通信 系统 是 很 重要 的 ， 而 民 首 
的 通信 、 发 电 和 交通 运输 公司 ， 则 是 做 关 投 资 和 创新 的 另 一 项 话 田 ， 因 此 美国 拥有 全 世界 最 先进 的 基础 
设施 。 赁 信州 际 高 速 公路 和 美国 电话 电报 公司 等 的 大 笔 投资 计划 ， 美国 的 基础 设施 不 断 往 更 高 的 水 平 
迈进 . 

美国 拥有 世界 上 流量 最 大 的 次 本 市 场 。 由 于 资本 取得 容易 并 且 利 率 低 ， 大 量 次 本 能 注入 前 景 看 好 的 
产业 。 在 20 世纪 50 年 代 和 60 年 代 初期 ， 类 国 市 场 上 的 长 期 利率 仅 高 于 瑞士 。 关 国有 利 的 税 负 条 件 所 过 
米 的 长 期 投资 效 益 ， 提 高 了 投资 者 长 期 投资 的 意愿 。 另 一 项 市 场 动力 是 交易 灵活 的 补贴 基 金 ， 所 以 美国 
企业 界 取得 财力 的 方式 相当 容易 。 

种 种 条 件 的 结合 冉 巴 美国 全 世界 最 多 、 最 具 实力 以 及 最 高 级 的 生产 要 素 条 件 。 政府、 产业 办 和 个 人 
为 了 创造 生产 要 素 而 持续 投资， 使 得 生产 要 素 条 件 不 断 提升， 也 因此 建立 了 美国 产业 稳定 繁荣 的 基础 
尽管 如 此 ， 独 特 的 生产 要 素 条 件 并 未 说 明 为 什么 美国 能 拥有 具备 国家 竞争 优势 的 先进 产业 。 对 二 20 世纪 


@ 正式 名 称 为 “Servicemen's Readjustment Act of 1944"， 是 美国 历史 上 有 关 社 会 保障 最 重要 的 立 
法 之 一 。 据 此 法 案 ， 大 约 780 万 参加 第 二 次 世界 大 战 的 军人 退伍 后 在 入学 深造 和 参加 职业 培训 方面 可 以 
得 到 照顾 ， 同 时 保证 他 们 在 买房 、 买 农庄 或 自己 经 商 创业 时 得 到 贷款 。 后 来 的 事实 证 明 , “军人 权利 法 
案 ” 帮 助 制造 了 一 个 教育 良好 、 住 房 良好 的 新 的 美国 中 产 阶 级 ， 他 们 的 消费 模式 为 战 后 美国 经 济 提供 了 
活力 。 
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50 年 代 和 60 年 代 的 美国 产业 而 言 ， 整 个 钻石 体系 的 运作 才 是 真正 的 关键 。 

2. 需求 条 件 一 富裕 的 美国 人 

20 世纪 60 年 代 ， 生 产 要 素 对 提升 美国 产业 的 帮助 ， 在 很 多 方面 比 不 上 需求 条 件 。 美 国 应 大 的 国内 
市 场 是 其 实力 所 在 ， 就 美国 的 竞争 优势 而 言 ， 比 市 场 大 小 更 重要 的 是 市 场 的 本 质 ， 即 使 在 第 二 次 世界 大 
战 前 也 不 例外 。 早 在 第 二 次 世界 大 战 前 ， 当 欧洲 各 国 和 日 本 还 忙 着 解决 物资 匮乏 问题 、 加 强 民生 必需 品 
的 生产 时 ， 美 国 已 经 是 个 大 量 消费 的 社会 。 以 巧克力 为 例 ， 在 这 个 产业 中 ， 当 大 多 数 外 国 厂商 的 规模 还 
小 而 且 居 领 先 地 位 的 瑞士 厂商 只 讲究 质量 和 独家 口味 时 ， 美 国 的 贺喜 、 玛 斯 糖果 公司 、 瑞 到 斯 以 及 怀特 
曼 斯 等 厂 牌 已 开始 大 量 生产 ， 并 且 大 量 促销 中 等 价位 的 巧克力 棒 。 大 量 消费 的 理念 更 进一步 落实 到 一 次 
性 的 产品 生产 上 。 美 国 因为 物资 充裕 并 且 注重 便利 ， 可 抛弃 式 的 产品 如 纸巾 、 圆 珠 笔 ， 甚 至 手表 ， 一 开 
发 就 十 分 流行 

美国 的 富裕 也 使 得 它 成 为 各 种 消费 产品 最 早 且 最 先进 的 市 场 。 都 市 人 口 移居 郊区 以 及 独门 独院 房 全 
的 大 量 出 现 ， 意 味 着 对 新 式 家 电 、 汽 车 、 空 调 设备 、 草 坪 修 音 设 备 以 区 其 他 许多 产品 的 股 切 需求 。 以 
Black & Decker 为 例 ， 这 家 企业 就 是 针对 “自己 动手 做 ”(DIY) 的 进行 低 价位 大 量 促销 ,而 取 
得 电动 工具 业 的 世界 领先 地 位 。Black &. Decker 还 率先 打开 了 3 节 的 欧洲 市 场 。 在 欧洲 ， 高 价 
位 的 工具 机 器 向 来 是 针对 产业 界 而 非 个 人 使 用 设计 的 。 :SD 
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由 于 物资 充裕 、 每 周 工时 短 ， 又 较 少 传统 禁忌 ， 许 CU 或 与 休闲 生活 有 关 的 产品 在 美国 大 行 
其 道 。 电 影 、 唱 片 、 运 动 器 材 和 彩色 电视 自然 成 为 其 出 口 产品 ， 摄 影 器 材 也 在 这 时 成 为 美国 实力 


强大 的 产业 。 了 
营销 技术 的 先驱 。 美 国 市 场 不 仅 引领 费 产品 的 需求 ， 同 时 也 是 许多 现代 市 场 营销 技术 的 
播 





ee 媒体 ， 是 大 rs 个 媒介 ， 例 
如 : 美国 的 商业 电视 台 比 后 继 国 人 a 广告 ,特别 是 电视 广告 ,因为 欠缺 
手 






法 律 规 范 ， 更 加 速 了 市 场 营销 GM. 美国 企业 中 靖 洁 剂 、 浴 室 用 品 、 牙 谊 、 化 妆 品 和 清 


洁 机 等 大 量 消费 产品 ， 法 后 来 又 运用 到 海外 市 场 ， 各 大 美国 品牌 
因而 成 为 全 世界 家 的 代名词 。 


et 美国 的 工业 产品 et 
别 、 最 先进 的 企 J 国企 业 因 而 获 益 很 多 。 美 国 经 济 的 多 样 化 ， 对 提供 如 商业 服务 和 支持 服务 的 其 他 
产业 十 分 有 利 。 由 于 气候 、 地 形 乃 至 产业 结构 类 型 的 多 样 化 ， 美 国 厂商 往往 得 面 对 国 内 多 变 的 市 场 特性 
也 使 美国 企业 从 中 学 到 满足 不 同 需求 的 技巧 ， 随 后 更 将 它们 运用 到 其 他 国家 市 场 上 

自由 竞争 的 好 处 。 美 国产 业 的 需求 也 领先 世界 的 需求 。 在 20 世纪 50 年 代 和 60 年 代 初期 ， 自 动 化 、 
电脑 化 的 电子 产品 、 新 塑胶 材料 和 其 他 重大 发 明 都 是 首次 在 美国 出 现 。 面 对 居 世 界 领导 地 位 的 国内 制造 
厂商 ， 美 国企 业 因 此 在 销售 资本 和 生产 设备 上 ， 取 得 卓越 的 国际 成 就 。 这 些 成 功 的 产业 包括 工具 机 、 产 
业 流 程控 制 系统 、 暖 气 设备 、 通 风 设 备 和 冷却 设备 等 。 

这 种 由 专业 而 挑剔 的 国内 客户 带动 供应 商 水 平 的 情形 ， 可 从 能 源 和 建筑 业 部 门 中 看 到 。 由 于 美国 工 
业 发 展 得 旱 ， 对 能 源 的 需求 量 也 大 ， 美 国境 内 的 能 源 勘测 计划 相当 频繁 ; 不 断 在 开采 难度 更 高 的 地 点 寻 
找 原油 ， 又 使 得 相关 技术 尽快 改进 ,美国 的 石油 公司 和 它们 的 供应 商 因 此 成 为 全 球 领导 者 。 另 外 ， 在 建 
筑 业 方面 ， 美 国企 业 最 先 建造 了 摩天 大 楼 并 创新 多 种 建筑 技术 。 这 些 成 就 又 回 过 头 来 促进 空调 、 电 梯 及 
其 他 建筑 相关 产品 和 服务 的 创新 ， 也 因此 使 得 美国 取得 该 类 产业 的 世界 性 领导 地 位 

同样 地 ， 美 国 财务 健全 的 医疗 保险 体系 。 将 采购 权 下 放 到 众多 的 独立 医院 和 诊所 ， 也 形成 挑剔 的 国 
内 市 场 需求 ， 自 由 竞争 的 医疗 保健 市 场 结构 提供 创新 需求 的 有 利 环 境 。 这 与 其 他 国家 由 政府 经 营 或 严 
格 管制 的 情况 不 同 ， 美 国企 业 因 此 在 多 种 医疗 保健 相关 产业 中 成 为 领导 厂商 

美国 市 场 的 国际 化 。 由 于 美国 许多 重要 产业 的 国际 主导 力 日 渐 增强 ， 加 上 其 他 国家 保护 主义 盛行 
连带 有 形成 美国 企业 在 海外 的 大 规模 投资 风潮 。 此 外 ,富裕 的 美国 人 也 大 批 前 往 海外 观光 旅游 或 做 生意 
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连带 形成 战 后 美国 厂商 现成 的 海外 需求 市 场 ， 这 些 产 业 包 括 快餐 店 、 旅 馆 、 租 车 和 其 他 多 种 服务 业 。 在 
考虑 美国 产业 国际 竞争 成 功 的 因素 上 ， 大 量 前 往 海外 旅游 或 居住 的 美国 人 也 是 一 项 重要 条 件 。 

文化 攻势 。 美 国产 业 的 最 后 一 项 需求 条 件 是 ， 美 国 的 文化 和 价值 观 远 播 海外 产生 的 影响 。 

3. 相关 产业 与 支柱 性 产业 一 一 自给 自足 的 超级 大 国 

战 后 的 美国 经 济 ， 到 处 都 是 成 群 结 队 、 充 满 活力 的 产业 。 在 国际 市 场 上 ， 美 国 在 成 品 、 零 件 、 机 械 
器 材 以 及 服务 企业 等 产业 的 卓越 表现 ， 可 以 从 汽车 、 飞 机 、 能 源 、 发 电机 、 矿 业 及 营造 等 产业 中 看 到 。 
这 些 正在 发 展 或 已 经 成 型 的 产业 集群 通常 集 中 在 一 个 或 两 个 地 区 ， 像 底特律 附近 的 汽车 业 、 硅 谷 的 电 
子 业 、 明 尼 亚 波 利 市 和 纽约 的 大 型 电脑 业 、 波 士 顿 的 微电脑 、 休 斯 敦 的 油田 钻探 仪器 和 劳务 以 及 带 状 分 
布 于 纽约 和 费城 之 间 的 制药 业 等 。 美 国企 业 光 靠 国内 其 他 产业 的 支持 ， 即 可 取得 国内 所 需 的 技术 和 供给 。 
当地 众多 的 世界 级 产业 ， 是 企业 创新 和 开发 新 产品 的 一 项 有 利 条 件 。 

美国 产业 的 另 一 个 有 利 条 件 是 许多 产业 的 相关 产业 也 具有 市 场 领 导 地 位 。 这 种 相关 产业 优势 的 例子 
之 一 是 电子 业 。 战 后 突飞猛进 的 电子 科技 ， ph 美国 在 这 个 领域 中 ， 具 规 
模 的 领导 厂商 处 处 可 见 ， 这 又 使 得 美国 企业 不 仅 可 与 最 优秀 的 供 、 交 流 技术 ， 并 拥有 更 多 训练 


有 素 的 人 才 。 另 一 项 重要 的 工具 及 产业 是 工具 机 产业 ， 由 于 生产 技术 上 的 领先 以 及 国内 工业 
用 户 的 挑 易 ， 美 国 工具 机 厂商 因此 成 为 全 世界 的 顶级 好 瑚 : 重要 的 支持 产业 是 塑胶 业 ， 原 因 是 战 
后 塑胶 是 许多 产品 的 新 原料 。 at 美国 在 电脑 产业 的 卓越 
表现 ， 也 对 其 他 产业 大 有 帮助 。 3 

另外 ,美国 也 在 现代 市 场 营销 方面 ， 众多 的 支持 产业 ， 像 美国 的 广告 代理 商 大 受 欢 迎 ， 
并 且 成 为 全 球 的 主要 领导 者 。 美 国 传 有 最 先进 的 技 2 美国 企业 的 产品 纵 


使 不 见得 特别 突出 ， 但 是 和 舍 着 市 势 ， 照样 在 中 拨 得 头筹 

4. 企业 战略 、 企 业 结 oo 

19 世纪 末 ， 许 多 经 ne 美国 企业 也 在 20 世纪 四 五 十 年 代 及 60 年 
代 末 ， 大 量 推出 新 企业 要 发 展 须 能 吸引 大 批 人 才 。 对 战 后 的 美国 而 言 ， “ 产 
业 ” ad 杰出 的 人 才 愿 意 ee 并 伺机 自行 创业 。 

这 段 时 期 美 人 和 经 理 人 也 有 很 高 的 工作 意愿 ， 美 国 所 得 税率 比 其 他 国家 低 ， 更 重要 的 是 ， 美 国 
社会 的 开放 程度 也 比 其 他 国家 高 ， 想 过 更 好 日 子 并 愿意 冒险 的 人 ， 都 有 成 功 的 机 会 。 为 追求 更 好 的 生活 
而 涌 入 的 移民 淹 ， 也 造就 了 美国 人 的 多 样 性 。 事 实 上 ， 离 乡 背 井 前 来 新 大 陆 的 行动 ， 就 可 以 算是 冒险 家 
的 作为 ， 这 种 勇于 接受 挑战 的 攻势 弥漫 全 国 。 

成 立 公司 的 目标 就 是 去 开发 无 限 的 机 会 。 美 国 的 利率 比 其 他 国家 低 ， 鼓 励 厂商 投 资 而 提高 了 生产 力 
《 战 时 的 大 量 投资 使 得 许多 美国 产业 拥有 当代 最 现代 化 的 设备 )。 在 美国 ， 企 业 大 多 是 个 人 拥有 ， 以 现代 
标准 来 看 股票 交易 率 并 不 高 ， 许 多 投资 人 习惯 长 期 持 股 ， 银 行家 或 大 股东 一 般 多 属 公司 的 董事 会 成 员 。 
只 要 企业 有 好 的 经 营 点 子 ， 往 往 很 容易 借贷 到 大 笔 资金 。 

美国 企业 在 相互 竞争 的 基础 上 发 展 ， 绝 大 多 数 的 重要 产业 必须 面临 激烈 的 国内 市 场 竞争 ， 在 任何 市 
场 上 ， 四 面 八方 围攻 的 竞争 者 争 食 市 场 大 尔 ， 迪 使 彼此 不 得 不 求 进步 。 美 国 的 反 托 拉 斯 法 对 市 场 独 占 、 
合并 和 统一 定价 的 做 法 限制 特别 严格 ， 这 反映 出 全 国 对 竞争 的 共识 。 这 种 受到 严格 规范 的 竞争 环境 ， 与 
当时 欧洲 国家 的 卡特 尔 模式 或 亚洲 发 展 中 国家 的 保护 模式 相 比 ， 美 国 的 竞争 环境 显然 独树一帜 。 

发 展 的 目标 、 竞 争 的 价值 观 以 及 资本 市 场 条 件 ， 造 成 美国 开创 新 企业 的 市 场 环境 。 社 会 上 固然 追求 
成 功 ， 但 也 能 认同 坦荡 荡 的 失败 。 文 化 的 多 元 又 意味 着 许多 “外 来 人 ” 正 摩 源 擦 掌 ， 准 备 挑战 主流 规范 ， 
产业 中 随处 可 见 新 开张 和 另 立 门户 的 竞争 者 。 

《资料 来 源 : 迈克 尔 。 波 特 . 国家 竞争 优势 . 北京 华夏 出 版 社 ，2004 年 ,第 282 一 291 页 .) 
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钻石 体系 依 关 国家 竞争 优势 ， 其 核心 是 “投资 ”和 “创新 ”。 产 业 具 有 国家 竞争 优势 ， 
它 内 部 的 企业 也 必须 有 能 力 有 意愿 进行 改进 和 创新 ， 进 而 创造 和 保持 本 身 的 竞争 优势 。 安 
于 现状 不 会 产生 竞争 优势 ， 竞 争 优势 的 本 质 和 持续 有 赖 于 企业 积极 化 解 不 利 因素 、 建 立 强 
有 力 的 本 地 客户 、 迎 合 挑剔 的 需求 、 有 强势 的 供应 商 、 有 激烈 的 国内 市 场 竞争 等 状况 。 

钻石 体系 不 仅 适 用 于 国家 层面 的 分 析 ， 也 完全 适用 于 地 区 和 城市 级 别 的 分 析 。 其 分 析 
主要 立足 于 经 济 发 展 的 微观 基础 ， 这 一 点 与 一 般 理论 和 政策 主要 着 眼 于 经 济 增长 不 同 。 本 
政策 含义 是 ， 国 家 应 该 创造 一 个 良好 的 环境 和 支持 性 的 制度 ， 以 确保 投入 要 素 能 够 高 效 
使 用 和 升级 换代 。 政 府 的 首要 任务 是 创造 一 ee 
在 某 些 方面 经 尽量 不 干预 (如 贸易 壁垒、 价格 制定 等 )， 但 在 另 一 些 方面 则 应 该 扮演 积极 的 
角色 (如 确保 竞争 、 提 供 教育 培训 等 )。 对 企业 而 言 ， 钻 石 体系 的 分 析 表 明 ， 一 个 企业 的 许 
多 竞争 优势 不 是 由 企业 本 身 决 定 的 ， 而 是 来 源 于 企业 之 外 ， 人 
业 集 群 (如 选 址 )， 这 一 点 对 企业 决策 有 很 重要 的 意义 。 

最 后 ， 需 要 特别 指出 的 是 ， 钻 石 体系 的 各 要 素 es 而 是 彼此 互动 、 相 互 
联系 的 ， 从 而 整个 钻石 体系 能 够 自我 持续 、 自 NA 
2. 3. 2 外 部 规模 经 济 和 集聚 效应 


随 着 企业 经 营 的 外 部 环境 的 改 “成 本 降低 的 现象 称 为 外 部 规模 经 济 。 外 部 规模 
经 济 不 同 于 内 部 规模 经 济 ， 存 在 ee ep 


; 而 存在 经 济 的 行业 外 往往 是 不 完全 竞争 的 。 集 聚 效 
年 济 ， A 尔 弗 雷 德 。 马 欣 尔 最 早 注意 到 这 种 某 
六 全 


项 

或 “行业 这 种 行业 的 地 理 集中 却 无 法 从 自然 
究 源 的 角度 来 at 4 例子 是 谢 非 尔 德 的 道具 制造 商 和 北 安 普 下 
的 制 衣 商 ; Ne ed A 
药 业 ， 瑞 典 斯 德 哥 尔 摩 的 无 线 谷 (Wireless Velly)， 硅 谷 的 半导体 和 软件 开发 行业 ， 纽 约 
的 投资 银行 业 及 好 莱 坞 的 电影 和 娱乐 业 ; 此 外 ,德国 索 林 根 和 日 本 的 汲 谷 是 餐具 业 中 心 ， 
日 本 的 摩托 车 业 、 乐 器 业 集 中 在 横滨 ， 美 国 波士顿 128 号 公路 微型 电脑 业 云集 ,纽约 麦迪 
逊 大 道 是 全 球 广告 业 的 心 胜 ， 意 大 利 的 珠宝 业 集中 在 阿 勒 索 和 瓦 伦 查 坡 一 一 数 以 百 计 的 珠 
宝 商 集中 在 几 条 街 上 …… 

马歇尔 解释 了 为 什么 集中 在 一 起 的 厂商 比 孤 立 的 厂商 更 有 效率 的 3 个 原因 : @ 促 进 专 
业 化 供应 商 队伍 的 形成 ; @@ 有 利于 劳动 力 市 场 共享 : 加 有 利于 知识 外 溢 。 后 来 的 迈克 尔 。 
波 特 还 认为 产业 的 地 理 集中 有 助 于 新 的 竞争 对 手 的 出 现 , 竞争 对 手 的 存在 将 使 产业 发 展 不 
致 陷入 停滞 。 

1. 专业 化 供应 商 

在 许多 行业 中 ,产品 和 服务 的 生产 需要 专门 的 设备 和 配套 服务 ， 单 个 企业 不 可 能 提供 
足够 大 的 需求 来 维持 众多 供应 商 的 存在 。 但 行业 的 地 区 集中 却 能 解决 这 个 问题 ， 大 量 厂商 
集中 在 一 起 完全 可 以 提供 一 个 足够 大 的 市 场 使 各 种 各 样 的 专业 化 供应 商 得 以 生存 。 一 份 关 
于 硅谷 的 文献 表明 : “工程 师 们 离开 原先 的 半导体 公司 并 成 立新 的 公司 来 生产 一 些 资本 产 
























































接近 完全 竞争 状态 
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1 和 上 -aaa | 


品 ， 如 扩散 烘 炉 、 步 进 复 拍 相 机 、 实 验 设 备 以 及 其 他 的 原材料 和 零 部 件 ， 如 光 罩 、 实 验 用 
模具 和 专门 的 化 工 产品 。 这 些 独 立 的 设备 和 服务 供应 部 门 通过 分 散 开 发 成 本 ， 把 单个 厂商 
从 自己 开发 资本 产品 需要 巨额 花费 的 困境 中 解放 出 来 ， 从 而 促进 了 半导体 工业 的 持续 形成 
与 发 展 ; 同时 它 也 强化 了 行业 地 区 集中 的 趋势 。 在 美国 其 他 地 区 无 法 取得 上 述 专业 化 的 配 
套 服务 就 是 最 好 的 例证 ”"。? 上 述 引文 表明 ， 这 一 密集 的 专业 化 供应 商 网 络 的 存在 使 得 硅谷 
的 高 技术 公司 比 其 他 地 区 的 厂商 拥有 更 大 的 优势 ， 外 地 的 公司 却 缺 乏 与 这 种 专业 化 供应 商 
密切 联系 的 便利 渠道 。 

2. 劳动 力 市 场 共享 


厂商 的 地 理 集中 能 够 为 拥有 高 度 专业 化 技术 的 工人 创造 出 一 个 完善 的 劳动 力 市 场 。 这 
种 市 场 既 有 利于 厂商 也 有 利于 工人 人， 厂商 很 少 面临 专业 人 员 短 缺 的 问题 ， 专 业 人 员 也 很 少 
面临 失业 的 风险 。 答 

在 本 谷 ， 公 司 迅速 扩张 和 员工 跳 村 非常 普 裔 ， 一 人称 师 涪 ,你 在 星期 五 辞退 工作 
并 在 下 星期 一 技 到 另 一 份 工作 并 非 什么 大 事 ……。 必要 告诉 你 的 妻子 。 你 不 过 在 
下 星期 一 早上 锣 车 开 往 另 一 个 方向 明了。”@ i 场 的 高 度 灵活 使 得 硅谷 不 仅 对 高 技 
术 工 人 ， 而 且 对 雇用 他 们 的 公司 来 说 都 遇 答 左 稚 济 吸引 力 。 
































加 | 













3. 知识 外 洪 

在 现代 经 济 中 ， 知 识 和 拷 7 rh 劳动 力 、 原 材料 同样 重要 。 
对 于 从 事 研发 和 创新 的 企 业 来 说 ， 知 识 重要 。 知 识 和 技术 从 何 而 来 ? 公 
司 可 以 通过 自己 的 研发 也 可 以 研究 竞 杀 对 我 的 产品 通过 模仿 获取 。 但 技术 和 知识 还 
有 一 个 重要 来 源 ， 





间或 企业 间 知 i 铭 忆 与 思想 的 非 正式 交流 。 当 众多 企业 在 地 理 
pate Rn A 

马 舱 尔 在 论 落 中 写 道 ,“ 业 务 中 的 秘密 不 再 是 秘密 ,而 在 人 们 中 流传 …… 杰 出 的 工作 
得 到 应 有 的 评价 ， 机 器 、 生 产 流程 以 及 业务 组 织 上 的 发 明 与 改进 的 优点 得 以 迅速 论证 。 如 
果 某 人 提出 了 一 种 新 的 构想 ， 它 将 被 其 他 人 迅速 采纳 并 揉 人 他 人 的 想法 ， 这 就 是 新 构思 的 
源泉 .” 一 位 记者 曾 描述 过 硅谷 发 展 时 期 的 技术 外 溢 : “每 年 都 有 一 些 地 方 ， 如 Wagon 
Wheel、Chez Yvonne、Rickey's 和 Round House， 在 那里 从 事 半 导 体 工业 工作 的 年 轻 男 女 
们 就 像 是 神秘 的 兄弟 会 成 员 一 般 ， 在 下 班 后 会 一 起 去 喝 一 杯 ， 聊 聊天 ， 谈 谈 战 时 的 故事 。 
如 间 舱 性 的 神经 过 敏 、 周 期 性 幻觉 、 泡 沫 记忆 、 脉 冲 训练 、 无 弹性 联系 、 蛙 跳 测试 、p 一 n 
交叉 、 睡 眼疾 病 模式 、 缓 慢 死亡 情节 、RAMs、NAKs、MOSes、PCMs、PROMs、 
PROM 吹风 机 、PROM 爆破 器 ， 以 及 Teramagnitude*…*… ”9 这 种 信息 的 非 正式 流动 使 得 
在 硅谷 比 在 其 他 地 方 更 容易 与 技术 的 发 展 前 沿 保持 一 致 ， 很 多 跨国 公司 在 硅谷 投资 无 非 是 
想 跟 上 科技 的 最 新 发 展 。 





@ [ 美 ] 保 罗 。 克 鲁 格 曼 . 国际 经 济 学 [MJ.5 版. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2002: 138. 
四 [ 美 ] 保 罗 。 克 鲁 格 曼 . 国际 经 济 学 [MJ.5 版 . 北京 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2002: 139. 
@ [ 美 ] 保 罗 。 克 鲁 格 曼 . 国际 经 济 学 [M]. 5 版. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2002: 140. 
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在 讲 到 产业 集群 内 的 信息 流通 问题 时 ,迈克 尔 。 波 特 则 写 道 :“…… 在 这 些 城 市 的 午 
和 餐 时 间 ， 一 家 小 餐馆 里 就 可 能 同时 有 几 位 同业 光顾 。 他 们 亦 敌 亦 友 地 交换 市 场 的 流言 ， 信 
息 飞 快 地 流通 ,每 一 家 企业 因此 都 必须 加 紧 脚步 才能 维持 本 身 的 竞争 优势 ， 整 个 产业 也 随 
之 活力 十 足 。 韧 性 坚强 ， 才 能 把 缺少 这 种 环境 的 外 国 竞争 者 远 抛 在 后 ”。? 


入 木 章 小 结 


本 章 分 析 国 际 商务 的 理论 基础 ， 也 是 对 有 关 理论 进行 杭 理 和 综述 。 较 强 的 理论 色彩 是 本 章 的 特 
色 ， 主 要 内 容 包 括 企业 参与 国际 贸易 的 动因 、 企 业 对 外 直接 投资 的 动因 以 及 国际 竞争 优势 的 来 源 
贸易 理论 经 历 了 一 个 不 断 发 展 的 过 程 。 从 传统 贸易 理论 一 一 绝对 优势 理论 、 比 较 优势 理论 、 
要 素 裹 赋 理 论 ， 到 解释 战 后 贸易 领域 新 现象 的 新 贸易 理论 ， 于 天 纪 泪 所 内 放 企业 开导 半 汉 要 流 前 
提 的 新 新 贸易 理论 ， 分 别 从 不 同 角度 揭示 了 国际 贸易 产生 的 原因 、 aas es 
意义 绝 不 止 于 解释 现象 ， 国 家 在 制定 经 济 发 展 战略 和 贸易 政 2 没 取 有 益 的 启示 ， 企 业 也 
存 


























应 将 理论 与 现实 结合 起 来 确定 自己 的 优势 所 在 、 选 择 自己 的 

主流 的 贸易 理论 都 主张 自由 贸易 ， 但 现实 中 各 国 在 贸易 干预 行为 ， 主要 表现 
为 对 进口 产品 的 限制 ， 即 各 种 贸易 保护 行为 。 这 自 于 经 济 上 的 理由 ， 有 些 来 自 非 经 
济 的 理由 ; 有 些 主 要 流行 于 后 发 国家 ， 有 些 在 政府 的 贸易 干预 会 严重 影响 企 


业 的 正常 贸易 活动 ， 经 验 成 熟 的 企业 必须 学 se 
企业 特定 优势 、 内 部 化 优势 和 区 位 路 ee 
Ee 特定 优势 时 ， as 出 口 和 许可 证 交 
Sat Se ey 优点 ， 也 有 自己 的 成 本 和 风险 。 
问题 。 最 具 魅 力 和 影响 力 的 理论 来 自 于 


现实 中 的 企业 在 做 出 选 
ad | 
关 国 战略 大 师 远 网 估 人 下 符 ， 关 钻石 理 论 ee 


CE C 争 优势 和 制定 公共 政策 的 新 方式 和 新 标准 。100 年 

前 马 台 尔 针 对 个 产业 集聚 ”现象 的 解释 依然 经 常 被 当代 经 济 学 家 引用 。 迈 克 尔 。 波 特 同样 非常 重 
视 产 业 集 群 现象 ， 他 指出 钻石 体系 会 推动 一 个 国家 的 竞争 优势 趋向 集群 式 分 布 ， 钻 石 体系 中 关键 
要 素 的 地 理 集中 有 助 于 竞争 力 的 启动 

、 . 


dm 
信守 关键 术语 
绝对 优势 比较 优势 要 素 京 赋 产品 生命 周期 规模 经 济 产业 内 贸易 


企业 异 质 性 水 平 对 外 直接 投资 垂直 对 外 直接 投资 所 有 权 优势 内 部 化 优势 
区 位 优势 市 场 不 完全 塞 占 反应 钻石 体系 产业 集聚 知识 外 洲 
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1. 读 表 回 答 。 表 2 -3 表示 美英 两 国生 产 小 麦 和 服装 的 劳动 成 本 情况 








下 列 问题 。 


@ [ 美 ] 迈 克 尔 ， 波 特 . 国家 竞争 优势 TM]. 北京 : 华夏 出 版 社 。2004: 112. 
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表 2 -3 美英 两 国 小 麦 和 服装 的 劳动 成 本 

国 ” 家 小 雪 服装 
美国 3h 9h 
英国 | 4h | 4h 























(1) 哪个 国家 在 生产 小 麦 方 面 有 绝对 优势 ? 哪个 国家 在 生产 服装 方面 有 绝对 优势 ? 

(2) 如 果 国 际 交换 比例 为 1 单位 服装 换 2 单位 小 麦 ， 会 有 贸易 产生 吗 ? 两 国 为 什么 都 
会 从 贸易 中 获 利 ? 

2. 表 2 一 4 列 出 了 中 国 和 加 拿 大 在 单位 计算 机 和 单位 小 麦 生产 上 的 劳动 成 本 情况 ， 假 
定 劳动 是 唯一 的 要 素 投 入 ， 加 拿 大 的 劳动 总 量 为 600h， 中国 的 劳动 总 量 为 800h。 回 答 下 
列 问题 。 
























































表 2-4 中 国 和 加 拿 大 计算 机 和 小 








中 国 


加 拿 大 | 人 | 3h 
全 
ee 优势 ， 哪 个 产 小 麦 的 比较 优势 ? 
(3) 开展 贸易 后 ， 整 介 伍 四 的 福利 水 平 是 担 本 只 还 是 降低 了 ? 


3. 简 答 题 Ng 

(1) 我 国 是 上 利用 外 商 吉 凡生 大 国 ， 外 商 直接 投资 对 我 国 的 经 济 发 民有 
哪些 影响 ? 1 f 

(2) 试 举例 说 明 历史 上 哪些 产品 的 生产 上 体现 了 “产业 领先 地 位 的 国际 转移 ”"? 这 种 
转移 能 够 用 产品 生命 周期 的 变化 来 解释 吗 ? 

(3) 通过 参阅 资料 查找 案例 ， 用 找到 的 案例 说 明 钻石 体系 的 运作 。 


雪 7 案例 分 析 


1. 根据 案例 讨论 : 在 周围 或 我 国 的 经 济 生活 中 有 没有 “产业 集聚 ”的 现象 ? 举例 ， 
并 说 明 这 些 企业 会 从 “集聚 ”中 得 到 哪些 好 处 。 


好 莱 坞 经 济 学 


美国 最 重要 的 出 口 部 门 是 什么 ? 答案 取决 于 定义 的 尺度 。 有 的 人 会 告诉 你 是 农业 ， 有 的 人 则 会 说 是 
航空 业 。 但 无 论 采 取 什 么 标准 ,美国 最 大 的 出 口 部 门 之 中 一 定 有 娱乐 业 。 娱 乐 业 在 1994 年 为 美国 在 海外 
取得 了 超过 80 亿美 元 的 收入 ,美国 制 作 的 影片 和 电视 节目 在 世界 各 地 上 映 ， 海 外 市 场 已 成 为 好 莱 坞 财政 
收入 的 支柱 之 一 ， 尤 其 是 动作 片 ， 在 海外 的 收入 经 常 比 在 本 国 本 土 高 。 

美国 何以 能 成 为 世界 上 的 头号 娱乐 业 给 出 国 ? 其 中 一 个 重要 的 优势 纯粹 来 自 于 其 巨大 的 市 场 规模 。 
一 部 主要 针对 法 国 或 意大利 市 场 的 影片 ， 由 于 法 国 或 意大利 的 市 场 规模 比美 国 小 得 多 ， 因 此 制 片 中 不 可 
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能 达到 大 部 分 美国 影片 那样 的 预算 要 求 。 因 而 来 自 这 些 国家 的 影片 主要 是 戏剧 和 喜剧 ,但 又 常常 无 法 负 
担 配音 和 字幕 的 沉 用。 然而 美国 影片 却 能 凭借 其 恢宏 的 制作 和 壮观 的 特技 效果 而 超越 语言 的 障碍 。 

美国 在 娱乐 业 中 霸主 地 位 的 形成 还 有 另 一 个 重要 原因 ， 即 娱乐 业 公 司 在 好 莱 坞 的 大 量 集中 。 好 莱 坞 
显然 产生 了 马 歌 尔 所 说 的 两 种 外 部 经 济 : 专业 化 的 供应 商 和 劳动 力 市 场 基础 。 虽 然 最 终 产品 是 电影 制 片 
厂 和 电视 网 所 提供 的 ， 但 它 实际 上 是 由 独立 制 片 人 、 演 员 挑 选 以 及 演员 的 代理 人 、 法 律 公司 和 特技 效果 
专家 等 诸多 方面 构成 的 复杂 网 络 共同 努力 的 结果 。 影 片 结 尾 通常 列 出 参与 电影 制作 人 员 的 名 单 ， 每 个 看 
过 电影 名 单 的 人 都 会 明白 电影 制作 对 劳动 力 市 场 共享 的 需求 。 每 部 影片 都 需要 一 支 巨大 但 临时 性 的 工作 
队伍 ， 它 不 仅 包括 摄像 师 、 化 妆 师 ， 还 包括 音乐 家 、 特 技 演员 和 一 些 神秘 的 职业 如 领班 和 包工 头 (当然 还 
有 男女 演员 )。 至 于 娱乐 业 是 否 能 产生 第 3 种 类 型 的 外 部 经 济 一 一 知识 外 溢 ， 这 一 点 尚 无 定论 ， 但 毕竟 如 
作家 纳 森 尼 汞 。 书 斯 特 所 说 ， 理 解 电影 行业 的 关键 在 于 认识 到 “ 没 人 知道 所 有 的 事 ” 这 一 点 。 另 外 ， 如 
果 确 实 存在 知识 外 溢 的 话 ， 其 在 好 莱 坞 的 效果 也 会 比 其 他 任何 地 方 都 要 好 。 

好 菜 坞 一 直 以 其 能 吸引 世界 各 地 的 天 才 人 物 作 为 外 部 经 济 在 好 莱 雹 发挥 巨大 作用 的 象征 。 从 嘉 宝 和 
冯 。 斯 坦 伯 克 到 阿诺德 。 施 瓦 辛 格 和 保罗 。 霍 夫 曼 ,“ 美 国 ” Ne 





外 国人 所 制作 并 最 终 赢得 更 多 的 观众 。 

好 莱 坞 是 独一无二 的 吗 ? 非 也 。 相 似 的 力量 已 经 促成 乐 综合 体 的 出 现 。 在 印度 ， 由 于 政 
府 的 保护 和 文化 上 的 差异 ， 印 度 的 电影 市 场 得 以 摆 治 ， 并 在 重 买 出 现 了 一 个 叫做 “ 宝 莱 坞 ” 
的 电影 制 片 基地 。 re 电影 业 。 另 外 还 有 一 个 专门 为 拉丁 美洲 制作 


西班牙 语 电视 节目 的 特殊 行业 也 出 现在 委 内 裤 8 蹇 加 拉 加 斯 ， 它 集中 精力 制作 长 期 放映 的 肥皂 剧 
“电视 小 说 ”， RARO -一 俄罗斯 的 电视 观众 ， 它 表明 
ws 产生 认同 感 。 Ne 

(资料 来 源 : [ 美 ] 保 罗 。 克 际 经 济 学 [M]. 3 党 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2002:， 143， 
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(1) 从 生 的 纺织 企业 会 在 不 同时 期 选择 对 外 投资 ? 
些 因素 影响 企业 的 异 质 性 ? 案例 资料 中 涉及 了 哪些 ? 


(2) 你 
不 同 企业 的 国际 转移 


资料 1: 2014 年 8 月 19 日 ， 中国 石油 集团 董事 长 周 吉平 与 乌兹别克 斯 坦 国家 石油 公司 主席 费 依 祖 拉 
耶 夫 签署 《中 国 -乌兹别克 斯 坦 天 然 气管 道 D 线 企业 间 协 议 ) 和 《 穆 巴 列 克 天 然 气 化 工厂 合作 备忘录 》。 
根据 协议 ， 中 国 石油 和 和 鸟 石 油 将 成 立 合资 公司 。 共同 建设 和 运营 中 国 一 中 亚 天 然 气管 道 D 线 在 乌 国 境内 
管道 ， 双 方 密切 合作 ， 全 力 保障 项 目 按期 投产 。 中 国 石油 自 1993 年 实施 “走出 去 ”战略 开展 国际 化 经 营 
以 来 ， 坚 持 “ 互 利 共 赢 ， 合 作 发 展 ”的 理念 ， 积 极 参 与 国际 油气 合作 与 开发 ， 经 过 多 年 努力 ， 海 外 业务 
规模 和 实力 不 断 增 强 ， 在 全 球 油 气 市 场 发 挥 着 越 来 越 重要 的 作用 。 目 前 ， 公 司 在 全 球 37 个 国家 开展 油气 
投资 业务 ， 初 步 建成 中 亚 -俄罗斯 、 中 东 、 非 洲 、 美 洲 和 亚太 5 个 海外 油气 合作 区 和 亚洲 、 美 洲 、 欧 洲 3 
个 国际 油气 运营 中 心 ， 形 成 勘探 开发 、 管 道 储 运 、 炼 油 化 工 、 销 售 贸易 等 上 下 游 一 体 化 的 石油 产业 链 ， 
建设 了 西北 、 东 北 、 西 南 和 海上 四 大 跨国 油气 给 送 通 道 ， 参 与 国际 油气 合作 的 深度 和 广度 不 断 拓展 ， 与 
资源 国政 府 、 国 家 石油 公司 和 国际 石油 公司 建立 起 互信 、 互 利 的 合作 关系 ,为 国家 能 源 供 应 和 资源 国 经 
济 社会 发 展 做 出 了 重要 贡献 。2013 年 。 公 司 海外 油气 作业 产量 当量 达到 1.23 亿 吨 ， 权益 产量 当量 达到 
5920 万 吨 。 

(资料 来 源 : 根据 中 国 石油 天 然 气 集团 公司 官网 http://www. cnpc. com. cn/cnpc/index. shtml 相关 资 
料 整理 ) 









2. 运用 新 新 
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资料 2: 据 中 研 网 报道 ,我 国 纺织 企业 利润 缩减 ,不 仅 与 高 额 的 生产 成 本 有 关 ， 国 储 棉 质量 不 合格 
同样 影响 着 企业 的 产量 。 既 然 国 内 的 生产 要 素 价格 与 棉花 的 质量 都 不 能 满足 企业 的 要 求 ， 为 了 获得 高 利 
润 ， 纺织 企业 加 快 了 “走出 去 ”的 步伐 。 据 了 解 ， 从 2009 年 到 2014 年 ,新疆 棉 的 品质 一 年 不 如 一 年 。 
今年 收 的 新 疆 棉 ， 同 等 级 棉花 纺 制 精 杭 40 支 纱 , 与 澳 棉 相 比 , 平均 强力 相差 30CN 一 50CN。 用 进口 
AFIS 仪 器 检测 ， 澳 棉 短 绕 率 为 11% 一 12%， 新 疆 棉 则 达到 13% 一 14 跌 ，4 分 位 长 度 澳 棉 为 32 一 33mm， 
而 新 疆 棉 为 31mm 左右 ,两 者 价位 相差 4000 元 / 吨 ， 这 种 新 疆 棉 是 不 能 满足 喷气 织 机 用 的 机 织 纱 ， 纺 织 
企业 不 得 不 减少 产量 。 目 前 ,我国 纺织 行业 用 工 成 本 比 东 南亚 国家 高 出 13 倍 ， 用 棉 成 本 高 30% 以 上 。 
加 上 东南 亚 国家 在 发 达 国 家 享有 的 低 关税 优惠 ， 即 便 充 分 发 挥 产业 体系 与 生产 效率 优势 ， 我 国 中 低档 产 
品 的 国际 竞争 力也 已 明显 下 降 。 因 此 ， 不 少 棉纺 织 企业 开始 积极 布局 海外 战略 ， 期 待 着 低 生 产 成 本 的 
红利 。 

不 同行 业 的 企业 、 行 业内 的 异 质 性 企业 会 在 不 同时 期 选择 不 同 的 国际 化 转移 路 径 与 方式 ， 其 目标 都 
是 为 了 获得 更 多 的 竞争 优势 。 
(资料 来 源 ， 根据 中 国 行业 研究 http://www. chinairn. me shtml 相关 资 
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通过 学 习 本 章 ， 了 解 关 囊 


造成 的 影响 ， 进 而 掌握 企业 和 在 嫩 际 商务 活动 中 应 
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知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
掌握 经 济 环境 的 内 涵 及 主要 指标 经 济 环境 、 区 域 经 济 一 体 化 、 多 边贸 易 
经 济 环境 分 析 经 济 环境 对 国际 商务 活动 的 影响 体制 、 区 域 组 织 协 定 (TPP、TTIP、 
分 析 区 域 经 济 一 体 化 对 商务 活动 的 影响 | BITs)、 国 际 货币 体系 改革 、 美 国 量 化 
分 析 国 际 货币 体系 对 国际 商务 的 影响 宽松 、 国 际 投资 波动 
熟悉 构成 政治 环境 的 因素 
政治 环境 、 法 | 面 清单 、 
政治 与 法 律 环境 | 熟悉 构成 法 律 制度 环境 的 因素 和 
分 析 政 治 与 法 律 差异 对 国际 商务 的 影响 | 
理解 了 解 文化 的 内 涵 
文化 的 定义 
文化 环境 掌握 构成 文化 的 要 素 人 
3 文化 的 要 素 
分 析 文化 差异 对 国际 商务 的 影响 
了 解 科技 环境 的 各 项 指标 和 内 涵 科技 创新 、 网 络 时 代 、 互 联网 海外 投 
科技 环境 分 析 网 络 科技 创新 对 投资 活动 的 影响 资 、 大 数据 时 代 、 标 准 化 与 个 性 化 、 云 
分 析 科技 环境 与 政策 对 商务 活动 的 影响 “| 计算 、 众 包 、 长 尾 理论 
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国 导入 案例 


丰田 召回 事件 


2010 年 2 月 10 日 ， 一 份 电话 录音 引起 了 社会 的 关注 。 这 份 49s 的 录音 是 一 辆 雷克萨斯 在 高 速 公路 行 
驶 时 ,遭遇 了 油门 路 板 被 卡 住 后 的 报警 通话 。 录 音 的 结尾 部 分 传 出 惊恐 的 尖 叫 声 ， 之 后 这 辆 雷克萨斯 车 
毁 人 人 亡 。 近 年 来 ， 这 场 车 祸 及 美国 其 他 类 似 车 祸 ， 都 是 由 于 丰田 汽车 的 点 火 、 转 动 以 及 刹车 系统 引起 的 
问题 ， 导 致 驾驶 难于 处 理 突然 加 速 或 无 意 间 加 速 ， 并 难以 重新 恢复 安全 。 在 圣地 哥 亚 发 生 的 这 起 死亡 车 
祸 ， 引 起 了 随后 丰田 的 召回 事件 。 

面 对 愈 演 念 烈 的 召回 事件 与 众 媒体 的 讨伐 ,丰田 公司 齐 受 了 自 创办 以 来 最 大 的 信任 危机 。 为 挽回 本 
次 事件 给 丰田 公司 的 损失 ,丰田 公司 面 对 全 球 最 大 的 汽车 市 场 美国 与 中 国 表现 出 了 诚意 。 然 而 ， 在 实行 
具体 的 解决 措施 时 ， 中 美 之 间 却 有 着 较 大 的 差别 。 

在 这 次 全 球 召回 的 超过 850 万 辆 问题 车 中 ,中 国 只 有 一 款 R NY 6 万 辆 包括 在 内 ， 而 其 他 在 美国 
召回 的 车 型 ， 在 中 国 却 不 召回 ， 这 让 中 国 的 普通 车 主 难以 接 外 ， 丰 田 公司 对 中 国 消 费 者 还 存 
在 着 “ 同 病 不 同治 "、“ 同 损 不 同 赔 ” 的 情况 。 同 样 作为 人 ea 在 美国 ， 丰 田 对 有 关 车 
主 提供 “上 门 召回 ”服务 ， 对 亲自 驾车 返 厂 的 消费 通 费 用 ， 并 在 汽车 修理 期 间 ， 提 供 同 型 号 车 
辆 使 用 。 而 在 中 国 ， 车 主 只 能 自驾 至 4S 店 完成 太 有 可 能 因 零 件 缺 货 而 多 次 往返 退 修 。 在 美国 ， 各 
地 共有 1 200 多 家 经 销 商 进行 召回 ， 丰田 销 商 最 多 达 7.5 万 美元 的 补贴 。 而 在 中 国 却 只 字 不 


提 赔 偿 。 
另 据 中 新 社 华盛顿 4 月 5 日 人 


款 ， 以 处 罚 该 公司 未 能 及 时 六 frr nt rm 照 中 国 的 《缺陷 汽车 产品 召回 管理 规 


定 》， 对 企图 隐瞒 缺陷 的 邮 商 ， 最 高 罚款 只 有 
tt 汽车 公司 熟知 演 别 ， 和 问题 作出 不 同 的 处 理 方案 。 对 
ve 节约 很 大 一 笔 开 支 ， 1 企业 的 财务 损失 。 而 中 美 主要 差别 在 于 ， 中 国 的 法 


律 制度 不 完善 ， 费 者 的 保护 力度 不 够 ， 而 对 汽车 企业 的 利益 照顾 过 多 ， 使 得 企业 违规 成 本 过 低 ， 从 
而 会 对 消费 者 的 利益 造成 损失 ; 相反 ,美国 的 法 律 制 度 健全 ， 能 够 以 消费 者 为 中 心 ， 对 企业 的 违规 行为 
处 罚 严厉 ， 进 而 保护 了 消费 者 的 利益 

(资料 来 源 : 吴 庆 才 ， 中 新 网 ，2010 年 4 月 6 日 ， 根 据 中 新 网 一 系列 报道 整理 所 得 。) 

试 回答 : 

1. 上 述 案 例 说 明了 商务 活动 会 受到 哪些 环境 因素 的 影响 ? 

2. 该 案例 给 大 家 什么 启示 ? 

一 般 来 讲 ， 环 境 是 指 与 某 一 特定 作用 体 之 间 存在 潜在 关系 的 所 有 外 在 因素 及 实体 的 总 
称 和 体系 。 对 于 不 同 的 事物 ， 其 环境 的 内 容 也 不 同 。 企 业 的 国际 商务 环境 是 指环 绕 企业 周 
目 对 其 国际 商务 活动 具有 潜在 影响 力 的 所 有 因素 ,包括 经 济 、 政 治 与 法 律 、 文 化 、 区 域 经 
济 一 体 化 组 织 以 及 国际 货币 体系 等 因素 。 
界 各 国 具有 不 同 的 经 济 、 政 治 与 法 律 体制 、 文 化 等 因素 ， 这 些 因素 综合 起 来 会 对 企 
业 进 行 国际 商务 活动 产生 深远 的 影响 ， 并 将 决定 该 企业 进入 国际 市 场 的 策略 选择 。 而 企业 
所 处 的 国际 环境 复杂 多 变 ， 随 时 会 产生 新 的 威胁 和 机 遇 ， 因 此 研究 和 分 析 国际 商务 环境 是 
企业 国际 化 过 程 中 的 重要 环节 。 
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3.1 经 济 环 境 














了 解 不 同 国家 及 市 场 的 经 济 环境 可 以 帮助 管理 者 预测 目标 国 的 经 济 发 展 趋势 ， 而 一 些 
重大 的 事件 可 能 将 影响 到 其 企业 对 目标 国 进行 商务 活动 所 采取 的 战略 选择 。 


3.1.1 经 济 环境 的 定义 


在 经 济 金融 日 益 全 球 化 的 背景 下 ， 任 何 一 个 国家 或 地 区 的 经 济 波动 都 足以 影响 世界 经 
济 的 平稳 运行 ， 作 为 发 展 中 的 最 大 新 兴 经 济 体 的 中 国 更 是 难以 独善其身 ， 国 际 经 济 金融 环 
境 和 各 个 国家 或 地 区 的 经 济 环 境 对 企业 进行 国际 商务 策略 选择 的 影响 在 所 难免 。 所 谓 经 济 
环境 (The Economic Environment) 是 指 企业 从 事 国际 商务 活 面临 的 国际 经 济 状况 及 其 
发 展 趋势 ， 主 要 包括 一 个 国家 或 地 区 的 社会 经 济 制度 、 经 、 水 平 、 产 业 结 构 、 劳 动力 
结构 、 物 资 资源 状况 、 消 费 水 平 、 消 费 结构 及 国际 经 动态 等 。 

2008 年 受 金融 危机 的 冲击 ， 世 界 经 济 发 展 遭 峻 的 挑战 。2009 年 ， 经 济 增 速 下 
行 及 其 引发 的 各 种 矛盾 进一步 显现 ， 世 界 经 ; 断 恶化 ， 通 过 贸易 和 投资 等 渠道 的 传 
导 , 金融 危机 的 影响 从 发 达 国 家 逐步 护 兴 市 场 经 济 体 ， 需求 放 缓 、 投 资 减少 。 
2010 一 2011 年 ， 世 界 经 济 继续 下 行 全 济 体 增长 缓慢 。2012 年 ， 全 球 经 济 开始 复苏 ， 
da ep 年 ， 全 球 经 济 来 到 一 个 拐 
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点 ， 例 如 ， 全 球 GDP 增长 大 3 年 的 年 均 到 2014 年 6 月 的 2.8%, 并 预 
测 2015 年 和 2016 年 的 \G 长 率 将 分 别 达到 只 和 3.5% (全 球 经 济 展望 )，2014 


Cb) 0, i 天 背景 下 ， 更 应 该 省 悉 和 掌握 衡量 经 济 环境 的 各 个 指标 。 
8 和 六 隐约 指标 ~ 


经 济 环 境 的 构成 因素 众多 ， 内 容 复 杂 。 本 节 重 点 介绍 经 济 制度 、 经 济 发 展 阶段 、 国 民 
收入 3 个 主要 指标 。 

1. 经 济 制度 

经 济 制度 是 指 国 家 的 统治 阶级 为 了 反映 在 社会 中 占 统治 地 位 的 生产 关系 的 发 展 要 求 ， 
建立 、 维 护 和 发 展 有 利于 其 政治 统治 的 经 济 秩序 ， 它 是 确认 或 创设 的 各 种 有 关 经 济 问题 的 
规则 和 措施 的 总 称 。 经 济 制 度 可 以 分 为 3 种 类 型 一 一 市 场 经 济 、 指 令 性 经 济 和 混合 经 济 。 
采用 不 同 经 济 制度 的 国家 ， 其 社会 经 济 层面 的 特征 就 会 不 同 ， 企 业 在 进行 商务 活动 时 需要 
注意 的 方面 也 不 同 。 

1) 市 场 经 济 

在 完全 市 场 经 济 的 情况 下 ， 一 个 国家 所 有 的 生产 活动 都 是 私人 进行 的 ， 商 品 和 服务 的 
生产 及 销售 不 是 由 某 个 人 计划 的 ， 而 是 由 供求 关系 决定 并 通过 价格 机 制 传导 出 来 的 。 市 场 
经 济 是 由 千 千 万 万 的 厂商 和 个 人 自主 参与 交易 而 形成 的 。 在 市 场 经 济 中 有 一 只 看 不 见 的 手 


























® World Bank，Global Economic prospects[R], 2014(b): 17 一 18. 
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在 指挥 ， 这 只 看 不 见 的 手 就 是 市 场 的 价值 规律 。 一 般 来 说 ， 商 品 的 价格 是 受 供求 关系 影 
响 ， 沿 着 自身 价值 上 下 波动 的 。 所 以 ， 在 交易 过 程 中 常 能 看 到 同一 种 商品 在 不 同时 期 价格 
不 同 。 当 涨 价 时 ， 卖 方 会 自发 地 加 大 生产 投入 ; 当 减 价 时 ， 卖 方 会 自发 地 减少 生产 投入 ， 
这 就 是 市 场 经 济 的 一 个 特点 即 自发 性 。 市 场 的 范围 之 大 使 得 谁 也 无 法 客观 宏观 地 去 分 析 观 
察 ， 参 与 者 们 大 多 以 价格 的 增幅 程度 来 决定 是 否 参 与 和 参与 程度 ， 这 就 体现 了 市 场 经 济 的 
第 2 个 特点 : 盲目 性 。 参 与 者 盲目 、 自 发 地 投入 生产 ， 而 生产 是 一 个 相对 于 价格 变动 耗 时 
较 长 的 过 程 ， 所 以 常 能 看 到 一 种 商品 降价 后 ， 它 的 供应 量 却 在 上 升 ， 这 就 是 市 场 经 济 的 第 
3 个 性 质 : 滞后 性 。 市 场 经 济 就 是 通过 市 场 机 制 来 实现 资源 优化 配置 的 一 种 经 济 运行 方 
式 。 这 种 方式 使 得 市 场 由 封闭 走向 开放 ， 厂 商 成 为 最 基本 的 经 济 组 织 形式 ， 私有制 的 范围 
扩大 。 

2) 指令 性 经 济 

在 完全 是 指令 性 经 济 的 情况 下 ,一 个 国家 所 生产 的 
一 切 都 是 由 政府 计划 的 。 与 集体 主义 思想 相 一 致 ， 
利益 ”分 配 其 资源 。 此 外 ， 在 完全 指令 性 经 济 的 
令 企业 进行 投资 的 合理 性 在 于 为 了 国家 整体 和 

指令 性 经 济 的 目标 是 为 公众 利益 而 调 



























数量 以 及 售 价 ， 所 有 这 
学 济 的 宗旨 是 使 政府 按 “ 社 会 的 
所 有 的 企业 归 国 家 所 有 ， 政 府 指 
而 不 是 为 了 私人 个 体 的 利益 。 

源 ， 而 实践 中 似乎 恰恰 相反 。 在 指令 性 
经 济 体制 下 ， 国 有 企业 监控 成 本 及 3 \ 航 性 很 小 ， 因 为 它们 没有 垮 掉 的 危险 。 此 外 ， 
取消 私有 制 意味 着 取消 了 个 人 更 j 费 者 服务 的 积极 性 ， 因 此 指令 性 经 济 往往 缺乏 活 
力 和 创新 精神 。 指 令 性 经 LE 往 是 经 济 的 入 是 持续 的 增长 和 繁荣 。 


3) 混合 经 济 
混合 经 济 是 介 rs ee Meat 在 混合 经 济 体制 下 ， 某 
en 他 部 门 主 要 是 国家 所 有 制 和 政府 计划 经 济 
机 制 。 西 欧 4 混合 经 济 较为 普遍 ;网 如 ,英国 和 瑞典 都 有 普遍 的 国家 保障 体系 ， 为 
全 体 公 民 提 供 全 面 免费 的 医疗 保健 ， 从 某 种 角度 来 说 ,政府 在 医疗 领域 就 扮演 了 计划 者 的 


角色 ， 限 制 了 私人 所 有 制 在 这 一 领域 的 发 展 。 
2, 经 济 发 展 阶段 


经 济 发 展 具有 明显 的 阶段 性 。 经 济 发 展 阶段 不 同 ， 居 民 的 收入 不 同 ， 顾 客 对 产品 的 需 
求 也 不 一 样 ， 从 而 会 在 一 定 程 度 上 影响 在 该 国 进行 国际 商务 活动 。 关 于 经 济 发 展 阶段 的 划 
分 ， 国 际 上 有 多 种 标准 ， 比 较 有 代表 性 的 有 罗斯 托 (W. W. Rostow) 的 经 济 发 展 五 阶段 标准 
和 世界 银行 的 划分 标准 。 

1) 罗斯 托 的 经 济 发 展 阶段 标准 

美国 学 者 罗斯 托 根据 他 的 “经 济 发 展 阶段 (Stages of Market Development)” 理 论 , 将 
世界 各 国 的 经 济 发 展 归纳 并 分 为 传统 社会 阶段 、 起 飞 前 准备 阶段 、 起 飞 阶段 、 成 熟 阶段 和 
高 消费 阶段 5 个 阶段 。 处 于 不 同 发 展 阶段 的 国家 有 不 同 的 经 济 特征 ,应 根据 目标 国 所 处 的 
发 展 阶段 制定 进行 商务 活动 的 战略 。 一 般 来 说 ,经 济 发 展 水 平 属 于 前 3 个 阶段 的 国家 可 称 
为 发 展 中 国家 , 这些 国 家 的 经 济 发 展 水 平 不 高 . 市场 空 间 有 限 , 需要 采取 积极 的 商务 活动 
策略 来 拓展 市 场 ; 而 处 在 后 两 个 阶段 的 国家 则 称 为 发 达 国 家 ， 这 些 国 家 经 济 发 展 水 平 较 
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as 人 人 


高 ， 有 成 熟 的 市 场 环 境 ， 应 该 在 进入 之 前 了 解 和 熟悉 市 场 的 环境 ， 利 用 自身 优势 来 开展 国 
际 商 务 活动 。 

2) 世界 银行 经 济 发 展 水 平 的 划分 标准 

世界 银行 以 各 国 的 人 均 GDP 为 标准 ， 将 世界 各 国 所 处 的 经 济 发 展 阶段 划分 为 高 收入 
国家 、 中 等 收入 国家 (又 分 为 上 中 等 收入 和 下 中 等 收入 ) 和 低 收入 国家 。 处 于 不 同 收入 水 平 
的 国家 的 经 济 特征 不 同 。 高 收入 国家 是 发 达 工 业 化 国家 ， 也 称 为 后 工业 社会 , 美国 、 瑞 
典 、 日 本 等 国 属于 此 类 ， 这 些 国家 的 人 均 收 入 很 高 ， 许 多 产品 已 得 到 满足 ， 市 场 已 呈 饱 和 
状态 ， 其 发 展 主要 依赖 于 新 产品 和 技术 创新 ， 因 此 针对 这 些 国家 进行 商务 活动 时 也 应 注重 
创新 ; 上 中 等 收入 国家 又 称 为 工业 化 国家 ， 在 这 一 经 济 阶段 中 ， 矿 产业 和 制造 业 发 展 加 
快 , 工业 GNP 占 三 次 产业 的 比重 一 般 接近 或 超过 居民 收入 增长 加 快 ， 贫 富 差距 加 
大 ， 高 档 消费 品 的 消费 需求 迅速 增长 下 中 等 收入 攻 达 国 家 ， 处 于 工业 化 早期 
阶段 ， 这 些 国 家 对 劳动 密集 型 产品 进行 标准 化 生产 ss 同时 将 国内 
























































































































































廉价 劳动 力 推 向 国际 市 场 ， 在 国际 市 场 上 具有 较 强 前 ee 
家 ， 主 要 集中 在 非洲 南部 ， AAA 比例 高 ， 工 业 化 程度 低 ， 严 重 依 
赖 外 援 ， 政 局 不 稳定 或 者 时 常 发 生动 乱 ， 在 进行 商务 活动 时 更 加 应 当 注 重 当地 
的 人 文 、 政 治 等 因素 。 






3. 国民 收入 

经 济 总 量 是 衡量 市 场 规 构 间 要 指标 ， pt 国民 生 
产 总 值 CGNP) 即 国民 总 收 尽 和 量 的 是 一 ang 国内 、 国 外 所 生产 的 最 终 商品 和 
WW i 定 个 国家 的 国土 范围 内 ， 本 国 和 外 国 居 
ee 一 个 国家 开放 程度 较 大 ， 在 国外 有 大 量 的 
ene 国 的 国民 生产 总 和 国民 生产 总 值 是 衡量 经 济 
发 展 规模 的 重要 将 标 。 从 宏观 上 来 说 ， 国 民 总 收入 越 高 ， 该 国 的 市 场 规模 越 大 ， 反 之 则 越 
小 。 但 是 从 微观 上 来 说 ， 国 民 总 收入 越 大 的 国家 不 一 定 就 标志 该 国 国民 生活 水 平 越 高 ， 还 
要 用 人 均 收入 指标 来 衡量 。 人 均 收 入 是 用 国民 收入 总 量 除 以 总 人 口 的 比值 ， 该 指标 可 以 反 
映 出 一 个 国家 人 民生 活水 平 的 高 低 以 及 对 消费 品 的 需求 和 购买 力 的 大 小 。 因 此 ， 应 该 同时 
使 用 国民 收入 和 个 人 收入 这 两 个 指标 来 综合 测定 一 国 的 市 场 潜力 。 












































3.1.3 区 域 经 济 一 体 化 与 多 边贸 易 体制 


区 域 经 济 一 体 化 是 指 地 理 位 置 上 相近 或 相 邻 的 两 个 或 两 个 以 上 的 国家 之 间 为 获得 经 济 
互补 效应 或 经 济 聚 集 效 应 ， 而 在 经 济 上 逐步 联合 为 一 体 的 动态 发 展 过 程 。 第 二 次 世界 大 战 
结束 以 后 ， 多 数 国 家 开始 寻求 合作 ， 以 期 实现 某 种 程度 的 经 济 一 体 化 。 经 济 一 体 化 会 促进 
自由 贸易 的 发 展 ， 自 由 贸易 又 会 加 强 各 国 金融 市 场 之 间 的 联系 ,迅速 扩大 对 外 直接 投资 规 
模 ， 鼓励 各 国 进行 专业 化 生产 、 降 低 价 格 、 扩 大 选择 、 提 高 生产 力 以 及 更 高 效 地 使 用 资 
源 ， 从 而 提高 各 国 的 生活 水 平 。 各 国政 府 在 政策 上 也 发 生 了 变化 ， 特 别 是 以 前 对 外 国 公司 
封闭 的 产业 ， 加 强 更 广泛 的 区 域 贸 易 集团 化 运动 ,资金 流动 限制 的 取消 以 及 降低 关税 壁垒 
的 长 期 影响 ,认同 并 强化 了 一 体 化 的 潮流 。 


















































DD 


经 济 一 体 化 是 关于 成 员 间 贸易 壁 忽 的 撤除 和 各 种 合作 互助 关系 的 建立 ， 具 有 许多 经 济 
方面 的 优点 : 中 根据 比较 优势 的 原理 ,通过 加 强 专业 化 生产 提高 生产 效率 ,通过 市 场 规模 
的 扩大 达到 规模 经 济 以 提高 生产 水 平 ; 回 区域 经 济 一 体 化 将 内 部 各 个 国家 和 地 区 联合 起 
来 ,增强 国际 谈判 实力 ， 有 利于 得 到 更 好 的 贸易 条 件 ; 加 区 域 经 济 一 体 化 内 部 生产 要 素 可 
以 自由 流动 ， 将 生产 要 素 重 新 配置 以 达到 更 优 状 态 ; 四 区 域 经 济 一 体 化 实现 了 内 部 国家 和 
地 区 对 于 货币 金融 政策 的 合作 ， 使 得 就 业 、 经 济 增长 等 成 为 其 共同 的 目标 。 

1. 区 域 经 济 一 体 化 的 形式 
区 域 经 济 一 体 化 使 经 济 独立 的 国家 通过 更 多 产品 、 服 务 及 生产 要 素 的 跨国 流动 ， 在 经 
济 上 变 得 互相 联系 和 依赖 。 经 济 一 体 化 也 使 成 员 国 的 资源 得 到 有 效 的 利用 并 实现 更 多 产 
出 。 一 般 地 ， 区 域 一 体 化 会 经 历 5 个 层次 并 从 一 体 化 的 低层 次 二 一 自由 贸易 区 ， 依 次 发 展 


到 最 高 层次 一 政治 联盟 。 «IC 


) 自由 贸易 区 DS 

自由 贸易 是 区 域 经 济 一 体 化 中 最 简单 也 最 常 ， 一 体 化 形式 。 自 由 贸易 区 (Free 

Trade Area) 又 称 为 对 外 贸易 区 ， ee -的 国家 通过 达成 某 种 协定 或 条 约 ， 
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取消 相互 之 间 的 关税 和 与 关税 具有 同等 效 措施 的 国际 经 济 一 体 化 组 织 。 目 前 ， 北 
美 自由 贸易 区 是 全 球 最 大 的 自由 贸易 区 仙 于 1994 年 ; 科隆 自由 贸易 区 为 第 二 大 自由 
贸易 区 ， 成 立 于 1948 年 ; 第 三 大 各 区 是 2010 年 1 月 1 日 正式 启动 的 中 国 一 东盟 自 


由 贸易 区 ; 2013 年 8 月 中 国 (上 海 ) 琅 易 试 验 区 扫 和 六， 以 开 放 促 改革 、 促 公民 、 促 
创新， 成 中 国 可 复 侧 、9 效 人 攻 me， A 

设 转自 由 贸易 区 的 依 得 主要 包括 ， 四 利用 蒜 作 辩 商 品 集散 中 心 的 地 位 ， 扩 大 出 口 贸易 和 
转口 贸易 ， Tv 业 区 大风 六 地 位 ， 增 加 外 汇 收入 ; @@ 有 利于 吸引 外 资 ， 
引进 国外 先 3 答 理 经 验 ，@@ 有 利于 激 沁 劳动 就 业 机 会 ，@ 在 港口 、 交 通 枢纽 和 边境 地 
区 设 区 ， 可 起 到 站 荣 港 口 、 刺 激 所 在 国 交通 运输 业 发 展 和 促进 边区 经 济 发 展 的 目的 。 
2) 关税 同盟 
区 域 经 济 一 体 化 的 第 二 个 层次 是 关税 同盟 (Customs Union)。 关 税 同盟 是 指 两 个 或 两 
个 以 上 国家 缔结 协定 ， 建 立 统一 的 关 境 ， 在 统一 关 境 内 缔约 国 相互 间 减 让 或 取消 关税 ， 对 
从 关 境 以 外 的 国家 或 地 区 的 商品 进口 则 实行 共同 的 关税 税率 和 外 贸 政策 。 关 税 同盟 近似 于 
自由 贸易 区 ， 不 同 的 是 同盟 的 成 员 除 相互 同意 消除 个 此 的 贸易 障碍 之 外 ， 还 采取 共同 对 外 
的 关税 及 贸易 政策 

关税 同盟 大 体 可 分 为 两 类 ， 一 类 是 发 达 国家 间 建 立 的 ， 如 欧洲 经 济 共同 体 的 关税 同 
盟 ， 其 目的 在 于 确保 西欧 国家 的 市 场 ， 抵 制 美国 产品 的 竞争 ， 促 进 内 部 贸易 的 发 展 ， 积 极 
推进 欧洲 经 济 一 体 化 的 进程 ， 另 一 类 是 由 发 展 中 国家 建立 的 关税 同盟 ， 其 目的 主要 是 为 了 
维护 本 地 区 各 国 的 民族 利益 ， 促 进 区 内 的 经 济 合作 和 共同 发 展 ， 如 中 非 关税 同盟 与 经 济 联 
盟 、 安 第 斯 条 约 组 织 、 加 勒 比 共同 体 和 共同 市 场 、 西 非 国家 经 济 共同 体 、 大 湖 国 家 经 济 共 
同体 、 中 非 国家 经 济 共同 体 等 。 

3) 共同 市 场 

共同 市 场 (Common Market) 是 区 域 经 济 一 休 化 的 第 三 阶段 ， 它 是 指 两 个 或 两 个 以 上 









































































































和 as 人 人 


的 国家 或 经 济 体 通过 达成 某 种 协议 ， 不 仅 实现 了 自由 贸易 ， 建 立 了 共同 的 对 外 关税 ， 还 实 
现 了 服务 、 资 本 和 劳动 力 的 自由 流动 的 国际 经 济 一 体 化 组 织 。 共 同市 场 是 在 成 员 内 完全 废 
除 关 税 与 数量 限制 ， 建 立 统一 的 对 非 成 员 的 关税 ， 并 允许 生产 要 素 在 成 员 间 可 以 完全 自由 
移动 。 尽 管 共同 市 场 要 求 所 有 成 员 国 在 劳动 力 和 经 济 政策 上 进行 大 量 合作 ， 并 且 各 国 利益 
也 不 断 发 生变 化 ， 导 致 共同 市 场 很 难 成 立 。 但 是 ， 该 组 织 的 宗旨 仍 是 通过 有 效 利 用 资源 、 
保护 环境 、 协 调 宏观 经 济 政策 、 加 强 经 济 互 补 , 促进 成 员 国 科技 进步 ， 最 终 实现 经 济 、 政 
治 一 体 化 。 
例如 ， 南 方 共同 市 场 ( 南 共 市 ，MERCOSUR) 成 立 于 1991 年 3 月， 由 巴西 、 阿 根 廷 、 
乌拉 圭 和 巴拉圭 4 个 成 员 国 以 及 智利 和 玻利维亚 两 个 联系 国 组 成 ， 是 南美 地 区 最 大 的 经 济 
一 体 化 组 织 ， 也 是 世界 上 第 一 个 完全 由 发 展 中 国家 组 成 的 共同 市 场 ， 领 域 拓展 至 经 济 、 政 
治 、 外 交 等 ， 政 策 转 向 自由 贸易 与 投资 规则 。 在 2002 年 ， 和 阿根廷 双方 签署 了 “ 巴 
西 和 阿根廷 共同 汽车 政策 协议 ”， 建 立 起 双边 贸易 管理 j 方 共同 市 场 内 的 汽车 制 
造 商 免除 关税 ， 从 而 有 利于 南方 共同 市 场 中 汽车 业 的 发 
4) 经 济 同盟 
经 济 同盟 (Economic Union)， 即 在 共同 出 上 又 进 了 一 步 ， 成 员 国 之 间 不 但 实 
现 商 品 和 生产 要 素 的 自由 流动 ， 建 立 起 对 同 关税 ， 而 且 制 定 和 执行 某 些 共同 经 济 政 
策 和 社会 政策 ， 逐 步 废除 政策 方面 的 次 中 一 体 化 的 程度 从 商品 交换 扩展 到 生产 、 分 配 
乃至 整个 国民 经 济 ， 形 成 一 个 有 经 济 实体 。 
et ed 之 间 在 形成 基础 上 ， 进 一 步 协调 它们 之 间 
的 财政 政策 、 货 币 政策 率 政 策 ; 9 
TO 一 货币 时 , 盟 又 称 为 经 济 货币 联盟 ;加 各 成 员 国 不 

























































































































让 渡 了 建立 共同 折 需 让 渡 的 权力 要 的 是 成 员 国 让 渡 了 使 用 宏观 经 济 政策 干预 
国 经 济 运行 的 权力 ， 特 别 是 ， 其 成 员 国 不 仅 让 渡 了 干预 内 部 经 济 的 财政 和 货币 政策 ， 保 
内 部 平衡 的 权力 ， 也 让 渡 了 干预 外 部 经 济 的 汇率 政策 ， 维 持 外 部 平衡 的 权力 ， 典 型 的 如 
目前 的 欧洲 联盟 (EU)。 

5) 完全 经 济 一 体 化 

完全 经 济 一 体 化 也 称 政治 联盟 ， 是 经 济 一 体 化 的 最 高 阶段 ， 即 成 员 国 在 经 济 、 金 融 、 
财政 等 政策 上 完全 统一 ， 在 国家 经 济 决 策 中 采取 同一 立场 ， 区 域内 商品 、 资 本 、 人 员 等 完 
全 自由 流动 ， 使 用 共同 货币 。 目 前 ,还 没有 一 个 区 域 经 济 一 体 化 组 织 成 为 完全 经 济 一 体 化 
的 形式 ， 因 为 各 国 的 政治 、 经 济 利益 并 不 会 完全 相同 ， 有 时 甚至 是 相对 的 ， 因 此 很 难 到 达 
完全 经 济 一 体 化 的 要 求 。 
2. 区 域 贸易 协定 与 多 边贸 易 体制 


在 区 域 经 济 一 体 化 的 过 程 中 ,逐渐 形成 了 各 种 区 域 经 济 一 体 化 集团 ， 即 在 一 个 地 理 区 
域 ， 两 个 或 多 个 国家 为 实现 经 济 一 体 化 ,减少 关税 和 其 他 阻碍 产品 、 服 务 、 资 本 以 及 在 更 
高 阶段 的 劳动 力 跨 国 流动 的 壁垒 而 结 成 的 联盟 。 例 如 ， 欧 盟 就 是 一 个 比较 高 形式 的 经 济 集 
团 ， 它 允许 资本 、 劳 动力 及 技术 在 成 员 国 间 自由 流动 ， 也 在 协调 各 成 员 国 的 货币 和 财政 政 
策 ， 以 逐渐 实现 经 济 一 体 化 。 北 美 自由 贸易 区 的 宗旨 是 : 中 取消 贸易 壁垒 ;加 创造 公平 的 





蕉 计 窟 池 
























































63 


DD 


条 件 ， 增 加 投资 机 会 ， 贺 保护 知识 产权 ; @ 建 立 执行 协定 和 解决 贸易 争端 的 有 效 机 制 ， 促 
进 三 边 和 多 边 合作 。 


SS 阅读 案例 3-1 


NAFTA 下 墨西哥 零售 市 场 的 变化 


1991 年 ， 沃 泵 玛 开始 建 海外 分 店 ， 第 一 家 就 设 在 了 墨西哥 城 。 先 开 了 山姆 俱乐部 ， 接 着 又 开 了 超 
级 购物 中 心 ， 从 此 横扫 墨西哥 零售 市 场 。 墨 西 哥 的 人 们 放弃 了 一 直 沿 黎 的 到 莱 市 场 买 肉 、 菜 的 老 习 惯 ， 
转 而 到 沃尔玛 去 买 便宜 的 冷冻 食品 。 当 年 ， 墨西哥 沃尔玛 的 营业 额 就 占 到 全 墨西哥 超市 营业 额 的 一 半 
1994 年 北美 自由 贸易 协定 生效 后 ， 关 税 下 降 ， 整 个 北美 洲 的 贸易 壁 
求 大 大 上 升 ， 形 成 巨大 的 消费 市 场 。 贸 易 条 件 消除 了 麻烦 的 运输 问 
能 充分 发 挥 它 的 竞争 优势 。 沃 尔 玛 意识 到 了 这 点 ， 沃 尔 玛 前 任 过 孝 入 首 入 执行 官 戴 维 。 格 拉 斯 描述 说 
re epee 行政 区 (加 拿 大 ) 或 任何 地 方 去 接 货 送 
年 


货 ， 我 们 相信 在 墨西哥 和 加 拿 大 有 着 巨大 的 机 会 。” 4 年 沃 柯 (WOOLCO) 连 锁 店 正 挣 扎 求 存 ， 
沃尔玛 与 之 达成 收购 协议 ， 得 以 进入 加 拿 大 市 场 。 人 
售 商 

batontarenennsan 式 ， 并 且 压低 工资 ， 禁 止 组 织 工会 ， 留 给 供应 商 最 


低 的 利润 率 ， 使 得 其 所 有 商品 价格 都 并 且 墨 西村 沃尔玛 利用 NAFTA 协定 的 影响 力 发 动 
价格 战争 。 例如，Las 落地 扇 的 美 彤 从 \9 久 降 到 2%5， 沃 甸 将 这 笔 进 账 转 为 利润 ， 而 是 相应 地 


解除 ， 墨 西 哥 对 美国 商品 的 需 
的 各 种 限制 条 款 ， 使 沃尔玛 
















降低 了 产品 的 销售 价格 ， 胜 了 竞争 对 手 。 沃 坚 西 哥 经 过 几 年 的 经 营 ， 除 在 墨西哥 城 经 
营 超 级 购物 中 心 之 外 ， 各 地 开设 500 多 家 似 店 人 \ 遍 及 墨西哥 全 程 。 墨 西 哥 成 为 沃尔玛 全 球 扩 
张 成 功 的 典型 。 和 * 


(资料 未 源 SNNtp31 Www. 795. com. At. html.) 

ee ne en 
法 达成 一 致 ， 多 哈 回 合 谈 判 陷 入 伪 局 ， 这 使 得 区 域 贸易 协定 从 多 边贸 易 体 制 的 “例外 ” 角 
色 向 “主流 ”角色 转变 ,推动 了 区 域内 贸易 自由 化 、 投 资 自由 化 、 服 务 自由 化 的 发 展 。 尽 
管区 域 贸易 协定 与 多 边贸 易 体制 存在 着 多 方面 的 冲突 ， 诸 如 最 惠 国 待遇 原则 、 和 争端 解决 机 
制 优先 适用 权 、 非 歧视 性 贸易 自由 化 等 ,但 是 两 者 之 间 并 非 不 可 协调 。 例 如 ，WTO 在 明 
确 相 关 有 争议 词 条 规定 的 基础 上 ， 建 立 和 完善 审查 监督 机 制 ， 规 范 争端 解决 机 制 优先 权 ， 
使 得 多 边贸 易 体制 成 为 区 域 贸易 协定 宏观 上 应 遵循 的 框架 ， 而 区 域 贸 易 协 定 则 在 各 国 谈判 
的 广度 和 深度 上 了 予以 延伸 ， 解 决 多 边贸 易 体制 暂时 无 法 达成 一 致 的 难题 。 

以 2011 年 启动 的 COMESA-EAC-SADC 自由 贸易 区 谈判 为 例 ， 其 战略 目标 是 巩固 区 
域 经 济 共 同体 ， 以 建立 共同 市 场 和 单独 的 投资 区 域 。 该 三 方 FTA 包括 26 个 非洲 国家 ， 通 
过 深化 区 域 一 体 化 ， 集 中 资源 、 扩 大 当地 市 场 ， 从 而 刺激 生产 和 投资 ， 提 升 非洲 大 陆 经 济 
增长 和 发 展 的 前 景 ， 使 非洲 小 而 分 散 的 经 济 体 整合 为 统一 的 大 市 场 ， 解 决 非洲 经 营 企 业 的 
常见 难题 一 一 运输 和 能 源 服务 的 不 足 与 溃 乏 。 根 据 该 三 方 自 贸 区 建设 线路 图 ， 第 一 阶段 包 
括 自 贸 区 内 货物 贸易 的 实施 ， 包 括 7 个 主要 议题 谈判 : 原 产 地 规则 ; 非 关 税 壁垒 ;标准 化 
评估 和 认定 (例如 技术 性 贸易 壁垒 )， 卫 生 和 动 植物 检疫 措施 ; 海关 合作 , 文件 编制 ,流程 
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To 第 记 章 国际 商务 环境 


和 运输 工具 ; 贸易 救济 措施 ; 争端 解决 ; 关税 减免 。 第 二 阶段 将 会 讨论 基础 设施 和 工业 发 
展 ， 并 解决 投资 问题 以 及 服务 、 知 识 产权 、 竞 争 政策 、 贸 易 发 展 和 竞争 等 问题 .了 


SS 专栏 3-1 





中 国 加 入 WTO 多 边贸 易 体制 的 发 展 进程 


中 国 于 2001 年 12 月 加 入 世界 贸易 组 织 ， 在 加 入 WTO 过 程 中 ， 中 国 积极 参与 了 经 济 全 球 化 ， 实 行 
了 边境 开放 和 大 幅度 削减 关税 以 及 撤除 非 关税 措施 。 

在 非 层 视 原则 、 自 由 贸易 原则 和 公平 竞争 原则 下 调整 和 修改 不 符合 WTO 规定 的 政策 法 规 ， 从 中 央 
级 的 法 律 到 30 个 政府 部 门 的 3000 多 条 法 规 规章 、19 万 个 地 方 的 规章 制度 得 到 了 清理 和 调整 ,开展 了 大 
规模 的 法 律 法 规 清 理 修订 工作 ， 通 过 将 世贸 组 织 所 倡导 的 统一 性 、 透 和 公平 贸易 等 基本 原则 转化 为 
国内 法 律 ， 修 订 了 《中 华人 民 共 和 国 对 外 贸易 法 》。 

大 幅 降低 关税 ,关税 总 水 平 由 2001 年 的 15.3% 降 至 201 Se 农产品 平均 税率 由 18.8% 调 
整 至 目前 的 15. 6% ， 工 业 品 平均 税率 由 14. 7% 调 整 至 目 。2010 年 降低 鲜 章 莓 等 6 个 税目 商品 
进口 关税 后 ,我 国 加 入 世界 贸易 组 织 承诺 的 关税 减 让 行 完毕 。 此 外 ， 我 国 还 不 断 削减 非 关税 
措施 ， 取 消 了 424 个 税 号 产品 的 进口 配额、 #3 特定 招标 ， 分 批 取消 了 800 多 个 税务 商品 的 
生理 。 下 

在 跨 境 支付 、 境 外 消费 领域 ， 对 门 都 做 出 了 局 部 承诺 ， 但 在 自然 人 移动 、 商 业 存在 方 
面 限制 则 稍 多 。 在 服务 贸易 12 个 针对 9 个 领域 做 甘 闫 诺 。 在 160 个 细 分 领域 中 ， 针 对 
102 个 做 了 具体 承诺 ， 明 显 高 Os 5 年 后 ， 开 放 步 伐 进一步 加 快 ， 对 一 
些 敏 感 行业 ， 包 括 商业 、j 筑 、 分 销 、 教 育 入 环 金融 、 旅 游 和 运输 等 9 个 领域 ， 约 90 多 个 
分 部 门 做 出 了 开放 Sy 过渡 期 结束 后 ， 我 场 准 入 承诺 的 平均 数 为 57.4”， 平均 比例 为 
38%% 。 po 网 承诺 的 平均 数 和 例 分 别 为 57.4% 和 45%% 。 截 至 2012 年 ， 在 按 WTO 

0 






规则 分 类 的 16 服务 贸易 部 门 中 ， 中 国 已 经 开放 了 110 个 ,新 开放 的 分 部 门 ， 涉 及 银行 、 保 险 、 
电信 、 分 销 、 会 计 、 教 育 等 重要 服务 部 门 ， 远 高 于 发 展 中 国家 的 平均 水 平 ， 为 外 国 服务 提供 者 提供 了 
广阔 的 市 场 准 入 机 会 。 

由 于 现代 服务 业 尤 其 是 金融 业 、 信 息 服务 业 社会 服务 业 及 各 类 知识 服务 业 对 国民 经 济 有 更 为 深远 的 
影响 ,而 上 述 产业 中 国 与 国际 水 平 差距 较 大 ， 造 成 外 资 垄断 的 可 能 性 也 更 大 ， 因 此 开放 水 平 仍然 较 低 。 
在 服务 贸易 的 4 种 模式 中 ， 商 业 存 在 与 自然 人 流动 的 开放 尤其 显得 不 足 。 因 此 ， 从 国家 经 济 安全 和 服务 
贸易 的 发 展 双重 因素 考虑 ， 采 取 了 实施 保护 与 自由 化 相 结合 的 服务 贸易 开放 战略 ， 即 对 部 分 弱势 行业 实 
行 保护 ， 对 一 些 实力 较 强 的 行业 加 快 开 放 。 但 这 种 开放 战略 面临 新 形势 的 挑战 。 

依据 目前 全 球 经 济 复苏 的 情况 来 看 ，WTO 仍 是 多 边贸 易 体制 的 重要 代表 平台 ， 中 国 仍 需 进 一 步 支 
持 贸易 自由 化 、 反 对 贸易 保护 主义 ， 更 积极 地 参与 WTO 决策 ， 审 慎 分 析 和 对 待 敏感 议题 ， 加 强 对 贸易 
救济 措施 的 约束 ， 和 进一步 推 动 WTO 体制 改革 。 

(资料 来 源 : 裴 长 洪 . 全 球 治理 视野 的 新 一 轮 开 放 尺 度 : 自 上 海 自 贸 区 观察 [中 . 改革 ，2013(12) : 
30 一 40. ) 


四 UNCTAD，World Investment Report2014: Investing in the SDGs: An action plan[R]，2014: 
39 一 40. 
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区 域 贸 易 
关税 地 区 之 间 ， 为 
际 条 约 。 大 型 区 域 
注 。 就 人 口 而 言 ， 
人 口 的 近 一 半 ; 在 


协定 








(Regional Trade Agreement，RTA) 是 指 两 个 或 两 个 以 上 的 国家 或 不 同 
了 消除 成 员 间 的 各 种 贸易 壁垒 ， 规 范 披 此 之 间 贸 易 合作 关系 而 缔结 的 国 
协定 的 谈判 在 公众 视野 中 日 渐 突出 ， 并 引起 不 同 利 益 相 关 方 的 广泛 关 
最 大 的 协定 是 区 域 全 面 经 济 伙伴 关系 (RCEP)， 其 参与 国 的 人 口 占 全 球 
GDP 方 面 ， 最 大 的 协定 是 TTIP， 占 全 球 GDP 的 45%; 在 FDI 流入 存 




















量 方面 ，TPP 参与 











的 FDI 流入 存量 位 居 全 球 第 一 。 





1) 跨 太平 洋 伙伴 关系 协议 (TPP) 








国 





美国 认为 金融 
谈判 所 涉及 的 发 展 
有 预期 的 那么 大 ， 
兴趣 的 议题 ， 另 一 
理 平台 中 发 挥 半 
际 分 工 体系 扫 清 首 
为 回应 美国 商 
地 区 ， 并 设计 和 敌 
政策 、 劳 工 政策 和 
本 。 加 速 多 边 服务 
文本 从 
容 , 更 
策 部 是 边界 内 的 重 
2) 跨 大 西洋 
美 欧 关 
欧盟 的 支持 美 
系 的 纽带 。 同 时 ， 
全 球 的 政治 经 济 的 
为 改善 双方 关系 的 
美国 加 快 经 济 复苏 
尽管 美 欧 在 经 济 模 
贸易 争端 的 20%， 
美国 试图 通过 
球 贸易 的 新 标准 。 
大 大 提高 。 因 此 ， 
标准 。 在 投资 、 政 
企业 的 发 展 等 方面 
3 











国 

















主要 的 是 增 





治 经 











签署 了 《东盟 全 面 
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原来 的 21 章 


危机 使 全 球 经 济 治理 的 焦点 已 经 转向 世界 经 济 再 平衡 。WTO 多 哈 回合 
议题 , 美国 没有 兴趣 。 并 且 WTO 成 为 美国 战略 利用 工具 的 价值 显然 没 
为 此 美国 选择 了 G20。 一 方面 可 以 绕 开 多 哈 回合 谈判 ， 重 新 开设 美国 感 
方面 可 以 回避 由 157 个 成 员 组 成 的 难以 掌 WTO 格局 ， 在 较 小 的 治 


的 掌控 力 。 美 国 试图 通过 打压 中 国 的 懈 展 过 呈 闪 问 来 为 美国 重新 塑造 国 
本 
“， 奥 








国 


























路 ， 但 美国 期 待 的 “ 重 振 制 造 业 

会 提出 亚太 地 区 是 经 济 利益 焦点 请 奥巴马 政府 高 调 提出 
划 了 “ 跨 太平 洋 合作 伙 偿 协 六 WITTPP) 的 所 谓 高 水 平 区 域 合作 
知识 产权 等 边境 内 市 场 俘 题 均 纳 入 协议 范围 ， 使 其 新 战略 有 了 
贸易 协定 谈判 ( 贸易 组 织 框架 内 )。 从 2011 年 11 月 以 来 ，TPP 谈判 
扩大 到 29 涉及 了 减少 非 关 税 贸易 壁垒 的 自由 贸易 内 


ee 监管 一 致 性 、 知 识 产权 和 竞争 政 














了 的 范 








加 了 解 六 


ee 
与 贡 傣 伯 关 系 协 水 CI 

/ 克 战 争 而 陷 人 危 苦 入 为 了 改善 冷战 结束 以 来 的 松散 关系 ， 并 且 没有 
无 法 完成 重要 的 全 球 部 署 ， 因 此 美 欧 提出 以 自由 贸易 区 作为 跨 大 西洋 关 
近年 来 新 兴 市 场 国 家 如 中 国 、 印 度 等 国家 的 经 济 崛 起 ， 使 得 西方 国家 在 
导 权 受 到 挑战 因此， 美国、 欧盟 把 重启 “ 跨 大 西洋 自由 贸易 区 ” 作 
重要 政治 工具 。 美 欧 自 贸 区 谈判 是 美国 出 口 翻番 计划 的 组 成 部 分 ， 更 是 
、 获 取 地 缘 政治 红利 的 重要 措施 ， 核 心意 图 在 于 重 塑 国际 贸易 新 标准 。 
式 、 经 济 政策 等 方面 仍 存在 不 少 巴 盾 ， 诸 如 目前 美 欧 贸易 冲突 约 占 世界 
但 仍 不 影响 美 欧 自 贸 区 之 间 推动 相互 服务 贸易 和 投资 发 展 的 主要 目的 。 
TPP 和 TTIP 来 制定 符合 发 达 国家 利益 的 贸易 标准 ， 并 推动 其 成 为 全 
如 能 通过 TTIP 联合 欧盟 ， 则 发 达 国 家 重 塑 国际 贸易 新 标准 的 可 能 性 将 
美 欧 自 贸 谈 判 的 核心 是 美 版 标准 与 欧 版 标准 的 统一 ， 进 而 力争 成 为 国际 
府 采购 、 非 关税 贸易 壁垒、 知识 产权 、 环 境 与 就 业 、 竞 争 性 政策 、 国 有 
提出 更 严格 的 贸易 标准 。 
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区 域 全 面 经 济 伙伴 关系 (RCEP) 
1998 年 ， 东 盟 成 员 国 签署 了 《东盟 投资 


区 框架 协议 》(AIA)。2009 年 ， 东 盟国 家 又 
固 1998 年 的 AIA 协定 和 1987 年 的 《东盟 投 








投资 协议 》(ACIA), 以 巩 


本 as 人 人 


资 保护 和 促进 协议 》( 又 称 《 东 盟 投资 担保 协议 》) 。2009 年 8 月 ， 中 国 一 东盟 自由 贸易 区 
协定 正式 实施 ， 双 方 的 经 济 合作 将 进入 一 个 全 面 深化 发 展 的 新 阶段 ， 服 务 贸 易 的 比重 将 进 
一 步 加 大 ， 投 资 合作 的 方式 将 更 加 多 元 化 。 诸 如 在 金融 和 科技 领域 的 合作 将 会 全 面 展开 
而 在 企业 间 的 合作 也 将 启动 ， 这 将 有 助 于 双方 企业 的 商务 活动 的 开展 ， 进 而 推动 相关 领域 
的 发 展 。2012 年 5 月 ， 中 国 、 日 本 和 韩国 签署 了 一 项 三 方 投资 协定 ， 该 协定 被 认为 是 这 三 
个 东亚 国家 建立 自由 贸易 区 最 重要 的 一 环 。2012 年 11 月 ， 东 盟 十 国 与 其 六 位 FTA 合作 
伙伴 发 起 了 RCEP 谈判 ,目的 是 建立 涵盖 人 口 最 多 的 全 球 最 大 自 贸 区 。2013 年 ， 这 十 六 
国 的 FDI 流入 量 达 3430 亿美 元 ， 占 全 球 FDI 总 流入 量 的 24%。 

《世界 投资 报告 2014》 中 指出 ， 以 上 三 大 区 域 一 体 化 框架 一 一 跨 大 西洋 贸易 与 投资 伙 
伴 关 系 (TTIP)、 et rt 显示 出 不 
同 的 FDI 趋势。 美国 和 欧盟 正在 就 TTIP 构成 进行 谈判 ， : 八 球 FDI 流入 中 的 整体 占 比 
相 较 过 去 七 年 下 降 了 将 近 一 半 ， 从 危机 前 时 期 的 3 的 30% 。 参 与 TPP 谈判 










































































的 12 个 国家 的 整体 占 比 在 2013 年 达到 32%， 较 其 DP 中 40% 的 占 比 明显 较 小 。 
0 个 东盟 国家 和 它们 的 6 个 FTA 伙伴 也 在 就 SA 其 近年 来 在 全 球 FDI 流量 
中 的 整体 占 比 是 24%， 大 概 是 危机 前 水 平 的 总 体 而 言 ，TPP 和 RCEP 在 全 球 流量 
中 的 占 比 有 所 增长 , 但 TTIP 的 占 比 让 区 域 和 区 域 间 组 织 在 2005 一 2007 年 间 的 
FDI 平均 流入 及 其 在 2008 一 2013 年 D1 流入 见 表 3 -1。 

表 3-1 特定 
















间 的 FDI 平均 流入 
0 亿美 元 ) 


区 域 / 跨 区 域 





组 织 - 
G20 入 > J a Re 631 753 892 694 791 
APEC 560 809 485 658 765 694 789 
TPP 363 524 275 382 457 402 458 
TP 838 858 507 582 714 377 434 
RCEP 195 293 225 286 337 332 343 
BRICS 157 285 201 237 286 266 304 
NAFTA 279 396 184 250 287 221 288 
ASEAN 65 50 47 99 100 118 125 
MERCOSUR 31 59 30 65 85 85 85 

备 忘 : 占 世界 FDI 流量 的 比重 

G20 59 55 52 53 52 52 54 
APEC 37 44 40 46 45 52 54 
TPP 24 29 23 27 27 30 32 
TTIP 56 47 41 41 42 28 30 
RCEP 13 16 18 20 20 25 24 
BRICS 11 16 16 17 17 20 21 





_ am 





续 表 
区 域 / 跨 区 域 2005 一 2007 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 
组 织 危机 前 平均 
NAFTA 19 22 15 18 17 1 20 
ASEAN 4 3 4 6 9 9 
MERCOSUR 2 3 2 5 5 6 6 


(资料 来 源 ，UNCTAD，World Investment Report2014: Investing in the SDGs: An action plan 
[R]，2014。) 

注 : G20 的 数据 包括 G20 中 的 19 个 成 员 国 ， 不 含 欧盟 这 一 第 20 个 成 员 国 ，APEC== 亚洲 太平 洋 经 
贸 合作 组 织 ，TTIP 一 跨 大 西洋 贸易 与 投资 伙伴 关系 协定 ，TPP 一 跨 太平 洋 伙伴 关系 协定 ，RCEP 一 区 域 
全 面 经 济 伙伴 关系 ，BRICS 二 = 巴西、 俄罗斯、 印度 、 中 国 和 南非 ， TA 二 北美 自由 贸易 协定 ,， 
ASEAN 一 东南 亚 国家 联盟 ，MERCOSUR 一 南方 共同 市 场 。 并 1 流量 降序 排列 。 


4) 中 美 双 边 投资 协定 > 
er tn 在 使 国际 投资 便利 化 ， 但 也 会 促进 
te A Mae 体 化 的 重要 努力 成 果 ， 中 国 已 经 与 世界 
上 50 多 个 国家 签订 了 双边 投资 协定 在 世界 贸易 组 织 的 “与 贸易 有 关 的 投资 协 
人 
“国民 待遇 ”、 资 本 自由 转移 1 种 国际 各 区 和 大权 是 ， 由 了 让 及 
开放 议题 ， 双 方 始终 没有 逻 
在 中 美 经 济 战略 
判 : 将 过 去 有 关 


作 













， 这 始终 是 一 个 重要 人 议题， 中 方 承诺 : 第 一 ， 启动 实质 性 谈 

ne 的 范围 ， 这 意味 着 国内 法 将 服从 国际 新 规 
则 ; 第 二 Se 谈判 : 即 以 准 入 前 国民 待遇 和 负面 清单 作为 进入 文本 谈判 的 前 提 。 准 
和信 前 国民 待遇 将 矢 盖 投 资 项 目 和 投资 者 ， 覆 盖 投 资 准 入 前 后 所 有 环节 ;， 负面 清单 意味 着 管 
理 模 式 将 从 重审 批 转向 重 监管 。 可 见 ， 积 极 推进 中 美 双 边 投资 协定 的 签订 ， 将 有 利于 中 国 
与 北美 洲 其 他 投资 协定 的 互动 ， 有 利于 促进 中 国 与 美国 双向 海外 投资 和 贸易 的 发 展 ， 有 利 
于 缓和 中 美 关 系 ， 促 进 投资 监管 的 透明 度 。 








3.1.4 国际 货币 体系 


与 商品 的 国际 流动 一 样 ， 货币 在 国际 的 流动 也 是 国际 分 工 的 重要 组 成 部 分 ， 并 且 其 相 
对 地 位 随 着 国际 商务 活动 的 发 展 而 日 益 突出 。 纵 观 世 界 货币 体系 的 发 展 历程 ， 都 是 围绕 如 
何 建立 一 种 为 世界 经 济 的 发 展 提供 必要 的 、 充 分 的 国际 货币 以 及 如 何 通过 规范 来 使 这 种 体 
系 制度 化 的 过 程 。 因 此 ， 所 谓 的 国际 货币 便 是 这 一 体系 的 核心 。 在 对 世界 货币 体系 充分 认 
识 之 前 ， 有 必要 对 世界 货币 发 生 作用 的 场所 以 及 作用 机 制 进行 简要 介绍 。 

1. 外 汇 与 汇率 
国际 商务 活动 的 日 益 活 跃 ， 必 然 产生 国际 债权 债务 的 清偿 ， 而 这 种 清偿 就 客观 上 要 求 出 
现 一 种 介质 来 承担 这 一 支付 手段 的 作用 ， 外 汇 便 在 这 样 的 情况 下 应 运 而 生 。 正 如 盖 伊 丹 。 皮 
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本 as 人 


诺 所 形容 的 “国际 主义 的 贸易 与 国家 主义 的 货币 ”的 共存 形成 了 外 汇 。 外 汇 这 一 概念 有 动 
态 和 静态 之 分 。 动 态 的 外 汇 是 指 一 个 国家 的 货币 ,借助 于 各 种 国际 结算 工具 ， 通 过 特定 的 
金融 机 构 ， 兑 换 成 男 一 个 国家 的 货币 ,以 清偿 国际 债权 债务 关系 的 一 个 交易 过 程 。 然 而 ， 
目前 人 们 通常 所 指 的 外 汇 概念 更 多 的 是 它 的 静态 含义 ， 即 以 外 币 表 示 的 可 用 于 进行 国际 结 
算 的 支付 手段 。 具 体 来 看 ， 外 汇 包括 以 外 币 表示 的 银行 汇票 、 支 票 、 银 行 存款 等 。 

如 前 文 所 述 ， 外 汇 作 为 一 种 特殊 的 货币 商品 ， 它 必然 和 众多 商品 一 样 有 其 价格 。 那 么 
汇率 便 是 外 汇 的 价格 。 汇 率 又 称 为 汇价 、 外 汇 牌价 或 外 汇 行 市 ， 它 是 两 国货 币 之 间 的 相对 
比价 ， 或 者 说 ， 是 一 国货 币 折算 成 另 一 国货 币 的 比率 。 同 决定 普通 商品 的 价格 一 样 ， 汇 率 
的 决定 也 有 众多 因素 ,诸如 国际 收 支 状况 、 通 货 膨 胀 率 、 利 率 差异 、 中 央 银 行 的 干预 、 重 
大 的 国际 事件 及 心理 因素 等 。 

外 汇市 场 (The Foreign Exchange Market) 是 指 经 营 外 币 种 以 外 币 计价 的 票据 等 有 价 证 
券 买卖 的 市 场 ， 其 功能 主要 表现 在 三 个 方面 : 一 是 实现 be 二 是 提供 资金 
融通 ; 三 是 提供 外 汇 保值 和 投机 的 市 场 机 制 。 re 主要 包括 外 汇 银 行 、 外 




























































































汇 银行 的 客户 、 中 央 银 行 、 外 汇 交 易 商 和 外 汇 经 纪 往 
正 是 基于 汇率 决定 的 复杂 性 ， 针 对 伴随 
清偿 力 、 汇 率 确 定 与 变化 、 国 际 收 支 的 调节 等 基 本 问题 ， 国 际 货币 体系 (The International 
Monetary System，IMS) 应 运 而 生 。 体系 即 国际 的 货币 安排 ,是 协调 各 国货 币 关 
系 的 一 系列 国际 性 的 规则 、 a 式 的 总 和 ,县 体 来 说 ， 国 际 货币 体系 一 般 包 括 
以 下 几 个 方面 的 内 容 : 各 国 的 确定 、 各 换 性 和 如 何 进行 国际 支付 的 规 
定 、 ee 汇 的 流动 和 转移 的 确定 等 。 
2. 国际 货币 


国际 金 a nea 
体系 ， pa 定 汇率 制 。 第 二 次 世界 大 战 后 ， 国 际 贸易 的 发 展 要 求 建立 一 种 全 新 的 国 
际 货币 体系 ， 这 时 ， 以 美元 为 中 心 的 布雷 顿 森 林 体系 应 运 而 生 。 然 而 ， 这 一 体系 也 存在 着 
不 可 克服 的 “ 特 里 芬 难题 ”， 即 美元 在 这 一 体系 中 同时 承担 着 两 方面 相互 矛盾 的 职能 : 一 
是 为 世界 经 济 和 贸易 发 展 提供 清偿 力 ， 二 是 保持 美元 的 币值 ， 维 持 按 美元 官 价 兑换 黄金 。 
于 是 1971 年 后 ,西方 国家 逐步 达成 协议 ,实行 浮动 汇率 制 ， 布 雷 顿 森林 体系 基本 瓦解 。 

布雷 顿 森林 体系 崩溃 后 ， 国 际 为 建立 一 个 新 的 国际 货币 体系 进行 了 长 期 的 讨论 与 协 
商 。1976 年 1 月 签署 了 牙买加 协议 ， 并 于 1978 年 4 月 1 日 生效 。 自 此 ， 国 际 货币 体系 进 
和 了 一 个 新 的 阶段 一 一 牙买加 体系 。 该 体系 实行 浮动 汇率 制 ， 放 弃 了 布雷 顿 森林 体系 以 美 
元 为 中 心 的 双 挂 钩 制度 ,增加 了 IMEF 的 份额 ， 从 而 提高 IMF 的 清偿 力 ， 使 SDRS 成 为 主 
要 的 国际 储备 ， 降 低 美元 的 国际 储备 作用 。 并 且 ， 扩 大 了 对 发 展 中 国家 的 资金 融通 ， 用 出 
售 黄金 的 授予 建立 信托 基金 ， 改 善 发 展 中 国家 的 贷款 条 件 ， 将 IMF 的 信贷 总 额 由 成 员 国 
份额 的 100% 提 高 到 145%。 并且 放宽 出 口 波动 补偿 贷款 ,由 原来 份额 的 50% 提高 到 
75%， 以 满足 发 展 中 国家 的 特殊 需求 。 


动 、 国 际 资本 流动 引起 的 诸如 国际 

















































@ 陈 建 忠 . 国际 金融 [MJ. 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2005: 174. 


2 国际 商务 (第 2 版 ) 


际 货币 基金 组 织 协定 》 的 六 次 修订 ，2006 

















人 权 改 革 的 决议 》， 这 项 决议 启动 了 一 揽 子 改革 计划 。 
中 发 展 中 国家 的 投票 权 比 例 从 原来 40. 5% 上 升 到 了 42.1%， 





获得 了 管理 委员 会 的 批准 ,其 





年 的 IMF 新 加 坡 年 会 上 通过 了 
在 2008 年 这 项 改革 计划 








高 了 有 活力 的 经 济 体 和 低 收入 国家 的 发 言 权 和 代表 权 以 及 在 国际 金融 市 场 的 影响 力 。 然 


而 ， 
作为 与 会 各 











司 

















的 讨论 重点 ， 其 





受 2008 年 金融 危机 的 冲击 ，IMF 改革 迫在眉睫 。2009 年 G20 峰会 将 IMF 如 何 改 革 
中 包括 : 蒙 代 尔 提出 世界 货 


币 DEY 的 构想 ,以 及 周 小 川 提 





出 将 国际 货币 基金 组 织 特别 提 款 权 SDR 发 展 成 为 超 主权 储备 货币 ,逐步 蔡 换 美元 成 为 储 





备货 币 2 
制 方案 等 。 
高 到 约 4768 亿 SDR( 约 合 7200 亿美 元 ) ， 增 加 了 一 们 有 
国家 和 低 收 入 国家 转让 不 少 于 6% 份 额 的 调整 方案 。 
明确 表示 ， 愿 意 满足 IMF 的 增资 需求 ,但 必须 赋予 I 
2014 年 1 月， 由 于 各 国 间 矛盾 重重 ，IMF 份额 改革 读 虽 





国 














总 审查 。 不过， 份额 改革 计划 的 搁浅 并 不 影响 及 这 小 次 本 管 
月 ，IMF Te 


(ya 
SS 阅读 家 例 3-2 
金 砖 


近 几 年 ， ee 


下 
be 


总 量 达 30 万 亿 ， 对 
组 织 冯 六 由 区 


以 “ 金 


长 的 贡献 近 50 年 超过 50%。 
权 份额 也 是 欧美 独 大 ， 其 在 IMF 的 投票 权 仅 有 


。 除 此 之 外 ， 还 有 诸如 恢复 金本位 制 的 方案 、 恢 复 美 元 本 位 制 和 建立 多 币 种 本 位 
于 是 ,在 2010 年 12 月 新 一 轮 的 IMF 改革 中 ， 
， 同 时 ， 由 发 达 国 家 向 新 兴 发 展 中 


IMF 份额 从 约 2384 亿 SDR 提 


国 ” 为 代表 的 新 兴 经 济 体 
宽大 的 话语 权 。 然 而 截至 
搁浅 ,继续 推进 第 15 次 份额 
本 管制 改革 的 步伐 ，2012 年 11 








系 改革 


然而 长 期 以 


来 ， 世 行 行 长 和 国际 盟 i pr lk 
10.3%， 在 金 二 份额 肥 的 时 候 。 欧美 极力 阻止 。 并且， 欧美 日 为 了 应 对 后 


危机 时 代 自 身 经 
市 暴跌 。 可 见 ， 

2014 年 7 月 15 日 至 16 日 ， 
金 砖 国家 开发 银行 (简称 金 砖 银行 )。 按 计划 ， 
的 相互 结算 与 货款 业务 、 
求助 。 可 见 ， 
件 ， 具 有 里 程 碑 的 意义 。 


悉 ， 


复 ， 纷纷 退出 之 前 的 量化 宽松 政 策 ， 这 样 的 冲击 导致 了 印度 等 国 的 货币 贬值 和 股 
冲破 现 有 国际 货币 体系 另起炉灶 ,建立 金 砖 银 行 也 就 成 了 必然 趋势 。 

“ 金 砖 五 国 ”在 巴西 福 塔 莱 萨 举行 高 峰会 议 , 会 议 期 间 签 署 协议 正式 启动 
该 银行 2016 年 开始 运营 ， 职 能 定位 包括 : 简化 金 砖 国家 间 
设立 共同 的 外 汇 储备 和 应 急 基金 、 发 展 中 国家 在 面临 经 济 困 难 时 可 向 金 砖 银行 
金 砖 银行 的 建立 可 以 减少 对 美元 和 欧元 的 依赖 ,被 视 为 全 球 金融 格局 发 生 巨变 的 标志 性 事 


5 个 成 员 国 将 各 出 资 100 亿美 元 作为 银行 启动 资金 ， 并 且 为 应 急 储 备 基金 注资 1000 亿美 元 。 


同时 ， 将 建立 金 砖 国家 交易 所 联盟 以 及 金 砖 国家 能 源 联盟 ， 来 挑战 美国 洲际 交易 所 和 人 金融 衍生 产品 市 场 


的 投机 活动 。 


四 DEY 由 美元 、 欧 元 、 日 元 、 英 镑 和 人 民 币 主要 货币 构成 
盯 住 DEY。 参 见 看 川 桃 ， 朱 元 倩 ， 《国际 货币 体系 将 走向 何方 
《金融 发 展 研究 )，2009 年 第 3 期 , 第 15 一 20 页。 

回 周 小 川 . 

@ 


期 , 第 94 一 105 页 。 
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宋 伟 . IMF 近期 决策 结构 改革 及 其 对 中 国 的 影响 (2006 一 2012)》， 


该 银行 将 成 为 国际 货币 基金 组 织 和 世界 银行 的 可 替代 选择 ， 对 美 欧 主导 的 国际 机 构 形 成 制 


参与 国 结 成 多 重 货币 联盟 ， 各 国 汇率 


一 论 蒙 代 尔 的 理想 蓝图 和 现实 障碍 》。 


关于 改革 国际 货币 体系 的 思考 ),《 中 国 金融 )，2009 年 第 7 期 , 第 8 一 9 页 。 
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本， 成 为 全 球 治理 新 体系 的 关键 因素 ， 应 急 储备 基金 将 放 在 每 个 爹 砖 国 家 的 储备 中 ， 可 以 转 给 其 他 成 员 
国 ， 以 帮助 其 克服 国际 收 支 难题 。 此 外 ， 爹 砖 银 行 的 总 部 最 终 选 址 在 上 海 ， 除 了 可 以 发 挥 中 国 自 身 的 领 
头羊 作用 以 外 ， 还 可 以 利用 巨额 的 外 汇 储备 带动 人 民 币 国际 化 进程 ， 摆 脱 美元 陷阱 的 威胁 。 

相反 ， 一 些 学 者 对 金 砖 银 行 的 建立 提出 了 不 同 看 法 ， 由 于 各 国 的 意图 并 不 清晰 且 不 一 致 ， 可 以 看 出 
金 砖 银行 的 建立 更 多 的 是 象征 性 的 影响 。 例 如 ， 该 行 是 仅仅 在 “人 金 砖 国 家 ”内 部 放款 ， 还 是 也 贷款 给 金 
砖 之 外 的 国家 ; 除了 贷款 给 政府 ， 是 否 也 直接 货款 给 企业 ; 它 所 支持 的 那些 项 目 究竟 应 当 具 备 哪些 条 件 
等 。 世 界 银行 前 行 长 佐 利 克 曾 意味 深长 地 指出 ， 爹 砖 国家 合作 组 建 开 发 银行 的 计划 怀 着 过 异 的 初衷 ， 即 
中 国 和 印度 希望 通过 金 砖 银行 来 提升 本 国 在 它们 经 济 利益 不 断 扩 大 的 地 区 的 影响 ; 南非 本 身 却 倾向 于 为 
世界 银行 和 其 他 国际 机 构 忽 略 了 的 基础 设施 项 目 提供 资金 ; 印度 和 巴西 把 金 砖 银 行 视 为 一 项 单纯 的 经 济 
事务 ， 俄 罗斯 更 看 重 它 的 政治 意义 。 然 而 ， 自 身 存在 诸多 不 确定 性 的 金 砖 银行 并 不 一 定 说 明 对 国际 货币 
体系 改革 缺乏 促进 作用 ， 最 直接 的 来 看 ， 外 部 的 竞争 很 有 可 能 成 为 世 行 和 IMF 改善 服务 、 提 高 效率 的 强 


劲 动力 。 
(资料 来 源 : 金 砖 银行 相关 资料 整理 。) 


可 见 ， 国 际 货币 体系 正面 临 着 很 大 的 动荡 ， 人 此 
外 ， 要 打破 或 颠覆 现 有 的 国际 货币 体系 ， 更 是 的 改革 。 随 着 国际 形势 的 发 展 ， 美 
国 、 欧 元 区 与 新 兴 市 场 国家 将 不 断 就 如 何 进 币 改革 展开 博弈 。 因 此 ， 国 际 货币 体 
系 最 终 将 改革 向 何方 向 ， 还 是 将 由 各 国 的 : : 力 与 货币 信用 来 决定 。 对 于 中 国 而 言 ， 人 
民 币 国际 化 则 是 中 长 期 内 中 国 推动 、 未 货币 体系 改革 的 有 效 方式 2。 


3， 世界 投资 波动 概况 四 > 党 
2013 年 ，FDI 流量 换 僵 外 利 道 势 。 全球 hams 9%， 达 到 1. 45 万 亿美 元 ， 


各 主要 经 济 体 ( 发 达 经 ye 济 体 )FDI 流入 均 有 所 增长 。 全 球 FDI 
存量 增长 9%， . > 








































万 亿美 元 。 ES 会 议 预测 ， 全 球 FDI 流量 2014 年 将 达 
到 1.6 万 亿 Dis 年 达到 1 75 天 元 ，2016 年 增长 到 1. 85 万 亿美 元 。 这 一 增长 


主要 来 源 于 发 达 经 济 体 经 济 复苏 所 带 来 的 直接 投资 增加 。 但 是 , 一些 新 兴 经 济 体 的 脆弱 
性 、 政 策 不 确定 性 和 地 区 冲突 所 带 来 的 风险 仍 将 对 FDI 流量 的 预期 回升 带 来 不 利 的 影响 。 

其 中 ,发 展 中 经 济 体 的 FDI 流入 已 创新 高 ， 达 到 7780 亿美 元 ， 占 全 球 FDI 流入 量 的 
54%。 发 达 国 家 的 FDI 流入 在 2012 年 迅速 下 滑 后 有 所 恢复 ， 但 仍然 维持 全 球 FDI 39% 的 
历史 低位 。 发 展 中 国家 的 跨国 公司 FDI 创 历史 新 高 ， 达 到 4540 亿美 元 ， 连 同 转型 经 济 体 
一 起 ， 占 全 球 FDI 流出 总 量 的 39%， 这 一 比例 在 21 世纪 初 仅 为 12%。 并 且 ， 发展 中 国家 
的 跨国 公司 在 不 断 收 购 发 达 国 家 TNCs 在 发 展 中 世界 的 分 支 机 构 。 

APEC 成 员 国 占 全 球 FDI 流入 的 份额 从 危机 前 的 37% 增 长 到 2013 年 的 54%。 在 
TTIP 框架 下 进行 谈判 的 美国 和 欧洲 发 现 它们 整体 占 全 球 FDI 流入 的 比例 几乎 减 半 ， 从 危 
机 前 的 56% 降 低 到 2013 年 的 30%。 在 TPP 中 ,美国 所 占 比 例 减少 被 同一 组 织 内 新 兴 经 



































四 地 稻 蔓 ， 尹 兴 中 . 《国际 货币 体系 新 架构 :后 金融 危机 时 代 的 研究 ), 《金融 研究 )，2010 年 第 2 
期 , 第 31 一 43 页 。 
回 UNCTAD, World Investment Report2014: Investing in the SDGs: An action plan, 2014: xiii— 
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济 体 相 应 份额 的 增长 所 抵消 ， 使 得 总 占 比 从 2008 年 前 的 24% 增 长 到 2013 年 的 32%。 东 
盟 十 国 和 其 6 个 自 贸 区 伙伴 正在 就 区 域 全 面 经 济 伙伴 关系 (RCEP) 进 行 谈判 ， 其 在 全 球 
FDI 流入 中 的 占 比 总 计 超过 20%， 几 乎 是 危机 前 水 平 的 两 售 。 
最 不 发 达 经 济 体 减少 了 对 自然 资源 的 过 度 依赖 ， 根 据 2013 年 新 建 绿地 投资 数据 显示 ， 
在 非洲 和 最 不 发 达 经 济 体 中 ,制造 业 和 服务 业 占 其 整体 项 目 额 的 90%。 而 由 于 页 岩 气 革命 
的 影响 ， 拥 有 搜寻 和 开发 页 岩 气 所 必需 的 技术 的 美国 公司 也 成 为 其 他 国家 内 拥有 丰富 页 岩 
气 资 源 的 能 源 公 司 的 并 购 目标 或 合作 伙伴 。 在 医药 业 领 域 ， 医 药 跨国 公司 已 经 将 其 非 核心 
ee 家 成 功 的 研发 企业 和 
初创 公司 ， 这 一 领域 的 跨 境 并 购 比 例 已 经 从 2006 年 前 的 不 足 4%， 迅速 跃升 至 2013 年 的 
IE 

2013 年 ， 私 人 股权 投资 企业 的 资金 进一步 增长 至 1. 07 美元 的 历史 高 位 ， 年 增长 
率 达 14%。 主 权 财 富 基 金 在 资产 、 地 理 多 a 扩张 ， 管 理 的 资产 达到 


































































































6.4 万 亿美 元 。2013 年 国际 生产 继续 增长 ， 其 中 了 9%， 资产 增 长 了 8%， 附 
加 值 增长 了 6%， 就 业 增长 了 5%， 出 口 增长 了 外 经 营 扩 张 而 言 ， 来 自发 展 中 和 
转型 经 济 体 的 跨国 公司 比 来 自发 达 国 家 的 竞 


3.1.5 国际 经 济 环境 对 企业 国际 商务 酒 二 
on en ， 与 其 他 环 ， 经 济 环境 的 变化 更 频繁 、 更 
具有 动态 特征 。 而 政治 中 的 许多 因 3 ae 济 环境 来 间接 影响 企 


业 的 商务 活动 的 。 
1. 经济 制 度 利于 国际 商 


ee mh, 在 实行 
高 度 集中 的 计划 痉 济 体制 的 国家 ， 政 府 直接 掌管 国民 经 济 的 管理 权 ， 对 外 国企 业 的 产品 和 
投资 管制 较 多 ， 而 且 这 些 国家 的 市 场 机 制 不 健全 ， 不 利于 企业 的 国际 商务 活动 。 在 实行 市 
场 经 济 体制 的 国家 ， 政 府 对 外 国企 业 的 产品 和 投资 通常 干涉 较 少 ， 加 上 这 些 国家 市 场 信息 
充分 、 市 场 机 制 健全 ， 优 胜 劣 汰 的 市 场 竞争 原则 都 能 得 到 充分 的 体现 ， 这 种 经 济 环境 有 利 
于 企业 开展 国际 商务 活动 。 就 目前 而 言 ， 世 界 上 绝 大 多 数 国家 都 实行 市 场 经 济 以 及 混合 经 
济 ， 这 两 种 不 同 于 指令 性 经 济 的 经 济 制度 ， 对 国内 市 场 都 是 比较 开放 的 。 仅 有 少数 国家 还 

在 遵循 着 指令 性 经 济 的 方针 ， 不 过 也 在 不 断 转变 当中 。 

2. 经 济 发 展 水 平 的 差异 影响 了 国际 商务 活动 的 发 展 模式 

处 在 不 同 经 济 发 展 水 平 的 国家 和 地 区 ， 会 有 不 同 的 主导 产业 来 支持 该 国 的 经 济 增长 。 
该 国 主导 产业 的 发 展 必然 会 引致 该 国 按 主导 产业 的 需求 来 决定 购买 何 种 生产 要 素 以 及 设备 
等 ， 因 而 在 该 国 进行 的 国际 商务 活动 也 会 产生 对 主导 产业 部 门 的 偏向 性 。 那 么 这 一 时 期 的 
商务 活动 只 有 符合 该 国 的 经 济 发 展 的 阶段 需求 ， 才 能 有 生存 与 继续 发 展 的 空间 。 一 般 来 
说 ,发 迷 国家 着 重 投资 大 且 对 劳动 力 需求 较 小 的 资本 密集 型 或 技术 密集 型 产业 ， 发 展 中 国 
家 则 偏重 于 发 展 劳动 密集 型 产业 。 例 如 ， 我 国 在 经 济 发 展 进入 21 世纪 以 来 ， 一 直 强 调 以 
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转变 经 济 发 展 方式 为 核心 的 经 济 模式 ， 那 么 国外 的 部 分 具有 污染 性 、 附 加 值 低 的 加 工 工业 
的 产业 转移 ， 与 我 国 目前 的 经 济 发 展 阶段 相 矛 盾 ， 这 一 商务 活动 必然 会 失败 。 


3. 国民 收入 的 差异 影响 了 国际 商务 活动 的 偏好 供应 


民 收 入 是 决定 需求 的 最 主要 因素 ， 它 可 以 体现 出 一 国 对 外 的 购买 力 ， 这 将 直接 影响 
企业 对 外 商务 活动 的 开展 进程 。 当 该 国 经 济 发 展 处 于 低 水 平时 ， 较 低 的 收入 无 力 支持 国际 
贸易 ， 国 际 商务 活动 也 就 无 从 谈 起 。 另 外 ,在 消费 方面 ， 不 同 收入 水 平 的 国家 对 于 产品 的 
需求 不 同 ， 国 民 收 入 高 的 国家 强调 产品 性 能 、 款 式 及 特色 ， 品 质 重 于 价格 ;国民 收入 较 低 
的 国家 则 强调 产品 的 功能 和 实用 性 ， 价 格 重 于 品质 。 从 个 人 需求 的 角度 来 考虑 ， 人 均 收 入 
会 直接 影响 对 产品 的 需求 ， 人均 收入 通过 收入 需求 弹性 来 起 作用 ， 一 般 人 均 收 入 处 于 低 水 
平 ， 收 入 需求 弹性 会 较 低 ， 那 么 奢侈 品 以 及 一 些 高 档 产品 的 销售 必然 会 受到 极 大 的 影响 ， 
加 关上 产品 轩 人 的 和， 


KN 


上 了 跨国 企业 的 进入 。 区 域 经 济 一 
业 因 新 开业 所 支付 的 固定 成 本 ， 因 此 
自由 贸易 区 会 对 跨国 公司 在 区 域内 的 投资 
经 济 一 体 化 内 进行 国际 商务 活动 ， 会 得 到 更 大 


率 的 环境 ， ny 
自由 化 和 人 会 对 跨国 企业 的 国际 商务 活动 产 
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4 区 域 经 济 一 体 化 有 利于 吸引 跨国 企业 投资 
在 区 域 经 济 一 体 化 之 前 ， 东 道 国 有限 的 市 
体 化 形成 后 ， 扩 大 了 市 场 规模 ， 从 而 能 够 承受 
吸引 了 那些 潜在 的 跨国 企业 。 例 如 ， 
决策 产生 正面 的 影响 ， 因 为 跨国 公 
的 市 场 、 更 低 的 关税 和 成 本 更 人 
在 区 域 经 济 一 体 化 安 所 
























生 影响 。 国 民 待遇 确保 者 不 会 遵 到 歧视 喘 解决 机 制 减少 了 参与 国之 间 的 贸易 
和 投资 纷争 ， 人 求 、 业 绩 要 求 、 要 求 以 及 国有 化 和 征用 风险 的 消除 或 减 
少 ， 痢 为 外 来 投 广 曾 提供 了 良好 的 环境 人 S 熙 域 协定 也 使 具体 国家 的 政策 锁定 在 区 域 或 国际 








水 平 上 ， 从 而 投资 者 提供 一 个 更 加 可 预测 的 政策 环境 ， 使 得 原 有 跨国 公司 后 续 投 资 
增加 ， 还 会 吸引 更 多 的 新 投资 者 。 

5. 区 域 经 济 一 体 化 带 来 了 国际 商务 活动 的 集聚 效应 

区 域 经 济 一 体 化 会 带 来 集聚 效应 ， 进 而 促进 跨国 企业 国际 商务 活动 的 频繁 进行 。 集 聚 
效应 作为 一 种 经 济 现象 ， 表 现在 区 域 经 济 一 体 化 过 程 中 就 是 生产 要 素 的 空间 流动 所 形成 的 
经 济 效果 。 在 一 定 区 域 中 社会 经 济 活动 的 空间 集中 和 生产 要 素 的 自由 流动 ， 节 约 了 运输 成 
本 ,为 大 规模 生产 提供 了 条 件 ; 劳动 力 市 场 的 集中 为 区 域 经 济 的 发 展 提供 了 充足 的 劳动 力 
资源 ， 大 量 社 会 经 济 活动 在 区 域内 部 的 集聚 ， 有 利于 技术 的 扩散 和 信息 的 交换 ， 提 高 了 市 
场 效 率 ， 节 约 了 交易 成 本 ， 从 而 产生 了 企业 的 集中 效应 。 例 如 ,欧洲 最 大 的 公司 之 一 联合 
利 华 ， 在 一 家 工厂 集中 生产 销 往 整 个 欧盟 市 场 的 洗 碗 液 ， 在 另 一 家 工厂 集中 生产 香气， 其 
生产 进行 合理 化 调整 ， 以 获得 规模 经 济 效益 。 

6. 国际 货币 体系 改革 对 于 国际 商务 活动 来 说 是 把 “ 双 刃 剑 ” 

国际 货币 体系 通过 三 方面 对 国际 商务 产生 影响 : 第 一 ， 支 付 手段 和 储备 资产 的 供给 
第 二 ,汇率 制度 的 安排 ;第 三 ， 国 际 收 支 的 调节 。 国 际 商务 活动 所 需 的 国际 支付 手段 与 国 
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DD 











际 储备 资产 ,需要 稳定 的 国际 货 
当 货 币 的 金本位 体系 还 是 与 美元 
货币 体系 维持 的 难度 越 来 越 大 ， 








程度 上 促进 国际 商务 的 增长 。 

















多 元 化 的 趋势 ， 解 决 了 国际 清偿 
支付 手段 的 价值 随时 都 在 波动 ， 


汇率 波动 的 风 
储备 货币 发 行 


到 慌 











因 各 种 原因 导致 


加 大 ， 从 而 使 国 











这 都 影响 了 企业 


司 际 商务 活动 的 














同时 ， 国 际 货币 体系 改革 对 











币 体 系 才 可 以 促进 国际 商务 的 发 展 。 而 无 论 是 黄金 资产 充 
E 钩 的 布雷 顿 森 林 体系 ， 都 会 因 该 资产 的 稀缺 性 导致 国际 
而 一 种 具有 可 兑换 性 与 稳定 性 的 国际 货币 体系 才能 在 一 定 









































牙买加 体系 的 建立 促使 国际 支付 手段 和 国际 储备 手段 出 现 了 














能 力 的 数量 问题 。 但 由 于 广泛 地 实行 浮动 汇率 制 ， 使 国际 
国际 收 支 、 政 府 经 济 政策 、 利 率 水 平 乃 至 心理 预期 等 都 使 
际 商 务 的 产品 定价 以 及 成 本 的 确定 都 变 得 困难 。 而 且 主 要 
发 行 量 波动 极 大 ， 加 剧 了 国际 金融 市 场 汇 率 的 变动 程度 ， 
增加 。 
跨国 企业 进行 国际 商务 活动 既是 机 遇 又 是 挑战 。 一 方面 



































国际 货币 体系 的 改革 会 有 利于 增强 发 展 中 国家 在 国际 货币 体系 倚 的 话语 权 ， 进 而 会 鼓励 发 











展 中 国家 跨国 企 ] 





务 活动 。 





更 可 能 使 其 国 


此 进行 商务 活动 。 
A 
热钱 对 一 国货 币 体 系 的 冲击 更 加 
了 货币 信用 危机 ， 











例如 ,我 国 商业 银行 渐进 军 欧盟 等 发 达 国 家 
活动 的 不 确定 性 ， 尤 其 是 国际 


剧 了 这 种 不 确定 ， 欧 洲 债务 危机 不 仅 使 欧元 出 现 
家 的 企业 出 ee 进而 影响 到 跨国 企业 的 商 








3.2.1 政治 环境 2 入 _ 


政治 he eel 
对 企业 的 国际 汕 入 活动 带 来 影响 


政府 政策 、 法 令 规定 以 及 其 他 限制 性 措施 而 实现 的 ， 而 政府 对 企业 的 政策 和 态度 反映 出 其 
国家 利益 的 根本 所 在 。 因 此 ， 企 
提 到 的 政治 环境 包括 3 方面 内 容 : 


1. 本 国政 治 


在 评述 本 国政 治 环境 时 ， 主 


环境 








性 团体 以 及 党 和 





家 的 方针 政策 。 


4 


体制 、 禾 让 第 、 民 族 主 义 以 及 政治 风险 等 因素 构成 的 ， 
的 外 部 政治 形势 。 一 个 国家 的 政府 对 环境 的 影响 ,是 通过 


业 在 进行 商务 活动 时 必须 要 考虑 到 政治 环境 的 影响 。 这 里 
本 国政 治 环境 、 东 道 国 政治 环境 以 及 国际 政治 环境 。 





要 包括 以 下 一 些 因素 : 政治 制度 、 政 党 和 政党 制度 、 政 治 





政治 制度 在 广义 上 是 指 在 特定 社会 中 ,统治 阶级 通过 组 织 政权 以 实现 其 政治 统治 的 原 


则 和 方式 的 总 和 ， 


它 包括 一 个 国 











构 形 式 和 公民 在 











家 的 阶级 本 质 、 国 家 政权 的 组 织 形式 和 管理 形式 、 国 家 结 





家 生活 中 的 地 位 ; 政治 制度 在 狭义 上 主要 是 指 政体 ， 即 政权 的 组 织 形 





式 , 现在 国家 一 屯 订 用 痪 检测 光政 让 间 朗 或 有 有 社会 十 交 球 记 科 度 政党 和 政党 制度 是 国家 
政治 制度 的 组 成 部 分 ,是 政党 活动 的 产物 。 这 些 因素 都 会 对 国际 商务 活动 产生 间接 的 


影响 。 

















在 国家 的 政策 与 法 规 方面 ,任何 企业 都 不 能 忽略 它 的 存在 ,因为 对 于 企业 来 说 本 国政 
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策 对 其 国际 商务 活动 是 支持 或 限制 ， 直 接 影响 着 企业 的 投资 、 营 销 等 行为 能 否 成 功 。 
当然 ,许多 政策 和 法 规 并 不 是 专门 针对 国际 商务 活动 而 制定 的 ， 但 它们 会 影响 到 企业 
的 国际 战略 或 者 国际 营销 。 例 如 ,我 国正 在 实行 经 济 发 展 方式 的 转变 ， 即 重点 支持 技术 密 
集 型 产业 的 发 展 ， 减少 对 一 般 加 工 工业 的 投资 ,促进 资源 节约 型 、 环 境 友好 型 产业 发 展 ， 
抑制 高 耗 能 、 高 污染 产业 的 发 展 。 针 对 转变 经 济 发 展 方式 这 一 问题 ， 近 期 国家 出 台 了 一 系 
列 产业 规划 以 及 产业 扶植 政策 和 措施 ， 那 么 这 类 受 国 家 产业 政策 扶植 的 企业 就 会 在 进行 国 
际 商务 活动 时 有 一 定 的 竞争 优势 ， 其 国际 竞争 力 会 有 明显 提高 。 以 无 锡 尚 德 为 例 ， 无 锡 尚 
德 太阳 能 电力 有 限 公 司 是 一 家 全 球 领先 的 专业 从 事 晶 体 硅 太阳 电池 、 组 件 ， 硅 薄膜 太阳 电 
池 和 光伏 发 电 系统 的 研发 、 制 造 与 销售 的 国际 化 高 科技 企业 。 正 因为 它 在 太阳 能 电力 方面 
的 独到 优势 以 及 受到 国家 的 大 力 扶植 ， 才 于 2005 年 12 月 15 日 成 功 登 陆 纽约 证 券 交 易 所 ， 
该 公司 借助 国际 资本 的 推动 ， en 
等 国 。 

另外 一 些 政策 与 管制 则 是 直接 针对 企业 国际 商 < 出 于 政治 上 的 考虑 ， 本 国政 
府 会 限制 企业 进入 某 些 国 家 或 者 禁止 与 某 些 A eh 
进入 束 埔 寨 、 古 巴 、 利 比 亚 和 朝鲜 ， 且 对 进入 伊拉克 市 场 也 有 一 定 的 限制 。 出 于 战 


en 下 S 管制 ， 限 制 企业 出 口 某 种 类 型 的 产品 或 者 
技术 。 例如， 美国 东 六 潜艇 静音 技术 而 受到 政府 的 处 罚 。 





















































































































加 





























2， 东道 国政 治 和 
a 会 给 企业 营销 时 大 的 影响 。 如 果 政 局 稳定 ， 人 民 
安居 乐 业 ， 就 会 给 企业 | 造 良 好 的 环境 y 如 果 政局 不 稳 ， 社 会 矛盾 尖锐 ， 秩 序 


混乱 ， 就 会 影响 经 ro 际 商务 活动 中 ， 一 定 要 考虑 东道 国政 局 变 
no 主要 表现 在 该 国家 政府 所 制定 的 政策 方面 ， 诸 
如 人 口 政策 、 能 源 政策 、 物 价 政策 、 财 政 政策 及 货币 政策 等 。 例 如 ， 东 道 国政 府 可 能 会 通 
过 降低 利率 来 刺激 消费 的 增长 ， 通 过 征收 个 人 收入 所 得 税 调节 消费 者 收入 的 差异 ， 从 而 影 
响 人 们 的 购买 ， 通 过 增加 产品 税 ， 对 香烟 、 酒 等 商品 的 增 税 来 抑制 人 们 的 消费 需求 。 


Cr 
SS 阅读 提 例 3-3 
三 一 重工 告 赢 奥巴马 推动 中 国企 业 走 出 去 


2012 年 3 月 ， 三 一 集团 关联 公司 一 一 罗 尔 斯 公司 收购 了 美国 俄勒冈 州 的 一 个 风电 场 项 目 ， 并 取得 所 
有 的 审批 和 许可 。 但 在 同年 8 月， 美国 外国 在 美 投 资 委员 会 (简称 CFIUS) 以 “涉嫌 威胁 美国 国家 安全 ” 
为 由 ,裁决 叫 停 该 风电 项 目 。 同 年 9 月 12 日， 罗 尔 斯 公司 对 CFIUS 提起 诉讼 。 而 仅 16 天 后 ， 美 国 总 统 
奥巴马 签发 总 统 令 ， 支持 CFIUS 的 裁决 ， 中 止 该 风电 项 目 。 该 禁令 要 求 罗 尔 斯 公司 “在 两 周 之 内 撤 走 全 
部 财产 和 装置 在 90 天 之 内 全 部 撤资 "。 

2013 年 2 月 24 日 ,美国 法 官 驳回 了 三 一 的 大 部 分 诉讼 请 求 。CFIUS 基于 “国家 安全 ”理由 阻碍 企 
业 在 美国 投资 ， 又 不 给 出 明确 理由 。 一 旦 企业 起 诉 CFIUS， 禁 令 就 会 被 总 统 令 所 取代 。 而 总 统 令 是 不 受 
司法 审查 管辖 的 ， 这 就 造成 所 有 投资 者 一 旦 遇 到 CFIUS, 就 毫 无 保障 可 言 。 而 三 一 集团 律师 指出 : “ 美 
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总 统 的 决定 或 采取 的 行动 不 受 司法 审查 ,但 并 没 说 作出 决定 、 行 动 前 的 过 程 不 受 司 法 审 
三 一 集团 以 此 为 切入 点 认为 奥巴马 下 达 总 统 令 之 前 没有 按照 完 法 或 相关 规定 履行 程序 正义 ,侵犯 了 


国法 律 规定 ， 
查 。” 
我 们 的 合法 权益 。 一 旦 过 程 违 法 ， 得 出 的 决 
并 且 抓 住 了 美国 人 民 最 敏感 的 美国 政府 权力 
区 联邦 上 诉 法 院 判 决 ， 


一 集团 在 京 举行 新 闻 发 布 会 ， 三 一 集团 律师 
是 第 一 次 胜利 ”至 此 ， 
胜利 。 


随 着 中 美 经 贸 活动 的 规模 日 益 增 大 ， 中 
增多 。 美 国安 全 审查 对 中 国企 业 尤为 关注 ， 
法 。 美 国 是 判例 法 国家 ， 
更 是 平等 特权 ， 这 为 中 国企 业 走 出 去 增加 了 


总 统 令 “ 违 反 程序 正义 ， 剥 夺 了 相关 企业 受 宪法 保护 的 财产 权 ”。 


定 就 不 能 成 立 。 同 时 ， 由 于 本 案 处 在 美国 内 部 政治 博弈 时 期 ， 
过 度 扩张 问题 。 于 是 在 2014 年 7 月 15 日 ， 美 国 哥伦比亚 特 
7 月 19 日 ， 
“中 国企 业 对 西方 国家 首脑 的 行政 行为 进行 维权 ， 此 案 


指出 : 


三 一 集团 及 其 在 美 关联 公司 针对 美国 国家 安全 审查 的 维权 诉讼 取得 了 阶段 性 的 


国企 业 在 美 投资 并 购 深 度 和 广度 增加 ， 使 得 类 似 纠纷 也 逐渐 
但 仅 以 涉及 国家 安全 利益 为 由 ， 就 进行 “有 罪 推 定 ” 并 不 合 


三 一 案例 让 中 国企 业 有 了 说 理 的 地 方 ， 可 见 三 一 维权 追求 的 不 单 是 法 律 特权 ， 


信心 和 经 验 。 同 时 ， 三 一 险 连 中 美 双边 投资 协议 的 新 一 


轮 谈判 期 ， 这 为 中 国企 业 赢得 国际 话语 权 取得 了 重大 突破 。 可 


企业 两 个 方面 。 政 府 要 积极 帮助 企业 走出 去 ， 为 企业 走出 去 
企业 自身 要 敢于 和 善于 以 各 种 形式 维护 自己 的 利益 。 


(资料 来 源 : 
在 国际 商务 中 ,各 
一 面 ， 并 将 对 本 国 的 负 
措施 。 








国 国 


管制 的 目的 
面 影 响 降 到 
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险 
可 a 
a 东道 国政 治 法 律 制 度 指导 ; 同时 








a/201407 6239 _0. shtml 相关 资料 整理 。) 


公司 的 商务 活动 导向 增进 本 国 经 济 利益 的 
度 。 下 面 来 了 解 一 下 东道 国 采取 管制 的 主要 





(1) 准 入 限制 。 
与 东道 国 的 利益 相 一 2 
re 其 
国 公司 进入 


础 ， wa 
参与 度 上 限 ， 以 限制 路 
AN 司 成 立 合资 公 


求 外 国 投资 者 与 当地 人 








国 





(2) 税收 政策 。 东 道 国 对 外 国企 业 的 税收 政策 分 为 两 方面 : 


和 否 与 当地 企业 税收 待遇 
给 予 税收 优惠 ; 当 东 道 
惠 税 率 ， 甚 至 会 比 本 国 
的 经 营 活动 。 例 如 ， 通 
力 ， 用 高 税收 来 迅速 获取 资金 和 保护 

(3) 价格 管制 。 外 国 
的 一 种 手段 。 在 很 多 国家 ， 由 于 政治 
制 ， 特 别 是 对 于 政治 很 敏感 的 一 些 部 


致 。 当 东道 
需要 保护 本 


国 


























至 会 被 拒 

限制 。 在 很 多 to : 济 安全 的 基 
”能 源 和 自然 资源 领域 
公司 对 这 些 产 业 的 控制 力 。 


企业 的 税率 更 高 。 另 一 方面 ， 
过 提高 关税 的 办 法 ， 阻止、 限制 外 国 商品 进口 ， 削 弱 其 产品 竞争 


何 ， 可 以 从 企业 的 商务 活动 是 


ROOT 该 企业 在 东道 


从 事 商务 活动 。 因 此 ， 东 道 国 政府 对 跨 





家 对 涉及 这 些 产业 的 跨国 公司 行为 规定 股权 
例如 ， 在 中 国 的 电信 市 场 上 ， 政 府 要 
企业 不 得 完全 控制 电信 企业 的 经 营 权 。 

一 方面 ， 外 商 直 接 投资 是 
国 需要 通过 引进 外 资 来 发 展 经 济 时 ， 就 会 对 外 商 投 资 
国 某 种 产业 的 发 展 时 ， 可 能 就 不 会 对 外 国企 业 实 行 优 
东道 国政 府 利 用 关税 来 控制 国外 企业 











国 


AN 司 ， 外 











国 











国内 的 同行 企业 。 


企业 在 受到 东道 国政 府 的 一 系列 管制 中 ， 价 格 管制 是 使 用 最 普遍 





国 


压力 使 东道 国政 府 对 进口 商品 和 服务 的 价格 进行 管 
]， 如 食品 、 医 疗 用 品 等 产品 。 如 果 外 国企 业 的 商务 











活动 涉及 这 些 领 域 ， 就 很 容易 成 为 东道 国政 府 的 价格 管制 对 象 。 除 此 之 外 ,东道国 的 通货 





























膨胀 也 会 对 外 国企 业 造 成 间接 的 价格 管制 ， 进 而 影响 利润 的 获得 。 如 东道 国 长 期 具有 高 的 
通货 膨胀 率 ， 使 本 国货 币 贬值 ， 当 外 国企 业 将 在 东道 国 所 获 的 利润 兑换 时 ， 其 利润 已 经 下 
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降 甚至 可 能 会 转 亏 。 
(4) 外 汇 管制 。 外 汇 管制 指 政府 或 中 央 银行 为 避免 本 国货 币 供给 额 的 过 度 膨胀 或 外 汇 
准备 的 枯竭 ， 对 于 外 汇 持 有 、 对 外 贸易 或 资金 流动 所 采取 的 任何 形式 的 干预 。 这 里 主要 是 
指 在 资本 输出 (入 ) 方 面 的 外 汇 管制 。 例 如 ， 发 达 国家 采取 限制 资本 输入 的 措施 通常 是 为 了 
稳定 金融 市 场 和 稳定 汇率 ， 避 免 资本 流入 造 成 国际 储备 过 多 和 通货 膨胀 。 它 们 所 采取 的 措 
施 包 括 : 对 银行 吸收 非 居民 存款 规定 较 高 的 存款 准备 金 ， 对 非 居民 存款 不 付 利息 或 倒数 利 
息 ; 限制 非 居民 购买 本 国有 价 证 券 等。 发 达 国 家 一 般 采 取 鼓 励 资本 输出 的 政策 ， 但 是 它们 
在 特定 时 期 ， 如 面临 国际 收 支 严 重 逆差 之 时 ， 也 采取 一 些 限制 资本 输出 的 政策 ， 其 中 主要 
措施 包括 : 规定 银行 对 外 贷款 的 最 高 额度 ; 限制 企业 对 外 投资 的 国 别 和 部 门 ， 对 居民 境外 
投资 征收 利息 平衡 税 等 。 
(5) 征用 和 没收 。 征 用 是 指 政府 通过 对 所 有 者 支付 一 害 硕 赔偿 而 征收 外 国企 业 的 次 
ge ee 
业 进 行 赔偿 。 由 于 一 些 行业 对 于 东道 国 的 经 济 具有 lp 
则 更 容易 被 没收 和 征用 ， 诸 如 采矿 、 能 源 、 公 行 等 行业 。 例如， 利比亚 政府 考 
虑 到 石油 是 战略 资源 ， 将 原来 归 外 国 石油 公司 党 短 的 加 油 站 收 归 国 有 。 当 然 ， 随 着 发 展 中 
国家 逐渐 地 对 外 开放 和 鼓励 外 资 投资 ,ii 严厉 的 管制 方式 也 逐渐 减少 。 
3, 国际 政治 环境 
国际 政治 环境 主要 是 指 的 汪 各 情 和 放 强 引 和 
在 某 一 国境 内 的 情况 。 不 hm 都 会 不 可 避免 地 涉及 东道 国 的 国 
际 关系 。 和 在 东道 国 的 经 营 活动 总 要 涉及 该 公司 
Th . ~ 
Sh i 它们 之 间 
wa a 还 影响 到 企业 所 属国 对 企业 的 这 
种 国际 商务 活动 所 持 有 的 态度 。 例 如 ，1998 年 ， 美国 对 印度 的 核 试验 采取 制裁 措施 后 ， 
百事 可 乐 公司 和 可 口 可 乐 公司 在 新 德里 的 货车 就 车 到 了 炸弹 袭击 。 
其 次 ， 企 业 还 应 当 考虑 东道 国 与 其 他 国家 的 政治 关系 。 因 为 当 企业 在 东道 国 组 织 生产 
向 其 他 国家 进行 销售 时 ， 不 仅 涉及 企业 所 属国 与 其 他 国家 的 关系 ， 更 主要 的 是 东道 国 与 其 
他 国家 的 关系 。 如 果 东 道 国 是 某 一 区 域 经 济 组 织 的 成 员 ， 诸 如 欧盟 、 东 盟 ， 那 么 该 企业 同 
样 会 受到 组 织 其 他 成 员 国 的 优惠 待遇 。 
最 后 ， 企 业 需 要 考虑 东道 国 在 国际 组 织 中 的 地 位 。 例 如 ， 世 界 贸易 组 织 的 成 员 国 的 贸 
易 壁 刍 相 对 较 少 ， 国 际 货币 基金 组 织 或 世界 银行 成 员 国 的 经 济 活动 也 会 受到 该 组 织 的 限 
制 。 这 些 国际 组 织 对 成 员 国 的 约束 和 优惠 都 会 影响 到 跨国 企业 在 某 些 方面 的 利益 ， 比 如 运 
输 、 关 税 和 专利 等 方面 。 




























































































































































































3. 2. 2 法 律 环境 


法 律 环境 是 指 国际 或 地 区 政府 所 颁布 的 各 项 法 规 、 法 令 和 条 例 等 ， 它 是 企业 经 营 活动 
的 准则 ， 企 业 只 有 依法 进行 各 种 经 营 活动 ， 才 能 受到 国家 法 律 的 有 效 保护 。 国 际 商 务 环境 
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DD 


其 他 因素 往往 是 通过 法 律 形 式 最 终 表 现 出 来 的 。 企 业 的 营销 管理 者 必须 熟知 有 关 法 律 条 
文 ， 才 能 依据 法 律 形式 表现 出 来 ， 同 时 也 能 运用 法 律 来 保护 企业 的 合法 权益 。 
1. 本 国法 律 环境 


本 国法 律 环境 是 企业 赖 以 生存 的 环境 中 最 重要 的 根源 之 一 ， 其 因素 主要 包括 本 国 的 法 
律 法 规 和 本 国 司法 执法 机 关 。 

企业 的 国际 商务 活动 首先 要 遵守 本 国 的 法 律 法 规 ， 特 别 是 和 企业 经 营 密切 相关 的 经 济 
法 律 法 规 ， 如 《公司 法 》《 中 外 合资 经 营 企业 法 》《 合 同 法 》、《 专 利 法 》、《 商 标 法 》、《 税 
法 》、《 企 业 破产 法 》 等 。 除 此 之 外 ， 本 国 还 会 针对 跨国 公司 制定 一 些 国界 之 外 ,对 本 国 国 
民 及 其 行为 实施 的 本 国法 律 ， 此 权利 称 之 为 治 外 法 权 。 这 类 法 律 的 实施 是 为 了 起 诉 位 于 国 
外 的 个 人 或 者 公司 的 某 种 违法 行为 。 例 如 ,法国 法庭 曾 因 雅虎 公司 在 其 法 国 网 站 上 传播 与 
纳粹 相关 的 内 容 而 传讯 雅虎 公司 ， 并 勤 令 其 从 法 国 em 上 删除 相关 信 
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息 、 图 片 和 文字 。 

国家 司法 执法 机 关 是 依据 本 国 的 法 律 法 规 行 
广义 还 包括 检察 机 关 。 在 资本 主义 国家 ， 司 与 立法 机 关 、 行 政 机 关 互 不 从 属 ; 在 社 
会 主义 国家 ， ee 独立 于 其 他 国家 机 关 。 例 如 ， 在 我 国 主 
要 有 法 院 、 检 察 院 、 公 安 机 关 以 及 各 向 生 政 执法 机 关 。 与 企业 关系 较为 密切 的 行政 执法 机 
关 有 工商 行政 管理 机 关 、 税 务 机 关 机 关 、 计 量 管理 机 关 、 技 术 质 量 管理 机 关 、 专 利 
机 关 、 环 境 保护 管理 机 关 及 :1 ix， 此 外 ， 2 如 各 


级 政府 的 财政 、 税 收 及 组 织 等 。 








国家 机 关 。 其 狭义 仅 指法 院 ， 












及 i 

东道 国 泊 肖 过 制定 多 种 法 得 芭 甫 玉 对 在 该 国 经 营 的 外 国企 业 施加 讨 力 或 者 进行 
限制 ， 主 要 体 玉 从 以 下 两 方面 。 
(1) 外 国企 业 在 东道 国 进行 商务 活动 时 要 遵守 东道 国 对 所 有 企业 制定 的 法 律 法 规 。 政 
府 会 通过 法 律 法 规 对 企业 经 营 形式 和 经 营 行为 方面 进行 控制 。 相 关 法 律 法 规 会 规定 在 该 国 
境内 公司 应 该 如 何 进行 生产 、 营 销 和 分 销 活动 的 内 容 。 这 种 限制 可 能 会 导致 公司 的 效率 、 
效能 降低 。 例 如 ， 一 些 国家 的 法 律 规定 企业 在 从 事 外 贸 活动 时 应 当 取 得 相应 的 进口 或 出 口 
许可 。 而 一 些 国家 制定 了 营销 法 ， 其 中 制定 了 在 广告 、 推 销 和 分 销 等 活动 时 的 规范 。 例 
如 ， 工 兰 、 中 国 、 挪 威 、 法 国 、 新 西 兰 等 国家 禁止 播放 香烟 广告 。 相 比较 而 言 ， 发 达 国家 
的 法 律 体系 比 发 展 中 国家 的 更 为 健全 ， 因 此 ,企业 在 发 达 国 家 的 商务 活动 更 容易 受到 相关 
法 律 的 限制 。 
2) 企业 还 要 遵守 东道 国 针对 外 国企 业 制定 的 外 国 投资 法 等 相关 法 律 法 规 。 这 些 法 律 
影响 着 公司 选择 何 种 战略 进入 东道 国 市 场 ， 也 影响 着 企业 在 该 国 的 经 营 与 业绩 。 许 多 国家 
都 对 外 国 直 接 投资 的 流入 制定 了 《外 国 投资 法 )， 诸 如 加 拿 大 、 日 本 和 新 加 坡 等 国 。 美国 
虽然 至 今 未 制定 统一 的 外 国 投资 法 ， 外 国 投资 者 在 美国 享有 国民 待遇 ， 外 资 进出 自由 ， 但 
外 国 投资 在 美国 也 不 是 绝对 自由 的 ， 依 联邦 法 、 州 法 及 其 他 特别 法 律 仍 受 到 程序 不 同 的 制 
约 。 例如， 在 外 国 投资 的 行业 领域 方面 ,根据 1934 年 修订 的 《联邦 通讯 法 )， 广 播 ( 含 电 
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To 第 章 国际 商务 环境 





台 、 无 线 电 广播 电台 ) 及 其 公共 设施 等 行业 ， 由 联邦 通信 委员 会 统一 管理 ， 基 于 公共 利 
益 的 考虑 ， 对 外 国人 、 外 国 公司 以 及 其 他 为 外 国人 、 外 国政 府 或 外 国 公司 所 在 地 所 有 或 控 
制 的 任何 公司 ,拒绝 发 给 或 撤回 许可 证 。 


Se #8 3= 汉 


不 同 的 法 律 体系 


英美 法 系 、 大 陆 法 系 和 伊斯兰 法 系 分 别 成 为 世界 上 绝 大 多 数 国家 法 律 体系 的 基础 ， 了 解 这 三 大 法 律 
体系 的 渊源 有 助 于 学 习 各 国法 律 体系 之 间 的 差异 。 

英美 法 系 (Common Law)， 又 称 普通 法 法 系 , 是 指 以 英国 普通 法 为 基础 发 展 起 来 的 法 律 的 总 称 。 它 
首先 产生 于 英国 ， 后 扩大 到 曾经 是 英国 殖民 地 、 附 属国 的 许多 国家 ， 包 括 美国 、 加 拿 大 、 印 度 、 
巴基斯坦 、 重 加 拉 、 马 来 西亚 、 新 加 坡 、 澳 大 利 亚 、 新 西 兰 以 及 部 中 国家 和 地 区 。 到 18 世纪 至 
19 世纪 时 ， 随 着 英国 殖民 地 的 扩张 ， 英 国法 被 传 入 这 些 国家 oS 美 法 系 终于 发 展 成 为 世界 主要 的 
法 系 之 一 。 英 美 法 系 中 也 存在 两 大 支流 ， 这 就 是 英国 法 xj- 它们 在 法 律 分 类 、 宪 法 形式 、 法 院 权 
力 等 方面 存在 一 定 的 差别 。 英 美 法 系 的 主要 特点 是 续 性 ， 以 判例 法 (简单 解释 判例 法 就 是 以 
前 怎么 判 ， 现 在 还 是 怎么 判 ) 为 主要 形式 。 英 美 法 度 的 主要 特点 是 :在 法 律 的 思维 方式 和 运作 
方式 上 ， 主 要 应 用 归纳 方法 即 对 前 例 中 的 法 进行 判别 ;四 在 法 律 的 分 类 方面 ， 英 美 法 系 没 有 严格 












的 部 门 法 概念 ， 即 没有 系统 性 、 逻 辑 分 类 ， 其 法 律 分 类 比较 偏重 实用 ; @@ 在 法 律 职业 方面 ， 
职业 流动 性 大 ， 法 官 尤其 是 联邦 eS 般 都 是 来 自律 师 在 政治 上 非常 活跃 ， 法官 和 律 
师 的 社会 地 位 也 比 大 陆 法 系 高 。 区 

大 陆 法 系 (Civil Law) i 是 指 包括 分 国家 从 19 世纪 初 以 罗马 法 为 基础 建立 
起 来 的 、 以 1804 年 《法 四 民 dit ep 
效 这 种 制度 而 建 2 德国 、 ete 它 是 西方 国家 中 与 英美 法 系 并 
nna 其 主要 特点 人 大 陆 法 系 是 在 罗马 法 的 直接 
影响 下 发 展 起 来 的 ， 大 陆 法 系 不 仅 继承 了 罗马 法 成 文法 典 的 传统 ,而 且 采 纳 了 罗马 法 的 体系 、 概 念 和 术 
语 ; @ 在 法 律 形式 上 ， 大 陆 法 系 国家 一 般 不 存在 判例 法 ， 对 重要 的 部 门 法 制定 了 法 典 ， 并 辅 之 以 单行 法 
规 ， 构 成 较为 完整 的 成 文法 体系 ; 回 在 法 官 的 作用 上 ， 大 陆 法 系 要 求法 官 遵从 法 律 明文 办 理 案件 ， 没 有 
立法 权 。 大 陆 法 系 国家 的 立法 和 司法 分 工 明确 ， 强 调制 定 法 的 权威 ， 制 定 法 的 效力 优先 于 其 他 法 律 渊源 ， 
而 且 将 全 部 法 律 划分 为 公法 和 私法 两 类 ,法律 体系 完整 概念 明 确 。 法 官 只 能 严格 执行 法 律 规定 ， 不 得 
擅自 创造 法 律 、 违 背 立 法 精神 。 

伊斯兰 法 系 (Jslamic Law or Theocratic Law)， 起 源 于 对 《古兰经 》 的 诠释 ,是 指 以 伊斯兰 法 作为 基 
本 法 律 制度 的 诸 国 所 形成 的 “法 律 传统 ”"、“ 法 律 家 族 ”或 “法 律 集团 "， 巴 基 斯 坦 、 伊 朗 、 沙 特 阿 拉 伯 及 
其 他 信仰 伊斯兰 教 的 国家 多 属于 这 一 法 系 。 该 法 系 就 是 为 所 有 个 人 规定 具体 的 社会 经 济 行为 模式 的 一 种 
完整 体系 ， 其 内 容 包括 穆斯林 义务 、 土 地 所 有 权 、 债 权 法 、 家 庭 法 、 继 承 法 、 刑 法 ， 还 有 诸如 产权 、 经 
济 决策 和 经 济 自由 化 类 型 等 问题 。 伊 斯 兰 法 律 的 独特 性 之 一 在 于 禁止 收取 与 支付 利息 ， 因 此 许多 经 济 活 
动 变 得 难以 进行 。 例 如 ， 购 房 者 要 贷款 购买 房屋 时 ， 首 先 要 自己 花 钱 买 入 房地产 ， 然 后 后 扳 抑 给 金融 机 构 ， 
金融 机 构 再 高 价 出 售 房地产 以 取得 资本 ,从 而 取得 额外 的 报酬 以 抵 补 所 谓 的 利息 。 


3. 国际 法 律 环境 
际 法 律 环境 因素 主要 包括 国际 法 和 国际 组 织 。 国 际 法 指 适用 主权 国家 之 间 以 及 其 他 
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一 全 -am 


有 国际 人 格 的 实体 之 间 的 法 律 规则 的 总 体 。 国 际 法 与 国内 法 截然 不 同 ， 国 内 法 是 一 个 国 
pr 它 调整 在 其 管辖 范围 内 的 个 人 及 其 他 法 律 实体 的 行为 ;而 国际 法 是 国家 在 
其 相互 交往 中 形成 的 ， 其 主体 是 国家 ， 主 要 调整 的 是 国家 间 的 关系 。 尽 管 国际 上 没有 一 个 
相当 于 各 国立 法 机 构 的 国际 法 律 制定 机 构 ， 也 没有 一 个 国际 性 执法 机 构 来 实施 国际 法 ， 但 
国际 法 在 国际 商务 事务 中 扮演 了 重要 的 角色 。 国 际 法 主要 包括 国际 条 约 和 国际 惯例 。 

另外 ,国际 组 织 对 国际 商务 的 影响 也 不 能 忽视 ,这 里 介绍 几 个 与 国际 商务 活动 密切 相 
关 的 国际 组 织 。 世 界 贸 易 组 织 (WTO) 是 一 个 独立 于 联合 国 的 永久 性 国际 组 织 。 它 于 1995 
年 1 月 1 日 正式 开始 运作 ,负责 管理 世界 经 济 和 贸易 秩序 ， 总 部 设 在 瑞士 日 内 瓦 莱 蒙 湖 
昱 。 它 的 前 身 是 1947 年 签订 的 关税 及 贸易 总 协定 。 与 关 贸 总 协定 相 比 ， 世 贸 组 织 涵 盖 货 
物 贸 易 、 服 务 贸 易 以 及 知识 产权 贸易 ， 而 关 贸 总 协定 只 适用 于 商品 货物 贸易 ， 在 调解 成 员 
争端 方面 具有 更 高 的 权威 性 。 国 际 货币 基金 组 织 (IMF) 于 i 27 日 成 立 ， 其 总 
部 设 在 华盛顿 ， 与 世界 银行 并 列 为 世界 两 大 金融 机 构 之 天 4 钼 是 监察 货币 汇率 和 各 国 
贸易 情况 、 提 供 技术 和 资金 协助 ， 以 确保 全 球 金融 AN 国际 标准 化 组 织 (ISO) 
是 世界 上 最 大 的 非 政 府 性 标准 化 专门 机 构 ， 是 国光 化 领域 中 一 个 十 分 重要 的 组 织 。 
ISO 的 任务 是 促进 全 球 范围 内 的 标准 化 及 浪 沼 动 ， 以 利于 国家 间 产 品 与 服务 的 交流 以 
及 在 知识 、 科 学 、 技 术 和 经 et 中 的 相互 合作 。 

根据 以 上 论述 ， 可 以 看 出 ， 商务 活动 的 企业 来 说 ， 不 仅 要 遵守 本 国 的 法 律 
制度 ， 还 要 了 解 和 遵守 国外 的 Kh) en 
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全 二 3-3 学 Wt 
准 入 前 待遇 二 负面 AR 
Net ann 


2013 年 ， 中 国会 年 吸引 外 资 达 1239 亿美 元 ， 比 2012 年 增长 2. 3%6 ， 居 全 球 第 二 位 ， 与 位 居 全 球 第 
一 的 美国 的 距离 进一步 缩小 。 在 发 展 中 国家 居 第 一 位 ， 这 已 经 是 21 年 居 发 展 中 国家 吸引 外 资 的 首位 。 近 
期 中 国 欧盟 商会 调查 发 现在 中 国 投资 的 90 中 以 上 的 外 商 投资 企业 愿 塌 在 中 国 继续 投资 ， 国 际 贸 发 组 织 也 
做 了 一 个 抽样 调研 ， 发 现在 2013 一 2015 年 中 国 仍然 是 对 外 商 投 资 具有 相当 吸引 力 的 国家 。 上 海 自 贸 区 的 
负面 清单 制度 即将 到 一 年 ， 商 务 部 会 同上 海 市 的 其 他 相关 部 门 总 结 上 海 的 经 验 ， 并 研究 上 海 自 贸 区 对 外 
商 投资 企业 采取 的 “备案 为 主 ， 审 批 为 辅 ” 的 审核 制度 是 否 能 在 全 国 推 开 。 负 面 清单 虽然 面向 投资 者 ， 
但 实际 上 却 限 定 了 政府 的 权力 ， 划 定 了 政府 可 以 审批 和 管理 的 领域 ， 可 以 说 ， 负 面 清单 是 法 治 的 限 权 和 
赋 权 思维 的 具体 表现 。 它 不 仅 适用 于 市 场 审批 的 领域 ,实际 上 在 公民 权利 、 行 政 执 法 、 刑 事 司 法 等 诸多 
法 治 领域 ， 都 可 以 推广 。 可 见 ， 中 国 在 改善 投资 法 律 环境 方面 的 成 效 显著 。 

党 的 十 八 届 三 中 全 会 指出 ， 要 建立 公平 开放 透明 的 市 场 规则 。 实 行 统一 的 市 场 准 入 制度 ， 在 制定 负 
面 清单 的 基础 上 ， 各 类 市 场 主体 可 依法 平等 进入 清单 之 外 的 领域 。 探 索 对 外 商 投资 实行 准 入 前 国民 待遇 
加 负面 清单 的 管理 模式 。 目 前 商务 部 正在 进行 外 资 三 法 的 修改 ,今后 要 将 三 部 投资 法 改 成 《外 国 投资 法 》 
等 ， 这 些 都 为 外 资 企 业 在 华发 展 提供 了 更 多 的 机 会 ， 增 加 了 外 商 投资 企业 的 信心 ， 从 而 形成 开放 个 通 改 
革 的 效应 。 
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根据 国际 法 的 一 般 原 则 ， 国 民 待 遇 是 指 本 国 给 予 入 境 的 外 国人 与 本 国人 相同 的 待遇 。 根 据 UNCTAD 
给 出 的 准 入 前 国民 待遇 定义 在 企业 设立 、 取 得 、 扩 大 等 阶段 给 予 外 国 投资 者 及 其 投资 不 低 于 本 国 投 
资 者 及 其 投资 的 待遇 ， 其 核心 是 东道 国 给 予 外 国资 本 市 场 准 入 的 国民 待遇 ， 针 对 的 是 外 资 好 不 好 进 的 问 
题 。 在 现实 中 ， 一 国 是 根据 自身 的 经 济 发 展 状况 以 及 承担 的 国际 法 义务 来 确定 本 国 具 体 实 施 国民 待遇 的 
范围 、 领 域 、 措 施 ， 通 常 有 两 种 方式 一 一 正面 清单 和 负面 清单 管理 模式 。 其 中 ,负面 清单 管理 模式 是 指 
政府 禁止 的 市 场 准 入 主体 、 范 围 、 领 域 等 均 以 清单 方式 列 明 ， 凡 是 针对 外 资 的 与 国民 待遇 、 最 惠 国 待遇 
不 符 的 管理 措施 ,或 业绩 要 求 、 高 管 要 求 等 方面 的 管理 措施 均 以 清单 方式 列 明 。 这 表明 负面 清单 模式 下 ， 
外 资 能 够 享受 到 清单 范围 之 外 所 有 的 与 东道 国 国民 相同 的 待遇 ， 管 理 轴 心 从 “事前 审查 ”转换 为 “事后 
监督 ”。 

随 着 投资 自由 化 的 推进 ， 市 场 准 入 成 为 了 国际 投资 规则 构建 的 中 心 议题 。 国 际 投资 规则 发 展 经 历 了 
全 面 管制 、 准 入 后 国民 待遇 十 正面 清单 、 准 入 后 国民 待遇 十 负面 清单 、 准 入 前 国民 待遇 十 正面 清单 、 准 
入 前 国民 待遇 十 负面 清单 这 些 管理 模式 的 演进 。 目 前 世界 上 至 少 有 77 敬 候 家 采用 了 准 入 前 国民 待遇 十 负 
面 清单 的 外 资 管理 模式 ， 许 多 区 域 性 的 贸易 安排 也 采取 了 这 种 式 。 尤 其 值得 关注 的 是 ， 美 国 
力 推 的 “ 跨 太 平 洋 战略 经 济 伙伴 协定 (TPP)”、 a 资 伙伴 协议 CTTIP)” 等 贸易 协定 谈 


判 ， 将 未 来 开放 的 重点 聚焦 在 服务 贸易 和 投资 领域 ， 全 。 代 国 际 投资 贸易 规则 ， 准 入 前 国民 待 
过 十 负面 清单 的 外 资 管理 模式 成 为 引领 国际 投资 规则 入 新 航标 。 不 仅 有 利于 东道 国 建立 公开 透明 的 


市 场 规则 、 培 育 可 预期 的 运营 环境 ， Re 更 好 地 实施 走出 去 战略 ,在 对 外 投资 中 获得 对 





等 的 国际 投资 环境 。 
(资料 来 源 ， 羌 建新 ,《 准 入 前 国 A a 《世界 知识 )》，2014 
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3. 2. 3 政治 与 法 村 国际 商务 

各 国政 治 nae or 
ta «hang 

政治 风险 是 由 于 一 国 的 政治 环境 因素 的 显著 变化 ， 对 企业 的 利润 及 其 他 目的 产生 了 负 
面 的 影响 。 政 治 风险 主要 包括 政变 、 战 争 、 政 府 违约 以 及 上 文 提 到 的 国有 化 政策 。 根 据 定 
义 可 以 得 出 ， 在 社会 不 稳定 或 者 社会 秩序 混乱 的 国家 里 进行 商务 活动 时 ， 其 政治 风险 比较 
大 。 比 如 ， 我 国企 业 在 以 色 列 或 伊拉克 等 政局 不 太 稳定 的 地 区 进行 跨国 生产 活动 时 ， 就 必 
须 面临 较 大 的 政治 风险 。 

在 法 律 方 面 ， 企 业 可 能 会 遇 到 各 种 法 律 风险 。 从 广义 上 讲 ， 法 律 风险 是 指 外 国企 业 的 
商业 行为 与 东道 国 所 颁布 的 法 律 法 规 有 相抵 触 的 风险 ， 可 能 会 产生 外 部 合 规 风险 ， 从 狭义 
上 讲 ， 法 律 风险 主要 关注 企业 所 签署 的 各 类 合同 、 承 诺 等 法 律 文件 的 有 效 性 和 可 执行 能 
力 。 当 国家 的 法 律 制度 比较 薄弱 时 ， 它 就 不 能 针对 违约 行为 提供 有 效 的 安全 保障 或 者 不 能 
保护 产权 时 就 会 引发 法 律 风险 。 因 此 ， 当 某 个 国家 的 法 律 风险 很 高 时 ， 外 国企 业 在 与 该 国 
进行 商务 活动 时 就 要 慎重 衡量 在 该 国 所 能 获得 的 利益 与 风险 。 例 如 ， 在 20 世纪 70 年 代 印 
度 政府 通过 了 一 项 法 律 ， 要 求 所 有 的 外 国 投资 者 都 必须 与 当地 公司 合营 。 由 于 印度 的 这 项 
法 令 不 能 有 效 地 保护 企业 的 知识 产权 ， 使 得 许多 外 国 公司 如 IBM 、 百 事 可 乐 都 撤 出 了 印度 
市 场 。 
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3.3 文化 环境 


3. 3. 1 文化 的 定义 和 特征 


文化 包含 的 内 容 很 多 很 复杂 ， 并 不 能 简单 地 加 以 界定 。 不 同 领域 的 学 者 对 文化 都 有 不 
同 的 定义 ， 有 的 认为 文化 能 够 将 人 类 和 非 人 类 区 分 开 ， 有 的 认为 文化 就 是 能 进行 沟通 的 知 
识 ， 还 有 的 认为 文化 是 人 类 在 长 期 社会 生活 中 所 产生 的 历史 成 就 的 总 和 。19 世纪 70 年 代 
文化 学 的 黄 基 者 爱德华 ， 泰 勤 将 文化 定义 为 : 包括 知识 、 人 信仰、 艺术 、 道 德 、 习 俗 及 任何 
人 作为 社会 成 员 所 获得 的 其 他 能 力 ， 所 有 这 一 切 的 综合 整体 了?。 跨 文化 差异 与 管理 学 专家 
吉尔 特 ， 霍 夫 斯 坦 德 将 文化 定义 为 : 文化 是 一 个 环境 中 的 人 兴 同 的 心理 程序" 也 就 
是 一 个 人 群 的 成 员 与 另 一 个 人 群 成 员 相 区 分 的 共同 思维 se 文化 包括 价 
值 观 体系 。 价 值 观 是 文化 的 基石 2 ee 和 罗伯特 ， 韦 伯 认 为 文化 


是 一 种 观念 体系 ， he 
通过 对 上 述 学 者 不 同 观点 的 综述 ， 本 文 和 人 类 在 社会 历史 发 展 过 程 中 所 














创造 的 物质 财富 和 精神 财富 的 总 和 。 它 定 群 体 中 所 共享 的 价值 观 体系 及 准则 以 及 


共同 构成 的 生活 方式 。 
共同 拥有 的 、 ae 六 









文化 的 第 一 个 特征 是 它 是 福 
人 hs 、 完 整 的 行 办 的 意 普 。 它 并 不 是 与 生 俱 来 的 ， 而 是 后 
天 习 得 的 。 例 如 ， 人 习惯 用 刀 又 ， 如 果 西 方 家 庭 的 小 孩 


从 出 生 就 放 到 东方 守 许 由 生活 ， 这 个 西 就 会 养 成 使 用 筷子 的 习惯 。 
第 二 Nes 化 具有 可 继承 性 迁 性 。 文 化 是 在 长 期 历史 发 展 过 程 中 逐渐 积 


wip 在 一 个 民族 的 现实 生活 中 。 当 然 , 不同 国际 和 民族 的 文化 随 着 社会 的 
发 展 也 在 发 生 着 变化 。 例 如 ， 美国 的 快餐 店 麦当劳 、 肯德基 受到 了 许多 国家 人 的 青 时 大 
多 数 国家 的 青年 都 热衷 于 牛仔 装 。 


第 三 个 特征 是 文化 具有 一 定 的 强制 性 和 约束 力 。 文 化 的 强制 性 是 指 文化 通常 会 要 求 其 
思想 模式 和 行为 相 一 致 。 法 国 社会 学 家 埃 米尔 。 杜 尔 干 曾 说 : “没有 人 强迫 我 与 本 国人 讲 
法 语 ， 但 我 却 不 可 能 有 其 他 选择 ,否则 只 会 以 悲惨 的 失败 告终 。” 正 是 文化 的 强制 性 ， 约 
束 着 不 同 国家 和 民族 的 思想 及 行为 ， 使 之 能 够 在 较 长 的 时 期 内 保持 相对 的 独立 性 和 差异 
性 。 例如， 在 一 些 严 格 执行 教规 的 阿拉 伯 国 家 ,规定 妇女 外 出 必须 面 带 黑 纱 。 黑 纱 上 只 留 
两 个 小 孔 ， 以 免 谈 挡 视 线 ; 而 比较 开明 的 国家 已 经 抛弃 了 这 种 习惯 ， 妇女 用 头巾 或 者 披肩 
代替 黑 纱 ， 男 子 多 穿 西装 。 




















”爱德华 .泰勒 著 。 连 树 声 译 , 《原始 文化 ( 重 译本 )》,， 广西 师范 大 学 出 版 社 ，2005 年 , 第 1 一 17 页 。 
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肯德基 二 进香 港 

1973 年 6 月 ， 肯 德 基 公司 在 东方 之 珠 香 港 首次 登陆 。 香 港 的 新 闻 媒 体 几 乎 全 部 出 动 ， 在 同一 时 刻 ， 
广告 也 展开 铺天盖地 、 声 势 浩大 的 宣传 。 标 语 、 横 幅 、 彩 图 充斥 着 香港 的 大 街 小 若 ， 伴随 着 一 声 声 “ 好 
味道 缚 手指 "， 在 美 竹 新 村 第 一 家 肯德基 家 乡 鸡 粉墨登场 。 一 年 之 后 ， 又 有 11 家 连锁 分 店 陆续 开业 。 

不 见 炉 火 旺 ， 但 疗 鸡 味香 。 独 特 的 配方 ， 精妙 的 烹调 ， 使 从 未 品 过 过 美式 快餐 的 香港 人 ， 无 法 抵御 
家 乡 鸡 的 诱 恶 ， 竞 相 奔 走 肯 德 基 快餐 店 。 色 泽 金 黄 ， 香气 四 洲 的 炸 鸡 比 起 华人 的 清炖 ， 红 炯 鸡 块 的确 非 
同 凡响 。 除 了 炸 鸡 之 外 ， 还 销售 菜 丝 色拉 、 马 铃 著 条 、 小 辆 面包 以 及 可 口 可 乐 、 冷 热 红 茶 等 品种 繁多 的 
辅助 食品 和 饮料 。 一 经 品尝 ， 顾 客 们 立刻 被 美式 快餐 迷 住 了 。 家 乡 鸡 在 香 港 的 前 景 似乎 一 片 光 明 。 

然而 ， 肯 德 基 的 “香港 热 ”并 没有 持续 多 久 。1974 年 9 月 ， CR 到 
1975 年 2 月 ， 仅 存 的 4 家 也 关门 停业 。 首 批 进 入 香港 的 肯德基 避 履 没 。 虽 然 肯 德 基 公司 的 董事 
长 一 再 宣称 ， 暂 时 停 业 是 由 于 租金 所 困 ， 但 肯德基 败 走 麦 域 


一 时 间 ， 香港 新 闻 媒体 沸沸扬扬 ， 拿 出 es 上 


至 金融 业 大 享 ， 下 至 平民 百姓 ， 争 相 发 表 自 己 的 看 法 ， 经 过 认真 总 结 ， 发 现 是 中 国人 固有 的 文化 
观念 决定 了 肯德基 的 惨败 。 -Rt 

在 世界 各 地 的 成 功 经 验 ， 使 肯德基 公 港 的 生意 十 分 自信 ， 却 忽略 了 香港 人 是 华人 ， 华 人 有 华 
人 的 传统 、 习 俗 和 消费 心理 这 一 关键 加 天 。 


首先 ， 在 口味 上 ， 为 了 迎 dept 6 > ptt 
Nbr rie 0 珊 治 从 大 类 所 吾 ， 

其 次 ， 在 广告 上 ,“ 好 味 租 颖 手 指 ” 这 身世 界 阅 ee 
当时 香港 人 的 收入 ， 叶 第 能 兽 记 接受 家 乡 鸡 的 修 区 太 大 大 祁 制 了 家 乡 鸡 的 销售 

设 后 ， 在 有 ， 家 乡 鸡 采 取 了 中 铀 汶 攻 式 服 务 。 在 欧美 ， 人 们 一 般 只 是 购买 食物 ， 然 后 带 回 
家 再 吃 ， Wee a 香港 则 不 同 ， 人 们 一 般 在 购买 食物 的 地 方 进餐 。 人 们 三 个 一 群 ， 五 个 
一 伙 ， 买 了 食品 后 坐 在 店内 边 吃 边 聊 。 家 乡 鸡 不 设 座位 的 做 法 ， 使 人 没有 地 方 用 餐 ， 无 疑 赶 走 了 一 大 批 
回头 客 。 因 此 ， 家 乡 鸡 一 开始 吸引 了 许多 人 ， 但 是 回头 客 却 很 少 ， 以 至 于 无 法 赢利 的 肯德基 灰 滋 淘 地 高 
开 理 港 。 

1985 年 ， 即 8 年 之 后 ,肯德基 决定 再 度 进军 香港 ，1985 年 9 月 ， 首 家 家 乡 鸡 耗 资 300 万 元 ， 在 仁 敦 
道 开 业 ，1986 年 初 ， 第 二 家 家 乡 鸡 在 铜锣湾 开业 。 

这 时 的 香港 快餐 业已 发 生 了 巨大 的 变化 。 本 地 餐饮 业 占据 消费 市 场 的 70%6， 另 外 一 些 快餐 店 占据 消 
党 市 场 的 20%。 面 对 强大 的 竞争 对 手 ， 肯 德 基 要 起 重新 占据 市 场 并 不 容易 。 这 次 肯 伟 基 开拓 市 场 非 常 谨 
慎 ， 在 公司 开业 前 ,营销 部 门 就 进行 了 准确 细致 的 市 场 调查 。 肯德基 根据 香港 的 实际 文化 背景 及 时 改 
变 了 营销 策略 。 

与 8 年 前 不 同 的 是 ， 新 的 家 乡 鸡 店 是 介 于 铺 着 白布 的 高 级 餐厅 与 自助 快餐 店 之 间 ， 是 一 种 比较 高 级 
的 快餐 厅 。 顾 客 对 象 主要 是 年 轻 一 族 ， 属 于 白领 阶层 。 在 食品 风格 上 ， 家乡 鸡 也 进行 了 革新 。 所 有 的 炸 
鸡 原材料 都 是 从 美国 进口 ， 并 严格 地 按照 家 乡 鸡 创 始 人 贺 兰 迪 斯 上 校 的 配方 进行 毫 制 。 食 品 是 新 鲜 毫 抽 
的 ， 炸 鸡 若 在 45 分 钟 仍 未 售 出 便 被 丢弃 ， 以 保证 所 有 鸡 件 都 是 新 鲜 的 。 除 了 这 些 ， 还 增加 了 杂项 、 笠 
品 、 饮 品 等 花样 。 

在 销售 上 ， 公 司 将 家 乡 鸡 以 较 高 的 价格 出 售 ， 固 为 如 果 家 乡 鸡 价 格 太 低 ， 香 港 人 会 把 它 看 成 一 种 低 
档 的 快餐 食品 。 而 对 于 厅 项 食品 。 如 著 条 、 王 米 等 。 则 以 较 低 的 价格 出 售 ， 因 为 家 乡 鸡 店 周围 有 许多 快 
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餐 店 销售 同类 食品 。 更 何况 ,降低 杂项 食品 价格 ,在 竞争 中 就 能 获得 优势 。 在 广告 策划 上 ,家 乡 鸡 用 
“ 冉 香 鲜美 好 口味 ”的 宣传 语 , 使 新 的 广告 词 带 有 浓厚 的 港 味 ， 更 容易 为 香港 人 所 接受 。 

公司 认为 家 乡 鸡 在 香港 人 心中 并 不 陌生 ， 因 此 广告 宣传 并 不 是 主攻 方向 。 而 调整 市 场 策略 ， 适 应 港 
人 消费 心理 ， 才 是 最 主要 的 。 因 此 ， 佐 敦 道 分 店 开业 时 ， 只 在 店 外 至 了 一 块 广告 牌 ， 宣 传 范围 也 仅 限 于 
店 周围 的 地 区 。 

肯德基 的 努力 没有 白费 ，8 年 前 的 那 次 惨败 已 渐渐 被 港 人 淡忘 ， 越 来 越 多 的 香港 人 重新 接受 了 家 乡 
鸡 。 相 当 一 批 高 薪 阶 层 成 为 家 乡 鸡 的 长 期 主 顾 ， 肯 德 基 连 锁 快 餐 店 在 香港 红 红 火 火 地 开 起 来 ， 占 据 肯 德 
基 海 外 连锁 店 的 1/10 还 多 。 肯 德 基 成 为 与 麦当劳 、 汉 堡 包 皇 和 必胜客 并 驾 齐 驱 的 香港 四 大 快餐 之 一 。 

这 一 案例 表明 ， 任 何 一 个 跨国 集团 在 其 他 国家 或 地 区 进行 扩张 时 ， 都 要 注重 了 解 当地 的 文化 背景 ， 
根据 当地 文化 习俗 适时 地 调整 进入 市 场 的 战略 ,这样 才 能 使 当地 消费 者 接受 国外 企业 的 产品 。 

(资料 来 源 ; http://www.795. com. en/wz/49601 _ 5. html,) 


3. 3. 2 文化 的 要 素 


对 文化 概念 的 阐述 已 经 基本 包括 了 文化 的 各 个 要 
特征 ,包括 物质 文化 、 语 言 、 宗 教 、 价 值 观 和 道德 浴 
1. 物质 文化 


物质 文化 与 “ 非 物质 文化 ”相对 ， 






些 要 素 适 用 于 各 种 文化 的 一 般 
风俗 习惯 等 。 


2 入 和 个 请 是 人 类 生存 和 发 民 的 各 要 所 他 和 的 物质 
产品 及 其 所 表现 的 文化 。 物 质 文人 CR ， 并 与 一 个 社会 组 织 的 经 济 活动 方式 直接 相 


关 ， 它 主要 表现 在 经 济 、 社 会 ， 市 场 等 方面 基础 证 施 的 可 获得 性 及 充足 性 。 经 济 的 
所 交代 人 , 人 施 是 指 住房 、 保 健 和 教育 体系 。 


tthe 为 国际 企业 的 运 当 所 供 便利 服务 的 机 构 ， 例 如 银行 、 会 计 
事务 所 等 。 一 个 或 地 区 的 物质 文化 允 王 国际 企业 进行 国际 商务 是 很 重要 的 选择 指标 。 

























由 于 一 些 国 化 建设 比较 落后 R 未 企业 在 开始 营业 之 前 不 得 不 参与 该 国 的 基础 
设施 建设 。 中 国土 木工 程 集团 总 公司 在 非洲 许多 国家 都 承担 着 基础 设施 建设 的 重 


担 ，2009 年 中 土 公司 在 尼日利亚 兴建 阿布 贾 城 铁 ， 还 承担 了 阿 帕 港口 扩建 项 目 以 及 一 些 
公路 、 桥 梁 和 体育 场 项 目 ， 在 阿尔 及 利 亚 ， 中 土 公司 承建 了 分 段 的 高 速 公 路 和 两 段 高 速 铁 
路 项 目 。 而 在 另 一 些 国家 ， 先 进 的 基础 设施 可 以 使 国际 企业 获得 许多 便利 。 

技术 的 进步 直接 推动 着 物质 文化 的 发 展 ， 同 时 也 是 导致 文化 变化 的 主要 因素 。 例 如 ， 
西方 人 闲暇 时 间 的 增加 就 是 技术 进步 的 结果 。 德 国人 现在 每 周平 均 只 需 工作 35h， 他 们 就 
要 寻找 更 多 的 差异 化 产品 来 满足 他 们 高 质量 生活 和 更 多 闲暇 时 间 的 需求 。 当 然 ， 新 技术 的 
出 现 也 要 受到 文化 的 检验 和 校正 。 由 于 文化 习俗 各 方面 的 差异 ， 一 些 技术 在 特定 的 国家 或 
地 区 并 不 会 发 挥 其 优势 。 如 使 用 语音 邮件 可 以 提高 办 事 效率 ， 而 在 中 国 的 使 用 量 却 很 少 ， 
这 是 由 于 中 国人 不 喜欢 使 用 留言 的 方式 ， 他 们 更 倾向 于 以 传统 的 亚洲 风格 面对面 地 指导 商 
业 事务 。 

2. 语言 

语言 是 人 类 最 重要 的 交际 工具 ， 人 们 借助 语言 保存 和 传递 人 类 文明 的 成 果 。 语 言 是 民 
族 的 重要 特征 之 一 。 世 界 上 的 已 知 语言 有 6912 种 ， 使 用 人 数 超过 5000 万 的 语言 有 14 种 ， 
英语 、 汉 语 、 印 度 语 、 俄 语 、 西 班 牙 语 、 德 语 、 日 语 、 法 语 、 印 度 尼 西 亚 语 、 葡 萄 牙 语 、 
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孟加拉 语 、 朝 鲜 语 、 
说 ， 英 语 占 第 一 位 ( 约 44 国 )， 


意大利 语 和 阿拉 伯 语 。 
法 语 第 二 位 ( 约 31 


第 3 章 国际 商务 环境 


A 

















、 西 班 牙 语 第 三 ( 约 22 国 )。 





Wop 语言 或 通用 语言 的 国家 数目 来 


联合 





国 


规定 使 用 的 正式 语言 和 工作 语言 共有 6 种 : 
俄语 。 

语言 与 文化 的 关系 紧密 ， 语 言 能 够 反映 文化 ， 人 们 要 与 某 种 文化 接触 ， 学 习 这 种 语言 
就 很 有 必要 ， 它 能 让 人 们 更 加 深刻 地 了 解 一 国 或 者 地 区 的 文化 背景 。 语 言 在 国际 商务 活动 
中 是 不 可 或 缺 的 环境 因素 之 一 。 首 先 ， 语 言 在 搜集 信息 方面 十 分 重要 ， 它 是 了 解 当地 文化 
的 重要 工具 。 在 进行 商务 活动 之 前 ， 要 了 解 一 家 或 地 区 的 基本 人 情况， 语言 可 以 帮助 人 
们 收集 资料 ， 加 深 对 当地 的 了 解 ， 以 便 在 进行 商务 活动 时 避免 不 必要 的 失误 。 

例如 ， 在 商务 谈判 中 ， 美 方 如 果 说 “tabling a proposal”， 则 表示 该 决议 要 暂缓 做 决 
定 ， 而 在 英 方 则 表示 为 马上 采取 行动 。 其 次 ， 语 言 也 是 国际 活动 中 进行 沟通 的 主要 工 
具 ， 商 务 洽谈 、 通 信 联 络 、 广 告 宣 传 及 人 际 交往 都 离 不 开 语 在 进行 商务 活动 时 采用 当 
地 的 母语 会 有 利于 与 当地 政府 、 企 业 进 行 洽谈 和 沟通 将 本 公司 的 资料 和 信息 翻译 
成 当地 语言 会 有 利于 公司 和 产品 的 宣传 推广 语言 进行 有 效 的 企业 形象 设计 ， 
可 以 促使 企业 在 商务 活动 中 占有 优势 。 由 于 el 


. . 过 语言 进行 有 效 的 企业 形 
许多 公 Ue 品 特点 相符 的 英文 名 称 和 商标 品牌 ， 


上 使 用 最 广泛 、 
\ 司 在 进入 
德国 的 阿迪 达 斯 (Adidas)， A r) 和 康佳 (Konka)， pepe te 


汉语 、 ee 西班牙 语 、 法 语 、 阿 拉 伯 语 和 





百 
































个 国 







































习 











anasonic) 。 


3, 宗教 


前 文 已 述 ， 物 质 文 


其 外 在 行为 方式 ， 


2 六 于 文化 的 
要 对 文化 进行 


Sg 式 ， 而 往往 人 的 内 在 精神 活动 决定 


多 数 


i 


一 科 


文化 环 ] 都 会 信仰 宗教 ， 


文化 现象 ， 属 于 社会 意识 形态 。 其 3 


i 解 人 的 内 在 精神 活动 的 。 


i 就 必须 熟知 人 的 内 心 精神 活动 。 在 大 
ea 由 此 看 来 ， 宗 教 (Re- 
宗教 是 人 类 社会 发 展 到 一 定 历史 阶段 出 现 的 





要 特点 为 : 相信 现实 世界 之 外 存在 着 超 


自然 的 神 


秘 力量 


人 对 


或 实体 ， 


该 神秘 力量 统治 万 物 且 拥有 绝对 权威 、 





主宰 自然 进化 、 决 定 人 世 命运 ， 使 
该 神秘 力量 产生 敬畏 和 崇拜 ， 从 而 引申 出 信仰 认 知 及 仪式 活动 。 


世界 上 存在 许多 宗教 ， 








主要 包括 基督 教 、 伊 斯 兰 教 、 


佛教 、 印 度 教 和 儒教 ， 


教 的 信徒 占 
信仰 ， 还 要 
教 内 部 新 教 








世界 总 人 口 的 3/4。 进 行 国际 商务 活动 时 ,不 仅 要 了 解 各 个 国家 或 地 
具体 分 清楚 各 个 宗教 内 部 派系 的 差别 以 及 其 中 的 细节 。 例 如 ,欧洲 国 





这 几 类 宗 
区 的 宗教 
家 的 基督 





与 天 主教 之 间 存 在 着 长 期 的 争执 ， 在 某 些 观念 上 两 个 派系 之 间 可 能 是 不 同 的 ， 





甚至 是 相反 的 。 在 商业 活动 中 ， 特 别 是 中 东 地 





区 的 妇女 ， 她 们 不 能 像 西 方 妇女 那样 发 挥 自 


己 的 作用 。 例 如 ， 在 某 些 国 家 ,公司 不 可 以 雇用 妇女 做 经 理 或 人 事 工 作 。 因 此 ,与 穆斯林 
国家 进行 商务 活动 时 ， 应 尊重 他 们 的 各 种 教规 ， 特 别 是 禁忌 的 行为 。 在 西方 人 与 亚洲 人 进 
行商 务 活动 时 ， 特 别 重视 人 与 人 之 间 的 关系 ,在 人 事 方面 要 做 几 年 的 准备 工作 ， 和 否则 会 影 
响 业 务 的 开展 。 

4. 价值 观 和 道德 准则 


价值 观 是 指 一 个 人 对 周 














转 





的 客观 事物 (包括 人 、 事 、 物 ) 的 意义 、 重 要 人 性 的 总 评价 和 总 
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看 法 。 将 这 些 看 法 和 评价 在 心目 中 按照 主 次 、 轻 重 进行 排序 ， 就 形成 了 价值 体系 。 价 值 观 
和 价值 体系 是 决定 人 的 行为 的 心理 基础 。 因 此 ， 价 值 观 是 文化 形成 的 基石 。 价 值 观 是 社会 
成 员 用 来 评价 行为 、 事 物 以 及 从 各 种 可 能 的 目标 中 选择 自己 合意 目标 的 准则 。 它 能 支配 和 
调节 一 切 社会 行为 ， 涉 及 社会 生活 的 各 个 领域 。 人 们 所 处 的 自然 环境 和 社会 环境 ， 包括 人 
的 社会 地 位 和 物质 生活 条 件 ， 决 定 着 人 们 的 价值 观念 。 处 于 相同 的 自然 环境 和 社会 环境 的 
人 ， 会 产生 基本 相同 的 价值 观念 ， 每 一 个 社会 都 有 一 些 共 同 认可 的 、 普 遍 的 价值 标准 ， 从 
而 发 现 普遍 一 致 的 或 大 部 分 一 致 的 行为 定 势 。 例 如 ， 在 日 本 ,许多 中 年 的 政府 公务 员 和 公 
司 管理 人 员 就 把 拒绝 购买 外 国产 品 视 作为 爱国 行为 。 

个 人 的 价值 观 一 旦 确认 ， 便 具有 相对 的 稳定 性 ， 形 成 一 定 的 价值 取向 和 行为 定 势 ， 是 
不 易 改 变 的 。 在 国际 商务 活动 中 ,， 面 对 植 根 于 信仰 (如 宗教 ) 的 价值 观 和 道德 标准 时 ， 就 要 
更 加 注意 采用 恰当 的 方式 和 方法 。 例 如 ， 马 特 尔 公司 出 品 的 茧 人 娃娃 均 为 金黄 色 头发 ， 着 
装 前 卫 ， 这 种 形象 可 能 会 引导 伊斯兰 国家 女孩 们 在 成 长 统 价值 观 念 的 行为 ,因此 
芭比 娃娃 受到 伊斯兰 国家 的 抵制 ; 而 另 一 个 和 伊朗 军 关 的 政府 机 构 推 出 的 萨 拉 娃 


娃 ， 则 是 以 伊朗 学 校 教育 中 的 人 物 为 原型 ， 其 黑色 或 棕色 ， 并 带 有 一 种 流行 的 
长 的 花色 丝 巾 作为 头巾 将 娃娃 从 头 到 脚 都 包 这 种 形象 符合 了 当地 的 价值 观念 而 受 
到 普遍 欢迎 。 > 

当然 各 社会 和 群体 看守 四 L 向 环 光 的 雪 化 社会 或 群体 的 价值 观念 也 是 
不 断 变化 的 。 传 统 价值 观念 2 oT ， 这 种 价值 冲突 的 结果 ， 总 的 趋 
势 是 前 者 逐步 让 位 于 后 者 。 值 观 对 于 外 和 外 国产 品 也 并 不 是 一 直 会 抵 
触 的 。 比 如 ， i -西方 的 产品 ， 和 i 乐 到 阿迪 鞋 、 路 易 杜 比 高 级 女装 、 

下 


星巴克 咖啡 等 都 表 与 喜欢 。 同 国 的 年 轻 人 也 喜欢 日 本 连环 漫画 书 和 卡 
通 人 物 形象 Hello Kitty) 、 人 新 等 
「 


5. 风俗 习 | 

风俗 习惯 是 人 们 根据 自己 的 生活 内 容 、 生 活 方式 和 自然 环境 ， 在 一 定 的 社会 物质 生产 
条 件 下 长 期 形成 ， 并 世代 相 袭 而 成 的 一 种 风尚 和 由 于 经 常 重复 而 巩固 下 来 并 变 成 需要 的 行 
动 方式 等 的 总 称 。 它 在 饮食 、 服 饰 、 居 住 婚 南 、 信 仰 、 节 日 和 人 际 关 系 等 方面 ， 都 表现 出 
独特 的 心理 特征 、 伦 理 道德 、 行 为 方式 和 生活 习惯 。 不 同 的 国家 或 地 区 、 不 同 的 民族 有 不 
同 的 风俗 习惯 ， 这 些 风俗 习惯 对 消费 者 的 消费 嗜好 、 消 费 模式 和 消费 行为 等 具有 重要 的 
影响 。 
不 同 的 国家 或 地 区 、 民 族 对 图 案 、 颜 色 、 数 字 和 动 植物 等 都 有 不 同 的 喜好 和 不 同 的 使 
用 习惯 。 例 如 ， 在 使 用 花束 方面 ， 中 国 港 台地 区 的 商人 忌 送 莱 莉 花 和 梅花 ， 因 为 “茉莉 ” 
与 “ 末 利 ”同音 ,“ 梅 花 ” 与 “ 霉 花 ” 同 音 ; 墨西哥 人 视 黄花 为 死亡 , 红 花 为 睡 气 ,而 喜 
欢 白 花 ， 认 为 可 以 驱邪 ; 日 本 人 忌 用 荷花 、 梅 花 的 图 案 。 在 颜色 方面 ,新 加 坡 人 喜欢 红 、 
绿 、 蓝 色 ， 但 视 黑色 为 不 吉利 ; 伊斯兰 国家 以 绿色 代表 伊斯兰 教 ， 但 视 蓝 色 为 不 吉利 。 所 
以 ,企业 进行 商务 活动 时 ,应 了 解 和 注意 不 同 国家 或 地 区 、 民 族 的 风俗 习惯 ,做 到 “入 乡 
随 俗 ”。 

在 国际 商务 活动 中 ,礼节 是 风俗 习惯 中 比较 重视 的 一 个 环节 ,其 中 包括 见面 时 的 礼 
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节 、 行 坐 止 的 礼节 、 参 加 宴请 的 礼节 及 办 公 室 礼节 等 。 礼 节 是 不 妨碍 他 人 的 美德 ， 是 恭敬 
人 的 善行 ， 也 是 一 个 公司 或 者 个 人 行 万 事 的 通行 证 。 例 如 ， 握 手 方式 在 世界 各 地 也 不 尽 相 
同 ， 有 轻 轻 地 握手 、 坚 定 地 握手 、 握 住 手 肘 的 握手 以 及 不 握手 。 在 东南 亚 ， 握 手 礼 还 需要 
双手 在 胸 前 合十 ， 做 祈祷 状 ; 在 日 本 ,鞠躬 是 商务 场合 和 人 际 交 往 的 礼节 ; 而 在 西方 国家 
也 会 有 拥抱 、 亲 吻 两 正 等 方式 。 





3. 3. 3 文化 差异 对 国际 商务 的 影响 
随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 发 展 ， 国 际 商务 已 进入 一 个 “无 国界 经 营 ” 的 阶段 ， 但 无 国界 
并 不 意味 着 文化 的 界限 和 差别 就 不 存在 了 ， 而 是 意味 着 跨国 经 营 将 面临 越 来 越 多 的 陌生 文 
化 环境 ， 面 临 更 多 的 差异 、 了 矛盾 和 冲突 。 文 化 环境 对 企业 国际 化 经 营 的 影响 是 多 层面 、 全 
过 程 的 。 国 家 文化 和 组 织 文化 差异 越 大 ， 在 经 营 目标 、 市 场 选择 、 产 品 和 服务 的 提供 、 管 
理 方式 与 风格 等 方面 的 影响 就 越 明 显 ， 既 有 消极 、 不 利 的 有 积极 、 有 益 的 一 面 。 
ene 
ne 式 不 同 ， 人 们 在 语言 、 价 值 观念 、 






































传统 文化 、 教 育 、 工 作 态 度 等 方面 有 很 大 郑 异 X 让 而 常常 存在 理解 和 信任 的 障碍 ， 出 现 误 
解 和 冲突 ， 从 而 使 得 相互 之 间 的 沟通 
负面 影响 。 以 中 美 商务 谈判 为 例 ， 
成 共识 ， 然 后 以 此 去 指导 具 { 

方式 的 影响 ， 最 重视 事物 之 和 







小 路 的 工作 的 效率 和 进程 ， 对 国际 商务 活动 造成 
曲线 思维 模式 是 整体 取向 ， 即 先 就 总 体 原则 达 
方案 的 制定 ; 人 由 于 受 线性 思维 和 分 析 思 维 
te 急于 讨论 具体 条 款 。 在 谈判 语言 
的 让 大 与 自用 上 ， 芝 网 下 向 外向 玫 六 方 以 简单 、 明 了 和 直率 的 方式 表达 自己 
的 思想 ， 而 东方 : , / 常 使 用 间接 的 请 富 逐 河曲 折 陈 述 自己 见解 , “和 为 贵 ”的 价值 观 
ED eee 

2. 文化 差 代 影响 国际 商务 活动 的 生产 与 营销 

文化 差异 导致 了 各 国 消费 者 需求 的 差异 ， 影 响 了 消费 者 对 产品 的 满意 程度 ， 因 而 在 决 
定向 海外 市 场 提供 产品 进行 跨国 经 营 时 ， 要 有 针对 性 地 满足 这 种 差异 化 的 要 求 。 有 时 文化 
会 变 成 仅 次 于 政治 的 东西 ， 并 被 用 作 非 关税 壁垒 ， 这 在 产品 设计 时 必须 加 以 考虑 。 不 同 的 
文化 品味 常 迫使 公司 改变 其 产品 的 成 分 组 成 ， 例 如 ， 淮 和 集 公司 根据 不 同市 场 上 消费 者 品味 
的 不 同 ， 配 制 不 同 的 咖啡 并 在 各 地 取得 成 功 。 

在 制定 国际 营销 策略 时 ， 同 样 要 考虑 文化 差异 ， 考 虑 不 同 国家 的 风俗 习惯 ， 考 虑 不 同 
国家 人 员 的 推销 方式 以 及 广告 标准 化 信息 的 传递 方式 ， 考 虑 不 同 国家 的 国际 分 销 渠 道 运作 
方式 ， 考 虑 不 同 国家 的 价格 制定 习惯 和 思维 。 例 如 ， 议 价 在 中 东 和 非洲 最 常见 ， 在 亚太 和 
拉美 新 兴 市 场 中 也 存在 ， 而 在 典型 的 美国 商业 交易 中 不 被 认为 是 一 个 合法 部 分 ， 在 一 些 落 
后 的 地 区 ， 由 于 许多 消费 者 不 会 读 写 ， 议 价 的 传统 对 许多 商品 的 交易 方式 有 着 巨大 的 影 
响 。 因 此 ， 企 业 在 国际 商务 的 活动 生产 和 营销 中 必须 适应 不 同 的 国际 文化 环境 。 

3. 文化 差异 影响 国际 商务 的 管理 行为 


文化 差异 影响 跨国 企业 管理 的 各 个 方面 ， 其 中 某 些 特定 的 管理 职能 对 文化 更 加 敏感 ， 
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例如 员工 激励 、 组 织 协调 及 人 力 资源 管理 等 方面 。 不 同文 化 背景 下 的 员工 ， 对 于 上 下 级 关 
系 、 决 策 程序 、 对 待 时 限 的 态度 、 对 待 协议 的 态度 、 谈 判 的 策略 等 都 打上 了 不 同 国家 的 文 
化 烙印 。 这 就 增加 了 管理 决策 方法 上 的 复杂 化 ， 导 致 管理 费用 的 增 大 。 

以 员工 激励 为 例 ， 工 资 是 调动 员工 积极 性 的 关键 因素 ,但 各 个 国家 由 于 文化 不 同 而 导 
致 对 工资 的 态度 和 政策 不 同 。 当 美国 的 海外 经 理 给 东道 主 墨西哥 的 工人 涨 工资 时 ， 却 适 得 
其 反 ， 墨 西 哥 的 工人 减少 了 工作 时 间 而 去 享受 闲暇 。 这 是 因为 美国 人 和 墨西哥 人 对 诸如 工 
作 这 样 的 基本 概念 所 持 的 态度 因 文 化 的 不 同 而 不 同 。 美 国文 化 中 ， 人 们 对 工作 的 态度 是 积 
极 热情 的 ， 而 墨西哥 人 则 认为 工作 仅 是 为 了 维持 所 期 望 的 生活 水 平 而 采取 的 方法 ， 是 一 种 
谋生 的 手段 。 

4. 文化 差异 可 能 引发 严重 的 文化 冲突 

TE 
要 素 之 间 的 对 立 、 相 互 排 斥 的 过 程 ， 这 种 冲突 本 质 上 源 未 多 化 的 差异 ， 如 果 不 能 顺利 地 解 
决 文化 冲突 ， 就 会 严重 影响 跨国 企业 的 经 经 营 障 碍 ， 甚 至 造成 经 营 的 









































失败 。 

例如 ， 在 跨国 经 营 中 ， 意识 不 到 不 同文 eh 常常 就 会 引起 
意 想不到 的 文化 冲突 。 2004 年 ， 西 班 E 了 针对 中 国 商人 温州 鞋 商 的 暴力 烧 鞋 
0 都 有 这 样 的 描述 ， 示威 者 愤 翁 地 喊 : 
“中 国人 没有 规定 的 营业 时 间 ， 他 们 应 溪 和 我 们 一 样 地 工作 .” 在 埃 切 尔 人 
看 来 ， 中 国 商人 是 在 进行 不 从 部 营 ap 文化 群体 对 工作 时 间 长 短 的 看 法 
ee 这 种 看 法 的 深 受 了 各 自 。 中 国 是 一 个 受 儒家 思想 影响 的 国 

人 “谦和 ”、 er 在 中 国人 看 来 ， “24 小 时 地 干 ”非但 
不 受 异 议 , 而 Ele 但 西班牙 竹 多 车 兴 此 欧洲 国家 则 受 基督 教 文化 的 影响 ， 他 们 认为 
ER We 中 国 商 
a 
发 文化 冲突 的 重要 原因 ， 并 且 导 致 很 大 的 损失 。 


5. 文化 差异 可 能 影响 国际 商务 活动 战略 和 决策 的 选择 


在 跨国 企业 经 营 中 ， 如 何 更 好 地 利用 母国 和 东道 国 优秀 的 文化 ,促进 文化 的 变革 和 创 
新 ， 对 于 经 营 管理 者 的 战略 管理 决策 至 关 重 要 。 有 时 母国 文化 会 引起 东道 国 员工 、 社 团 和 
政府 的 反对 ， 而 东道 国文 化 又 会 不 断 减弱 母 公 司 对 海外 机 构 的 控制 。 因 此 ， 正 确 对 待 文化 
差异 ， 既 保持 本 公司 的 文化 特征 ， 又 适应 东道 国 的 文化 环境 显得 尤为 重要 ， 要 做 到 对 不 同 
文化 “ 取 其 精华 ， 去 其 糟粕 ”， 考虑 母 公司 的 利益 以 及 塑造 一 种 “创新 ”的 企业 文化 。 通 
过 进行 跨 文化 培训 、 建 立 共 同 价值 观 以 及 本 土 化 战略 选择 合适 的 跨国 经 营 战略 。 例 如 ， 南 
山 铝 业 集 团 自 2011 年 对 美 投资 以 来 就 重视 跨 文 化 的 挑战 ， 将 美国 政府 、 中 国政 府 、 美 国 
企业 、 中 国企 业 四 种 思维 方式 有 效 融 合 起 来 。 其 中 ,美国 政府 思维 重视 创造 就 业 、 环 保 审 
评 、 安 全 消防 、 工 会 影响 ， 中 国政 府 思维 重视 鼓励 对 外 、 投 资 安全 、 保 护 中 企 、 抵 制 歧 
视 ; 美国 企业 思维 重视 以 人 为 本 、 精 益 管 理 、 质 量 体 系 、 服 从 市 场 ; 中 国企 业 思维 重视 成 
本 优先 、 易 走 捷径 、 注 重 眼 前 、 忽 略 人 文 。100% 采 用 美国 本 土 化 管理 和 美国 本 地 工人 ， 
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污染 物 排放 水 平 不 到 美国 同行 业 平均 水 平 的 1%， 这 样 既 避 免 了 美国 员工 的 抵触 心理 ， 又 
很 好 的 解决 了 文化 冲突 ,使 得 南山 铝 业 在 美国 顺利 完成 了 对 美的 新 建 投资 ， 并且 得 到 了 丰 
厚 收益 。 
































3.4 科技 环境 


3.4. 1 科技 环境 与 科技 政策 

科技 环境 是 一 个 庞大 复杂 的 环境 系统 ， 其 涵盖 范围 广 、 涉 及 面 宽 ， 既 可 以 抽象 到 一 个 
国家 、 地 区 的 科技 环境 系统 ， 也 可 以 具体 到 一 个 企业 、 部 门 和 科室 的 科技 活动 环境 。 目 
前 ， 对 于 科技 环境 的 定义 及 划分 学术 界 还 没有 统一 的 结论 有 人 物 慧 (2001) 认 为 科技 环境 分 

















大 环境 和 小 环境 两 种 ， 大 环境 指 某 一 地 理 区 域 的 总 体 科 小 环境 特 指 公司 为 推动 自 
身 发 展 而 刻意 营造 的 环境 。 从 科技 环境 的 宏 微 观 角 划分 为 某 一 地 理 区 域 总 体 科 


小 环境 。 韶 军 印 等 (2004) 从 科 
半 技 人 员 与 产 学 研 结 合 ， 认 为 良好 的 
， 同 时 也 可 提高 高 校 和 科研 院 所 的 科技 


技 水 平 的 大 环境 和 特 指 公 司 为 推动 自身 发 展 而 刻 
技 要 素 角 度 将 科技 环境 划分 为 科技 信息 、 科 
科技 环境 对 于 增强 研究 开发 能 力 发 挥 着 称 极光 
实力 2&。 陈 士 俊 等 (2005) 将 科技 环 分 为 “ 硬 ” 环 境 ( 包 括 经 济 水 平 、 科 技 投入 、 
人 才 资 源 状况 ) 与 “ 软 ” 环 境 (包括 策 、 科 技 体制 科技 立法 )9。 王 聪 (2012) 认 为 科 
技 环境 是 指 一 定 区 域内 ， 由 影响 型 人 才 创 新 党 部 门 及 其 机 构 组 成 ， 并 通过 各 
行为 主体 的 制度 安排 及 相 7 ， 旨 在 创造 、3 进 和 扩散 新 的 知识 和 技术 ,使 科技 
创新 取得 更 好 的 绩 交 新 作为 变革 和 发 媒 的 关键 动力 的 一 定 相 对 稳定 、 开 放 的 系统 
总 称 ， 包 括 科 技 、 me 和 科研 机 构 的 内 部 机 制 、 外 部 的 分 配 和 合 
作 机 制 )、 科 信 场 转化 环境 和 柄 等 ”。 本 书 将 从 科技 创新 和 科技 政策 变化 两 方 
面 来 理解 科技 环境 的 变化 ， 从 经 济 与 社会 系统 中 的 科技 扩散 、 联 合 研发 、 企 业 的 研发 经 费 
支出 、 专 利 申请 数量 等 指标 来 考察 科技 环境 。 

一 般 来 讲 ， 科 技 政策 是 指 一 个 国家 或 地 区 政府 为 促进 科技 生产 力 持续 、 健 康 、 快 速 的 
发 展 而 制定 的 各 种 规划 、 制 度 及 指导 性 方针 。 科 技 政策 的 可 比 性 来 源 于 科学 技术 的 可 比 
性 ， 科 技 政策 里 的 科技 投入 绝对 数 和 相对 数 、 科 技 人 才 队 伍 的 结构 和 规模 、 科 技 成 果 数量 
和 质量 等 指标 都 具有 可 比 性 。 科 技 政策 的 价值 负荷 问题 是 比较 科技 政策 研究 的 基础 性 问 
题 ， 价 值 取向 体现 了 科技 政策 的 本 质 规定 性 2。 科 技 政策 的 视角 不 能 只 关注 科技 方面 ， 而 



































四 ， 陶 慧 :《 科 技 环境 与 跨国 公司 全 球技 术 开发 战略 ),《 科 技 管理 研究 )，2001 年 第 3 期 , 第 3 一 6 页 。 

回 韶 军 印 ， 刘 连 娣 ，《 科 技 成 果 转 化 中 环境 功能 有 效 性 的 分 析 与 评价 )》，《 商 业 研 究 》，2004 年 第 
285 期 ,第 20 一 23 页 。 

加” 陈 士 俊 等 ,《 科 学 技术 及 其 发 展 环境 的 问题 理论 思考 ), 《科学 学 与 科学 技术 管理 )，2005 年 第 1 
期 , 第 5 一 10 页。 

@ 王 聪 等 ,《 科 技 环境 与 科技 型 人 才 聚 集 效应 及 其 作用 机 理 研究 ), 《科技 进步 与 对 策 )，2012 年 第 
2 期 , 第 139 一 142 页 。 

回 “村 宝贵 ,《 论 比较 科技 政策 的 “研究 范式 ”), 《华中 科技 大 学 学 报 )，2011 年 第 2 期 , 第 58 一 62 页 。 
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应 扩展 至 “ 软 ” 创 新 因素 (如 管理 心理 、 组 织 改 革 、 资 格 审 查 、 信 息 交 流 和 行为 方式 )。 科 
技 政策 要 支持 国内 所 有 企业 和 公共 机 构 迈 向 国际 化 ， 同 时 注意 吸收 国外 机 构 和 企业 ,两 者 
都 要 获得 协同 优势 和 溢出 效应 。 科 技 政策 应 具有 “交叉 功能 "孤立 的 科技 政策 再 也 不 是 
成 功 的 策略 ,通过 在 分 离 的 政策 领域 之 间 建 立 内 在 网 络 , 不同 领域 的 政策 整合 起 来 形成 综 
合 创新 政策 。 

例如 ，FDI 科技 政策 是 指 国 家 为 实现 利用 引进 国外 先进 技术 的 目标 而 对 外 商 投 资 企业 
的 技术 引进 、 研 发 、 运 用 及 扩散 等 科技 活动 所 采取 的 原则 、 策 略 和 措施 。 这 些 政 策 依 功能 
的 不 同 分 为 产业 技术 政策 和 支持 性 技术 政策 。 其 中 ,产业 技术 政策 明确 了 一 定时 期 内 不 同 
产业 领域 鼓励 、 允 许 、 限 制 、 禁 止 的 产品 、 技 术 与 设备 ， 规 范 和 引导 着 FIEs 技术 活动 的 
范围 、 方 向 、 规 模 、 水 平和 结构 ， 为 核心 性 政策 ; 支持 性 技术 政策 则 从 属于 一 定 的 产业 技 
术 政 策 ， 并 为 其 实施 提供 配套 、 支 撑 和 保障 措施 。 2 







































































3.4. 2 科技 环境 对 国际 商务 活动 的 影响 


1. 科技 创新 增加 了 企业 国际 商务 活动 的 开 A- 

科技 创新 是 企业 赖 以 生存 的 根本 所 在 ， 司 续 发 展 的 源泉 。 现 在 的 科技 发 展 异 党 
迅速 ， 更 新 换代 的 周期 越 来 越 短 ， 科 j 庄 人 方面 的 联系 不 断 加 强 。 企 业 在 开展 跨国 经 
营 活 动 中 ， 用 科技 来 提高 自己 的 生 7 * 或 依靠 自主 创新 开发 出 全 新 的 专利 型 产品 ， 或 
通过 模仿 创新 推出 适合 某 一 局 间 求 的 适用 产品 x2 葡 通过 互联 网 加 强 企业 与 市 场 的 联 
系 ， 利 用 营销 创新 发 现 新 的 泗 算 ， a ， 从 而 在 激烈 的 国际 竞争 环境 中 
aoa 1 润 收益 。 
区 > 


; 到 wk 效 
中 国 互联 网 企业 海外 投资 


在 与 Line 和 Snapchat 传 出 绯闻 背后 ， 阿 里 巴巴 集团 也 的 确 加 大 了 海外 投资 步伐 ， 今 年 相继 投资 聊天 
应 用 Tango、 手 游 研 发 商 Kabam、 新 加 坡 邮 政 等 ， 总 资金 花 党 超过 7 亿美 元 。 一 位 分 析 人 士 指出 ， 阿 里 
巴巴 集团 在 国内 已 进行 疯狂 并 购 ， 此 番 海 外 同样 进行 并 购 ， 这 不 仅 是 其 电 商业 务 的 海外 自然 延伸 ， 更 重 
要 的 是 ， 其 希望 向 外 界 表达 : 阿里 巴巴 集团 不 仅 已 在 中 国 构建 庞大 的 电 商 帝国 ， 还 在 海外 有 很 深 的 触角 ， 
最 终 期 望 提升 阿里 巴巴 集团 IPO 时 的 估 值 。 

在 此 前 后 时 间 , 今年 360 已 在 美国 硅谷 建立 风险 投资 公司 ,投资 对 360 有 战略 意义 的 初创 企业 ， 目 
前 360 还 完成 9 亿美 元 可 转换 优先 票据 非 公 开 配 售 为 并 购 做 准备 。 腾 讯 则 是 国内 最 早 布 局 海外 市 场 的 企 
业 ， 早 在 2013 年 海外 投资 就 超 20 亿美 元 。 分 析 人 士 对 腾讯 科技 表示 ， 中 国 互 联网 企业 对 海外 投资 布局 
正 从 当初 小 步 试 错 进 入 到 大 步 投资 新 阶段 。 

从 具体 的 海外 布局 看 ， 无 论 是 资金 和 并 购 的 数量 腾讯 和 阿里 巴巴 都 走 在 前 列 ， 尤 其 是 阿里 巴巴 延续 
了 在 国内 投资 的 凶猛 ,已 知 的 海外 投资 项 目 超过 6 个 ,人 金额 也 不 低 。 阿 里 巴巴 在 海外 也 做 了 一 些 跟 公司 
业务 不 太 相 关 的 系列 投资 ， 如 对 极 具 市 场 人 气 并 开始 在 纽约 运营 的 租车 应 用 Lyft 以 及 电子 商务 发 货 初创 
企业 ShopRunner 的 投资 等 。 阿 里 巴巴 还 在 关注 硅谷 所 支持 的 初创 企业 ， 针 对 这 些 企业 ， 大 量 懂行 金融 专 
家 能 帮助 阿里 巴巴 关注 或 收购 那些 尚未 成 为 主流 ,但 未 来 具有 暴发 潜力 的 智能 手机 应 用 或 电子 商务 公司 。 
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腾讯 的 海外 投资 主要 集中 在 游戏 、 社 交 和 电 商 三 大 领域 ,当然 ,70% 的 海外 投资 集中 在 游戏 领域 ， 引 人 
注目 的 是 2012 年 斥资 2.31 亿美 元 收购 Riot Games 及 花费 3. 3 亿美 元 收购 Epic Games 40% 的 股权 ，2013 
年 腾讯 又 以 14 亿美 元 的 巨额 投资 获得 动 视 暴雪 6 的 股份 。 

谈 及 海外 运营 的 成 功 时 ， 久 邦 数 码 总 裁 张 向 东 对 腾讯 科技 表示 ， 中 国 移动 互联 网 竟 争 已 到 “白热化 ” 
状态 ， 是 过 度 竞 争 ， 为 占 位 、 抢 渠道 、 Se 国外 竟 争 相对 理性 。 其 比较 来 说 ， 中 
国 市 场 再 大 ， 跟 整个 世界 市 场 比较 起 来 依然 显得 小 。 分 析 比 较 看 ， 阿 里 巴巴 和 腾讯 在 海外 进行 投资 时 ， 
均 对 社交 软件 情 有 和 独 钟 ， 尤 其 是 阿里 巴巴 ， we Snapchat 可 以 看 出 ， 阿 里 巴巴 很 想 在 
社交 领域 大 展 源 脚 。 这 或 许 是 因为 徽 信 以 IM 的 形态 崛起 ,逐渐 将 功能 扩展 至 支付 、 游 戏 、 电 商 、0O20O， 
对 阿里 电 商 进行 包围 式 攻击 ,促使 阿里 巴巴 不 得 不 屏蔽 微 信 的 外 链 ， 防止 商家 和 消费 者 转移 阵地 。 

从 客观 情况 看 ， 中 国 互联 网 企业 投资 海外 企业 还 有 一 个 目的 ， 是 获得 技术 与 合作 ， 如 360 在 硅谷 相 
继 投 资 了 四 家 公司 ， 涵 盖 大 数据 、 智 能 硬件 、 家 庭 安 全 应 用 等 领域 。 其 中 ， 生 物 识 别 公司 EyeVerify 想 
要 从 眼球 照片 中 提取 数据 点 ， 以 取代 密码 和 指纹 。 奇 虎 360 将 把 该 公司 合 技 术 整合 到 360 应 用 商店 中 约 
50 个 游戏 、 安 全 、 手 机 银行 等 类 型 的 应 用 。 稚 

(资料 来 源 ; http://www. wtoutiao. com/a/392942. html。) A 


2. 科技 创新 改变 了 企业 国际 商务 活动 的 
科技 创新 改进 了 许多 产品 的 功能 /成 a 填 构 的 变化 ， 特 别 是 教育 水 
平 的 差异 ， 随 之 发 生变 化 的 还 有 市 场 名 av， 部 分 企业 随 市 场 的 成 长 而 成 长 ， 部 
分 企业 因 错 误 的 决策 和 行为 而 受 : De 会 使 原来 有 序 的 同 质 企 
业 生 态 秩序 出 现 混乱 ， 会 使 动 出 局 0 面 对 十 分 复杂 的 动态 环境 以 及 
相对 可 支配 资源 有 限 的 前 企业 开展 跨国 择 适 当 的 进入 方 式 。 例 如， 和 
选择 涉外 贸易 进入 程 进入 ， 或 选择 不 受 限制 的 商标 、 
























利 等 无 形 资产 技 进入 ， 将 先 ; 司 进行 产业 化 生产 ， eed 
可 支配 的 全 | 加强 在 其 业务 的 各 和 确立 适应 东道 国法 制 、 经 
济 、 人 文 、 技 术 环 境 的 经 营 系统 ,实现 市 场 渗透 和 跨国 经 营 的 最 终 目 标 。 同 时 ,还 要 通过 


法 律 手段 争取 保护 知识 产权 ， 提 高 技术 进入 的 比重 ,以 及 与 涉外 贸易 与 生产 流程 形成 相互 
依赖 和 促进 的 互补 关系 ， 构 成 优 于 任何 单独 进入 方式 时 的 混合 进入 。 

3, 科技 创新 改变 了 企业 国际 商务 活动 的 商业 模式 

为 了 让 企业 互联 网 商务 活动 投资 价值 最 大 化 ， 斯蒂芬 。 哈 格 指出 三 大 商业 法 则 2: 利 
用 云 计 算 (Cloud computing) 将 固定 成 本 变 为 可 变 成 本 ; 运用 众 包 (crowd sourcing) 将 消除 
可 变 成 本 和 增 量 成 本 ; 利用 长 尾 理 论 (Long tail) 创 造 更 多 更 大 的 收益 ， 这些 科技 创新 均 改 
变 了 国际 商务 活动 的 商业 模式 。 

云 计算 是 一 个 新 兴 的 商业 计算 模型 。 利 用 高 速 互联 网 的 传输 能 力 ， 将 数据 的 计算 过 程 
从 PC 或 服务 器 移 到 互联 网 上 的 计算 机 集群 中 。 这 些 计 算 机 都 是 很 普通 的 工业 标准 服务 器 ， 
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132 一 177 页 。 
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一 个 大 型 的 数据 处 理 中 心 管理 着 ， 数 据 中 心 按 客户 的 需要 分 配 计算 机 资源 ， 达 到 与 超级 
ee ee Me tt 大 幅 提 升 企 业 的 效率 ， 创 
造 新 的 商业 模式 。 例 如 ， 中 化 集团 已 建 有 一 套 完备 的 承担 全 球 各 个 公司 业务 的 信息 系统 ， 
其 中 以 ERP 系统 为 核心 ， 包 括 内 部 办 公 自动 化 系统 、 分 销 管理 系统 、 内 部 门户 等 系统 在 
内 的 企业 信息 化 平台 ,可 以 对 整个 系统 进行 有 效 的 运行 监控 和 故障 预警 ， 创 新 了 企业 国际 
商务 活动 的 新 模式 。 

众 包 是 指 一 个 公司 或 机 构 把 过 去 由 内 部 员工 执行 的 工作 任务 ， 以 自由 自愿 的 形式 外 包 
给 非特 定 的 大 众 网 络 的 做 法 ， 多 数 情况 下 自愿 者 利用 他 们 的 空闲 时 间 创 造 内 容 、 解 决 问 
题 、 甚 至 从 事 科 学 研究 。 因 为 众 包 在 揽 才 方面 应 用 的 关键 因素 是 甄别 程序 和 评价 体系 ， 无 
须 额 外 为 揽 才 支付 高 昂 的 费用 ， 因 此 ， 就 目前 经 济 形势 而 言 ， 众 包 在 低 成 本 揽 才 方面 更 简 
便 、 更 符合 企业 的 当前 利益 。 例 如 ， 搜 狗 输入 法 皮肤 和 词 库 就 运用 了 众 包 提高 自身 竞争 
力 ， 因 为 用 户 的 参与 设计 ， 搜 狗 现在 有 57004 种 皮肤 和 1 

“长 尾 ”原本 普遍 运用 于 统计 学 中 ， 如 对 财富 分 布 辟 语汇 应 用 的 统计 。 长 尾 理论 的 基 
yeah 不 佳 的 产品 所 共同 占据 的 市 场 
份额 可 以 和 那些 热 销 产品 所 占据 的 市 场 相 匹 敌 划 ， 即 众多 小 市 场 汇 聚 成 可 与 主流 大 
市 场 相 匹敌 的 市 场 能 量 。 网 络 化 应 用 带 来 | a 
异化 产品 的 生产 成 本 、 推 广 宣传 成 本 接 成 本 等 降低 到 足以 激活 该 “长 尾市 场 "。 
例如 ，eBay 通过 买主 也 是 卖主 的 商 ; ， 众 多 细 分 市 场 足以 只 出 售 一 件 的 商品 形成 了 


它 的 长 尾 ， 利 用 “小 钱 赚 大 钱 " o 
4 


4 
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NN 全 球 IT 主管 进行 的 调查 ， 1 二 过 肖 才 下 未 区 有 证 下 呈 才 放 入 末 ， 或 将 于 未 来 一 
年 内 进行 相关 投资 。 预 测 至 2015 年 ，20% 的 全 球 前 1000 大 企业 会 将 其 策略 重点 放 在 “信息 基础 设施 ”， 
而 其 重要 性 等 同 于 应 用 管理 。 

如 果 从 宏观 或 者 立体 的 角度 看 ， 人 类 整个 经 济 发 展 的 过 程 其 实 就 是 不 断 地 把 一 些 不 可 利用 的 资源 变 
成 可 利用 的 资源 的 过 程 。 这 个 过 程 一 般 就 是 技术 的 一 个 大 突破 ,当然 每 一 次 技术 突破 都 伴随 着 不 断 的 、 
大 量 的 投资 过 程 ， 并 将 其 转化 成 价值 。 

从 大 数据 本 身 的 情况 来 看 ， 是 不 是 具备 一 些 通用 目的 技术 的 特征 ? 麦肯锡 研究 院 根据 其 模型 做 出 一 
些 具体 的 预测 : 大 数据 可 以 为 美国 的 医疗 服务 业 带 来 3000 亿美 元 的 潜在 增加 值 ， 对 欧洲 的 公共 管理 每 年 
有 2500 亿 欧 元 的 潜在 价值 ， 为 位 置 服务 产业 带 来 6000 亿美 元 的 潜在 年 收入 。 同 时 ， 零 售 商 充 分 利用 大 
数据 可 实现 运营 利润 增长 60% 一 一 这 是 一 个 非常 可 观 的 数字 ,因为 大 数据 现在 对 制造 业 的 利润 平均 可 能 
不 到 5 听 。 另 外 ， 制造 业 充分 利用 大 数据 可 降低 整个 成 本 的 50%%。 

大 数据 的 发 展 能 否 真正 改善 供需 平衡 ? 因为 短期 的 经 济 周期 性 的 波动 的 危害 也 是 比较 大 的 ， 其 核心 
就 是 供需 不 平衡 。 大 数据 对 此 会 不 会 有 贡献 ? 举 两 个 例子 : 一 个 是 淘宝 搞 的 “订单 农业 ”。 它 通过 网 上 的 
数据 平台 去 获得 需要 的 信息 ， 然 后 再 按照 订单 来 组 织 、 安 排 生 产 。 另 外 一 个 例子 是 制造 业 。2013 年 海尔 
同 阿里 合作 ， 叫 “家 电 定制 "， 先 由 阿里 来 收集 消费 者 对 海尔 产品 的 需求 情况 ， 然 后 再 组 织 生产 ， 生 产 周 
期 大 概 为 1 一 2 个 月 ， 当 时 这 个 活动 的 效果 也 不 错 。 

(资料 来 源 : http://www.795. com. cn/wz/49601 _ 5. html.) 
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4. 科技 政策 加 快 了 企业 对 先进 适用 技术 的 引进 吸收 


企业 利用 政府 相关 科技 政策 ,将 海外 先进 的 设备 、 工 艺 、 技 术 等 资源 同 企业 生产 实践 
有 机 结合 ， 形 成 优势 互补 ， 通 过 产 学 研 联合 以 提升 科研 水 平 ， 通 过 政府 设立 基金 来 缓解 企 
业 资 金 压 力 ， 通 过 企业 技术 改造 以 提升 创新 能 力 ， 通 过 建立 中 介 来 完善 科技 服务 体系 ， 通 
过 税收 政策 以 鼓励 企业 技术 创新 ， 通 过 研究 技术 部 等 公共 机 构 来 促进 企业 与 研究 机 构 的 合 
作 ， 通 过 设立 技术 移 转 中 心 、 技 术 创新 中 心 、 技 术 资源 中 心 来 推动 创新 信息 交流 ， 通 过 外 
资 引入 政策 来 鼓励 和 引导 外 商 企业 研发 投资 流向 本 国 未 来 发 展 的 主导 产业 ， 这 些 科技 政策 
的 出 台 都 加 快 了 企业 对 海外 先进 适用 技术 的 引进 、 消 化 、 吸 收 及 再 创新 ， 从 而 提高 整体 核 
心 竞争 力 ， 为 企业 进入 国际 高 端 舞台 参与 竞争 搭建 平台 。 


<R 
昆山 : 创新 科技 政策 人 活力 


2014 年 5 月 23 日， 昆山 市 台 资 企业 科技 人 才 政 受到 台 企 的 欢迎 ， 吸 引 了 近 百 家 台 资 企业 
0 局 历来 重视 对 台 资 企业 的 科技 支持 ， 不 仅 本 级 
科技 计划 项 目 全 部 向 台 企 开 放 ， 更 是 设立 转型 升级 发 展 专项 ， 极 大 地 推动 了 台 企 的 科技 创新 
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世 阅读 案例 3 一 7 


截至 目前 ， 昆 山 集 聚 了 4372 家 台 资 企业 、 为 542.3 亿美 元 ， 注 册 台 资 为 272.7 亿美 元 。 全 市 税收 
贡献 的 50 外、 利用 外 资 的 606 、， 70%、 出 口 总 都 来 自 于 台 商 投资 企业 。 从 其 种 意 
义 上 说 ， seer 治 资 企业 的 科技 创新 水 平 ， 也 是 昆山 科 
技 创新 能 力 的 重要 标志 。 


ra aR A 试 、 改 革 创 新 ， 提 质 增 效 升级 、 打 造 昆 山 经 济 升级 版 注入 新 的 
A 自 设立 促进 台 资 企业 括 级 科技 专项 以 来 ， 极 大 地 增强 了 台 商 加 大 研发 投入 
的 信心 ， 推 动 台 浪 企业 研发 中 心 雨后春笋 般 快速 成 长 。 目 前 ,该 市 台 资 企业 累计 专利 申请 量 为 4.8 万 件 
授权 量 为 2.9 万 件 ， 分 别 占 该 市 总 量 的 35.2%” 和 37.9%; 昆山 市 台 资 企业 研发 机 构 达 到 353 家 ， 占 该 市 
总 数 的 35. 1%; 台 资 高 新 技术 企业 已 经 达到 176 家 ,拥有 高 新 技术 产品 732 个 。 政 策 门槛 的 改革 突破 ， 
意味 着 在 科技 引擎 的 推动 下 ,昆山 台 资 企业 提 质 增 效 升级 的 活力 将 进一步 释放 。 

(资料 来 源 : 苏州 市 科学 技术 局 http://www. jstd. gov. cn/kjdt/sxdt/20140527/16514125082. html。) 


仿 林 训 小结 S 


本 章 从 企业 角度 论述 了 进行 国际 商务 活动 时 面临 的 环境 因素 以 及 各 种 环境 因素 所 包含 的 具体 
内 容 ， 并 且 分 析 了 各 种 环境 因素 对 国际 商务 活动 的 影响 。 

在 经 济 环境 方面 ， 经 济 制度 、 经 济 总 量 、 经 济 发 展 阶段 或 经 济 发 展 水 平等 是 衡量 一 国 经 济 环 
境 的 主要 指标 。 经 济 制度 分 为 市 场 经 济 、 指 令 性 经 济 和 混合 经 济 3 种 类 型 ， 其 对 国际 商务 活动 的 
影响 主要 体现 在 对 于 开放 本 国 市 场 程度 的 问题 上 。 各 国 经 济 发 展 则 具有 明显 的 阶段 性 ， 不 同 的 经 
济 发 展 阶段 具有 不 同 的 特征 。 国 民 收 入 是 体现 出 一 国 对 外 购买 力 的 重要 指标 ， 直 接 决定 企业 选择 
面 对 东 道 国 市 场 采取 的 经 营 模式 。 区 域 经 济 一 体 化 和 国际 货币 体系 改革 均 是 影响 企业 国际 商务 活 
动 的 经 济 环境 因素 - 
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在 政治 与 法 律 制度 环境 方面 ,政治 环 境 由 政府 与 政党 体制 、 政 府 政策 等 因素 构成 ， 而 法 律 制 
度 因 素 是 通过 国际 或 地 区 政府 所 颁布 的 各 项 法 规 、 法 令 和 条 例 影响 国际 商务 的 。 政 治 与 法 律 环境 
分 别 是 以 企业 所 属国 、 东 道 国 和 国际 环境 3 方面 来 阐述 企业 面临 的 各 种 政治 风险 和 法 律 风险 。 

在 文化 环境 方面 ， 本 章 将 文化 定义 为 人 类 在 社会 历史 发 展 过 程 中 所 创造 的 物质 财富 和 精神 财 
富 的 总 和 ， 其 包括 物质 文化 、 语 言 、 宗 教 、 价 值 观 和 道德 标准 、 风 俗 习 惯 等 。 文 化 环境 对 企业 国 
际 化 经 营 的 影响 是 多 层面 、 全 过 程 的 。 

在 科技 环境 方面 ， 本 章 从 科技 创新 和 科技 政策 两 方面 来 探讨 对 企业 国际 商务 活动 的 影响 ， 包 
括 对 国际 商务 活动 的 进入 模式 、 商 业 模 式 及 技术 引进 吸收 等 方面 有 所 影响 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 已 经 掌握 了 国际 商务 活动 的 宏观 环境 以 及 这 些 环 境 对 国际 商务 活动 的 重要 
影响 。 针 对 以 上 全 面 的 环境 分 析 ， 第 4 章 将 重点 介绍 企业 竞争 战略 和 组 织 结构 。 
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一 、 人 
了 全 





和 
经 济 环 E 产 总 值 区” 区域 经 济 一 体 化 外 汇 
国际 货币 体系 。” 准 入 前 国民 待遇 负面 清单 管理 TEP: “TT 


二 、 简 答题 

1. 简 述 影响 经 济 环境 的 因素 。 

2. 试 简 述 政治 与 法 律 制度 差异 对 国际 商务 活动 的 影响 。 

3. 结合 案例 ， 分 析 企 业 进 行 国际 商务 活动 如 何 处 理 与 东道 国政 府 的 关系 。 
4. 你 认为 国际 商务 环境 还 应 包括 哪些 内 容 ? 它们 分 别 是 怎么 对 跨国 经 营 产生 影响 的 ? 





ES 案例 分 析 


1. 根据 以 下 案例 ， 试 讨论 : 

(1) 中 石油 收购 哈萨克 斯 坦 石 油 公司 时 所 面临 的 国际 商务 环境 。 
(2) 中 石油 在 收购 中 取得 成 功 的 原因 。 
(3) 中 石油 收购 成 功 的 意义 。 

(4) 中 国企 业 海外 收购 应 注意 的 政治 风险 和 法 律 风险 。 
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中 石油 收购 哈萨克 斯 坦 Petro Kazakhstan( PK ) 石油 公司 


中 国 石油 天 然 气 集团 公司 (简称 中 国 石油 集团 ) 是 由 国家 控股 的 跨国 经 营 的 综合 性 石油 公司 。 经 过 近 
50 年 的 积累 建设 和 5 年 多 的 快速 发 展 ， 中 国 石 油 集团 已 经 建成 了 一 支 门类 齐全 、 技 术 先 进 、 经 验 丰富 的 
石油 专业 化 生产 建设 队伍 ， 具 有 参与 国内 外 各 种 类 型 油气 田 和 工程 技术 服务 项 目的 全 套 技 术 实 力 和 技术 
优势 ， 总 体 技术 水 平 在 国内 处 于 领先 地 位 ， 不 少 技术 已 达到 了 世界 先进 水 平 。 

哈萨克 斯 坦 PK 石油 公司 是 一 家 总 部 在 加 拿 大 的 石油 商 ， 总 资产 为 12. 69 亿美 元 ， 是 当地 第 二 大 外 
国 石油 生产 商 ， 也 是 最 大 的 石油 商 成 品 油 供 货 商 ， 其 油气 田 炼 厂 等 资产 全 部 在 哈萨克 斯 坦 境内 ， 日 产 油 
量 约 为 15 万 桶 ， 年 原油 生产 能 力 超 700 万 吨 ， 已 证 实 和 可 能 的 原油 储存 量 共 有 5.5 亿 桶 ，PK 公司 在 哈 
萨克斯 坦 拥有 12 个 油田 的 权益 、6 个 区 块 的 勘探 许可 证 ， 具 有 较 大 的 勘探 潜力 。 

2005 年 8 月 22 日 ， 中 国 石油 天 然 气 集团 公 司 宣 布 通过 其 全 资 公司 中 油 国际 以 每 股 55 美元 现金 ， 出 
价 41. 8 亿美 元 收购 哈萨克 斯 坦 PK 石油 公司 。 为 了 顺利 通过 哈萨克 斯 府 的 审查 ， 中 石油 宣布 ， 哈 萨 
克 斯 坦 国家 石油 公司 将 参 购 PK 石油 公司 “部 分 股份 "。 因 为 即 和 
PK 注册 和 上 市 地 一 一 加 拿 大 的 批准 程序 ， 中 石油 还 将 面临 一 哈萨克 斯 坦 政 府 的 审查 ， 而 
在 哈萨克 斯 坦 上 议院 和 总 统 相继 批准 了 刀 许 政府 阻止 外 油气 资源 的 法 案 之 后 ， 这 一 关 将 更 难 
过 。 因 此 ， 中 石油 试图 通过 和 哈萨克 斯 坦 政府 organ 而 跨越 这 一 关 。 在 中 哈 两 国 进 


一 步 合作 的 框架 下 ， tg 然 气 集团 公司 所 属 的 中 油 国际 公司 于 2005 年 






10 月 15 日 签署 了 《相互 谅解 备忘录 )， 以 解 斯 坦 国家 石油 公司 参与 购买 哈萨克 斯 坦 石油 公司 股 
份 事宜 ， 并 获得 在 对 等 条 件 下 联合 管理 陈 厂 和 成 品 油 的 权力 。 在 备忘录 中 ， 哈 国家 石油 公司 关 
于 “保持 国家 对 矿产 资源 开发 活动 的 号 

33% 


Ee 
以 14 亿美 元 的 价格 转 售 PK 石油 次 [5 的 股权 ， 两 海 公 司 直 接 参 与 该 合作 项 目 将 能 够 促使 双 
方 在 对 等 条 件 下 建立 合作 人 也 为 保障 哈 萨 sos 
2005 年 10 月 18 日 ， 克 斯 坦 PK 石油 公司 Neee 投票 赞成 率 达 99.04% ， 以 高 票 通 


ee 









在 10 月 1 听证 会 上 ， 俄 罗斯 卢 克 厂 | 油 公 司 的 律师 就 PK 石油 公司 所 属 资产 之 一 的 图 尔 盖 油 
田 优先 权 问 题 向 法 院 提 出 申辩 。 俄 罗斯 卢 克 石 油 公 司 以 与 哈 石 油 共 同 拥有 合资 企业 、 因 而 具有 优先 收购 
权 为 名 ， 要 求 地 方法 院 阻止 这 起 交易 。 卢 克 公 司 在 此 之 前 曾 与 中 石油 就 收购 图 尔 盖 石 油 公 司 的 股权 进行 
谈判 ， 但 未 取得 进展 。 图 尔 盖 石油 公司 是 卢 克 公司 与 PK 公司 共同 投资 建立 的 合资 公司 ， 卢 克 公 司 拥有 
其 50% 的 股权 。 该 公司 认为 ， 在 中 石油 收购 PK 公司 之 前 ， 他 们 有 权 对 图 尔 盖 公司 另外 50% 股 权 实 施 优 
先 收购 权 。 为 此 ， 卢 克 公 司 向 加 拿 大 当地 法 院 提出 诉讼 ， 加 法 院 对 此 诉讼 的 裁决 被 认为 将 构成 中 石油 能 
否 顺 利 收购 PK 公司 的 最 后 考验 。 卢 克 石 油 公司 数 年 前 与 哈 石油 合资 成 立 了 图 尔 盖 石 油 公 司 ， 控 制 着 哈 
石油 手中 5. 5 亿 桶 石油 储量 的 20 中 。 俄 罗斯 卢 克 石 油 公司 曾 表示 ， 如 果 加 拿 大 法 院 宣布 反对 中 石油 对 
PK 公司 的 收购 ， 卢 克 公 司 将 以 中 石油 同样 的 报价 一 一 41.8 亿美 元 对 其 发 出 收购 要 约 。 为 此 ， 法 院 决 定 
推迟 至 10 月 26 日 裁决 。 

当地 时 间 26 日 ， 中 石油 获得 加 拿 大 地 方法 院 不 带 任 何 条 件 的 最 终 裁 决 。100% 收 购 PK 公司 。 此 前 
已 拥有 对 PK 公司 优先 购买 权 而 要 求 加 拿 大 法 院 推迟 裁决 的 俄罗斯 卢 克 石油 公司 没有 提出 上 诉 。 这 标志 
着 中 石油 最 终 完 成 了 收购 PK 公司 的 全 部 法 律 程 序 ， 双 方 并 已 完成 了 交割 。 然 后 中国 石 油 天 然 气 集团 
公司 27 日 宣布 ， 于 10 月 26 日 加 拿 大 当地 时 间 上 午 9 点 ,通过 其 旗下 全 资 子 公司 中 油 国际 收购 哈萨克 其 
坦 PK 石油 公司 。 根据 中 石油 提出 的 收购 条 件 ， 中油 国际 以 每 股 55 美元 现金 要 约 购买 PK 公司 所 有 上 市 
股份 。 这 一 报价 总 价值 约 为 41.8 亿美 元 ,是 选 今 为 止 中 国企 业 最 大 的 海外 收购 案 。 自 8 月 21 日 中 石油 
与 PK 公司 完成 收购 谈判 ,双方 签 署 有 关 收 购 工作 《安排 协议 》 以 来 ， 经 过 两 个 月 的 紧张 工作 ， 各 项 审 
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批 手 续 和 法 律 程序 已 全 部 完成 。 目 前 ， 中 石油 已 派 人 员 正式 进驻 PK 公司 ,相关 业务 正在 交接 中 ,PK 公 
司 生产 经 营运 行 平 稳 ， 员 工 队 伍 稳定 。 
(资料 来 源 ，http://wenwen. soso. com/z/q162181621. htm.) 


2. 根据 案例 发 展 线索 ， 跟 踪 后 续 动 态 ， 感 受 我 国企 业 国际 化 经 营 环境 的 复杂 性 ， 解 
决 商务 摩擦 的 艰巨 性 。 回 答 下 列 问 题 : 

(1) 搜集 数据 ， 跟 踪 研 究 我 国企 业 遭 受 国外 反倾销 造成 的 产业 损害 ， 熟 悉 应 对 程序 ， 
提出 应 对 策略 。 

(2) 如 何 理解 中 国政 府 针 对 此 事件 的 立场 和 观点 。 

(3) 通过 研究 欧盟 发 展 历程 以 及 一 体 化 政策 的 特点 ， 探 讨 企业 如 何 依靠 政府 应 对 贸易 
摩擦 。 
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欧盟 对 华 光伏 反倾销 案 


要 点 : 申诉 时 间 : 2012 年 7 月; 立案 时 间 : 2012 年 9 月 RS 诉 理由 : 倾销 ; 事件 双方 ， 欧洲 光 
伏 制造 商 、 中 国光 伏 企业 ; 事件 结果 : 达成 和 解 。 < 


2012 年 7 月 ,一些 欧盟 企业 向 欧盟 委员 会 正式 光伏 产品 反倾销 立案 调查 的 申请 。 根 据 
规定 ， 欧 盟 须 在 9 月 6 日 前 决定 是 否 立 案 。 

9 月 6 日 ,欧盟 正式 宣布 对 华 光伏 组 件 、/ 关 件 如 硅 片 等 发 起 反倾销 调查 ,涉及 产品 范畴 超过 
此 前 美国 的 “ 双 反 案 "， 涉 案 金 额 超过 a 是 选 今 为 止 欧盟 对 华发 起 的 最 大 规模 贸易 诉讼 。 这 对 
洲 20 多 国 超 千 高 管 签名 发 公开 信 要 求 放 弃 对 华 光伏 


征 税 。 
2012 年 7 月 24 日 ， en 由 于 欧盟 市 场 的 重要 性 ， 
中 国光 傣 企业 感受 和 We 


人 疾 中 国光 伏 企 业 ， 代 表 光伏 发 电 促进 联盟 和 中 国 
光伏 行 业 正式 关 ， 基 风 叶 本 欧 明 ee 反倾销” 调查， 呼吁 申 国政 府 积极 
维护 国内 企业 合 A 


2012 年 8 月 13 日 ,商务 部 紧急 召见 英利 、 尚 德 、 天 合 以 及 阿 特 斯 等 中 国光 伏 企业 入 京 ， 共 商 对 策 。 
四 巨头 提交 《关于 欧盟 对 华 光 伏 产品 实施 反倾销 调查 将 重创 我 国产 业 的 紧急 报告 )。 

2012 年 8 月 17 日， 商务 部 受理 了 对 欧盟 多 晶 硅 企业 的 双 反 申请 ,将 在 一 个 月 后 宣布 是 否 立 案 。 

2012 年 8 月 30 日 在 距离 欧盟 是 否 对 中 国光 伏 产品 进行 反倾销 立案 不 足 10 天 的 关键 时 刻 ， 默 克 尔 
4 年 之 内 第 6 次 访 华 ， 当 天 ， 与 外 界 “ 默 克 尔 将 避 谈 光伏 ”的 猜测 截然 相反 ， 利 好 消息 最 终 传 出 : 中 国 
与 德国 同意 通过 协商 解决 光伏 产业 的 有 关 问 题 ， 避 免 反 倾销 ,进而 加 强 合 作 。 

2012 年 8 月 31 日。 欧盟 却 向 中 国 驻 欧 盟 使 团 发 出 照会 ， 确认 将 对 中 国企 业 出 口 欧 洲 的 太阳 能 电池 
及 其 组 件 发 起 反倾销 调查 。 

2012 年 9 月 4 日， 商务 部 临时 取消 与 四 大 巨头 的 光伏 业 会 议 ， 业 内 揣测 事情 可 能 有 所 转机 。 

2012 年 9 月 6 日， 中 国 等 来 了 欧盟 委员 会 对 中 国光 伏 产业 反倾销 调查 的 正式 立案 。 

2012 年 9 月 14 日 ， 中 国 商务 部 国际 贸易 谈判 副 代表 尝 泉 率 中 国政 府 代表 团 ， 在 布鲁塞尔 与 欧盟 贸 
易 总 司 司 长 德 马 迪 就 欧盟 对 中 国 太 阳 能 电池 反倾销 案 进 行 磋商 。 

2012 年 9 月 17 日 ,德国 总 理 默 克 尔 在 柏林 举行 的 新 闻 发 布 会 上 表示 ， 尽 管 欧盟 委员 会 已 经 针对 中 
国光 伏 产品 启动 反倾销 发 起 调查 程序 ,但 她 仍然 坚持 通过 对 话 政治 解决 中 欧 光伏 贸易 争端 。 

欧盟 委员 会 2013 年 6 月 4 日 决定 将 从 2013 年 6 月 6 日 到 8 月 6 日 对 产 自 中 国 的 光伏 产品 征收 
11.8% 的 临时 反倾销 税 , 此 后 税率 将 升 至 47. 6%。 
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2013 年 7 月 27 日 ,欧盟 委员 会 贸易 委员 德 古 赫 特 宣布 ,经 过 谈判 中国 与 欧盟 就 光伏 贸易 争端 已 
达成 “友好 ”解决 方案 ,该 方案 近期 将 提交 欧 委 会 批准 。 和 和解 协定 的 主要 内 容 是 ,大约 90 家 中 国 太阳 能 
产品 企业 ( 约 占 欧 盟 市 场 60% 的 份额 ) 承 诺 ， 向 欧盟 出 口 产品 的 价格 将 不 低 于 每 瓦 56 欧 分 ， 以 避免 被 欧 
盟 会 收 上 述 临 时 性 关税 。 

该 协定 适用 于 欧盟 太阳 能 产品 市 场 至 多 7 千 兆 瓦 的 份额 ; 今年 欧盟 市 场 总 规模 预计 将 达到 10 一 12 千 
兆 瓦 ， 这 个 上 限 将 保持 至 2015 年 底 。 

备注 :我 国 相关 企业 遗 遇 的 损失 报告 : 欧盟 的 反倾销 “大 棒 ” 将 给 中 国光 伏 业 带 来 致命 打击 。 中 国 
光伏 产业 将 遭受 灭顶 之 灾 ， 竞 争 优势 不 复 存 在 ， 芍 30 万 从 业 人 员 将 受到 冲击 。2012 年 在 美国 上 市 的 多 
家 中 国光 伏 企 业 财 报表 现 不 佳 ， 欧 洲 反 倾销 立案 将 会 雪上 加 霜 ， 多 家 中 概 股 或 面临 退 市 风险 。 上 半年 赛 
维 LDK 净 亏 损 额 为 10. 8 亿 元 ， 负 债 总 额 为 266.76 亿 元 ; 大 全 新 能 源 净 亏损 2080 万 美元 ; 英利 新 能 源 
连续 4 个 季度 报 亏 ， 上 半年 亏损 额 高 达 1.4 亿美 元 。 尚 德 推迟 报表 。 其 中 大 全 新 能 源 因 股价 连续 低 于 1 
美元 收 到 纳 斯 达 克 警 告 ， 尚 德 自 8 月 下 自 以 来 股价 也 持续 低 于 1 美元 。 

我 国政 府 的 立场 和 观点 ， 国务 院 总 理 李克强 应 约 同 欧盟 委员 会 主 佐 通 电话 时 表示 ， 中 国政 府 
高 度 关注 当前 中 欧 关 于 光伏 产品 的 贸易 争端 。 此 案 涉 及 中 国 重 站 益 ， 如 果 处 理 不 好 ， 不 仅 会 严重 
损害 中 方 利益 ， 也 必然 会 伤 及 欧 方 利益 ， he 决 反对 贸易 保护 主义 和 滥用 贸易 教 





济 措施 ， 坚 决 维护 中 国 的 利益 。 和 希望 双方 通过 对 话 磋 易 争 端 ， 而 不 是 打 贸 易 战 。 贸 易 战 没有 
赢家 。 


(资料 来 源 ，http://baike. baidu. TRY htm， 作 者 整理 。) 
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= 第 4 章 “企业 的 国际 竞争 战略 和 组 织 结构 


通用 汽车 公司 的 战略 


通用 汽车 公司 成 立 于 1908 年 ,是 世界 上 最 大 的 工业 公司 与 全 系列 汽车 制造 商 ， 其 2013 年 营业 收入 
增长 2% 至 1554 亿美 元 。 虽 然 通 用 汽车 公司 进入 拉丁 美洲 与 亚洲 市 场 较 早 ， 但 最 初 通 用 公司 并 未 重视 上 
述 两 地 市 场 ， 其 绝 大 多 数 的 外 国运 营 点 都 集中 在 西欧 。 在 1997 年 ， 通 用 汽车 公司 意识 到 亚洲 、 拉 丁 美洲 
和 东欧 可 能 成 为 汽车 工业 的 发 展 市 场 后 ， 便 开始 着 手 雄 心 勃 勃 的 计划 一 一 投资 22 亿美 元 分 别 在 阿根廷 、 
波兰 、 中 国 和 泰国 建立 4 家 新 的 制造 厂 ， 对 其 国际 化 战略 进行 调整 。 目 前 ， 通 用 汽车 在 中 国 大 陆地 区 建 
立 了 10 家 合资 企业 和 两 家 全 资 子 公 司 ， 拥 有 超过 58000 名 员工 其 所 提供 的 产品 系列 之 丰富 位 居所 有 在 
华 跨 国 汽车 企业 之 首 。2014 年 上 半年 ， 通 用 汽车 在 华 销量 同比 增长 10. 5% 至 1731282 辆 。 

过 去 ， 通 用 汽车 公司 把 发 展 中 国家 看 作 倾 销 过 时 技术 和 老式 车 型 所 。 例如， 就 在 十 几 年 前 ， 通 
用 公司 在 巴西 分 厂 辛 辛 营 车 制造 的 由 美国 设计 的 Chevy Chevettes 上 在 北美 数 年 前 就 不 生产 了 。 
通用 汽车 公司 总 部 底特律 的 管理 者 们 认为 ， 这 是 公司 对 已 投 榨取 最 大 现金 流 的 一 种 方法 。 然 
而 ， ed 示 ,。 即 总 部 认为 发 展 中 国家 的 经 营业 
务 是 无 足 轻重 的 。 在 发 展 中 国家 的 绝 大 多 数 经 营业 务 律 的 公司 总 部 制定 制造 与 营销 计划 ， 然 
后 指示 分 部 去 贯彻 执行 ， 总 部 对 分 部 发 展 自身 的 i 赖 。 这 一 事实 更 加 剧 了 上 述 的 那 种 感受 

相反 地 ， 通 用 汽车 公司 的 欧洲 经 营 部 门 SR nt 公司 在 各 国 的 运营 点 通 
ett 销 战略 。 这 种 区 域 和 国家 的 自治 使 通用 汽车 公司 的 
欧洲 运营 点 能 严格 地 按照 当地 用 户 的 计 和 生产 汽车 。 ， 它 也 导致 了 设计 和 制造 部 门 昂贵 的 
重复 设置 及 宝贵 的 技术 技能 和 A ne ye ， 通 用 汽车 公司 一 方面 对 发 展 中 国家 











的 子 公司 控制 过 严 ， 另 一 的 子 公司 的 控制 却 宽松 ， 其 结果 造成 了 公司 在 国际 经 营 整体 


战略 上 缺少 一 致 性 。 SC 

fr aa > 指 它 的 以 底特律 为 中 心 的 世界 观 转变 为 以 优势 为 中 
心 的 哲学 ， 无 论 沪 碟 东 肝 于 公司 全 球 业务 点 的 智和 多” 公司 正 努力 开发 这 些 核心 优势 ， 向 其 全 球 的 各 业务 
点 提供 最 新 的 技 检 》 "在 发 展 中 国家 建造 的 4 家 新 的 制造 厂 即 是 这 一 新 思路 的 具体 表现 。 每 家 工厂 都 是 同 
样 的 ， 它 们 都 吸纳 了 当前 最 新 的 技术 ， 而 且 都 不 是 美国 人 设计 的 ， 而 是 由 一 组 巴西 和 德国 的 工程 师 共同 
设计 的 。 通 过 建造 相同 的 工厂 ， 通 用 汽车 公司 将 能 模仿 丰田 公司 ， 该 公司 的 工厂 是 如 此 雷同 ， 以 至 于 在 
日 本 汽车 的 每 一 项 改变 都 能 迅速 地 在 其 世界 各 地 的 分 厂 复制 。 这 些 通用 汽车 的 新 厂 仿 照 了 欧宝 子 公司 管 
辖 的 德国 Eisenach 工厂 ， 通 用 汽车 公司 正 是 在 Eisenach 厂 构 想 如 何 实施 由 丰田 公司 倡导 的 精益 生产 系统 
的 。 该 厂 现 在 是 欧洲 效率 最 高 的 汽车 制造 企业 ， 也 是 通用 汽车 公司 中 首届 一 指 的 ， 其 生产 率 至 少 是 多 数 
北美 装配 厂 的 两 倍 。 每 一 家 新 厂 都 将 生产 最 先进 的 汽车 供 当地 消费 。 

为 了 实现 规模 经 济 ， 通 用 汽车 公司 也 设法 设计 与 制造 能 共享 全 球技 术 平台 的 汽车 。 在 德 润 、 底 特 律 
南美 与 澳大利亚 的 工程 小 组 正在 设计 这 些 共同 的 汽车 标准 。 地 方 工厂 被 允许 对 这 些 车 的 某 些 特征 作 适 当 
的 修改 ， 以 迎合 本 土 用户 的 审美 与 偏好 。 同 时 ， 坚 持 一 个 共同 的 全 球技 术 平台 ， 使 公司 能 以 更 大 的 产量 
来 捧 薄 其 设计 成 本 以 及 在 制造 共同 的 部 件 上 实现 规模 经 济 ， 从 而 有 助 于 通用 汽车 公司 降低 其 总 成 本 构成。 
这 一 努力 的 最 初 成 果 包 括 1998 型 凯迪 拉克 Seville 牌 的 汽车 ， 该 车 被 销 往 40 多 个 国家 。 通 用 汽车 公司 的 
系列 前 转 驱 动 的 小 型 货车 也 是 围绕 这 一 共同 的 技术 平台 加 以 设计 的 ， 该 车 在 全 球 多 个 运营 点 生产 。 通 用 
汽车 公司 在 欧洲 的 畅销 车 1998 型 欧宝 Astra 车 也 一 样 。 最 终 ， 通 用 汽车 公司 希望 用 这 一 全 球 协调 的 方法 
设计 汽车 ， 以 使 开发 新 车 的 成 本 降低 15%~25%。 通 用 汽车 公司 也 希望 在 通用 的 汽车 上 共享 一 般 的 零 部 
件 ， 能 在 其 每 年 1000 亿美 元 的 零 部 件 账单 中 节 支 35 亿美 元 。 

尽管 通用 汽车 公司 正 朝 着 全 球 一 体 化 的 方向 大 路 步 地 前 进 ， 但 在 前 进 的 道路 上 也 存在 不 少 问题 。 僻 
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如 ， 与 丰田 公司 相 比 ， 通 用 汽车 公司 仍然 受到 高 成 本 、 可 察觉 的 低 质量 ,以 及 车 型 太 多 的 困扰 。 再 说 它 
雄心 勃勃 进入 新 兴 市 场 是 基于 理性 的 假设 ， 即 这 些 地 区 的 需求 将 变 得 很 强烈 ， 然 而 其 他 汽车 公司 也 在 同 
一 市 场 扩大 它们 的 生产 厂 ， 这 使 人 产生 了 对 全 球 生 产能 力 过 剩 与 价格 战 的 担忧 。 最 后 ， 也 许 是 最 重要 的 ， 
通用 汽车 公司 内 部 有 些 人 认为 推行 “全 球 车 ”是 错误 的 构想 。 特 别 是 在 欧宝 公司 拉 塞 尔 谢 赫 
(Russelsheim) 设 计 中 心 的 驻 德 工程 技术 人 员 。 他 们 领导 设计 了 许多 主要 的 全 球 车 型 ， 担 和 人 
计 看 来 似乎 有 点 平淡 无 奇 的 “全 球 车 ”的 过 程 中 ， 是 否 会 丢掉 独特 的 欧洲 工程 特色 ， 这 一 特色 对 于 他 们 
在 当地 取得 成 功 是 不 可 或 缺 的 。 

(资料 来 源 ， 根据 查尔斯 。W 。L 。 和 希 尔 ,《 国 际 商 务 )， 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2005 年 ， 第 436 页 
通用 汽车 中 国 官网 http://www. gmchina. com/gm/front 整理 修改 。) 

试 回答 : 

1. 1997 年 以 前 ， 通 用 汽车 公司 对 发 展 中 国家 和 欧洲 追求 的 战略 有 什么 不 同 ? 

2. 1997 年 以 后 ,通用 汽车 公司 对 战略 做 了 什么 样 的 调整 ? 这 种 战 ww 汽车 公司 在 全 球 汽车 
市 场 创造 价值 的 能 力 产生 什么 影响 ? 


本 章 将 重点 关注 在 国际 商务 环境 变化 的 条 件 下 as 
构 来 达到 企业 利润 最 大 化 的 目的 。 例 如 ， 在 导 可 以 看 到 通用 公司 在 不 同时 期 采 
取 了 不 同 的 国际 战略 ， 以 提升 竞争 优势 ，) ee bbe 企业 的 国际 
竞争 战略 、 战 略 联盟 和 国际 企业 的 组 织 结 著 、 














误 业 的 国际 碗 第 算 
国际 商务 是 一 项 “A 涉及 <。 技术 、 人 员 、 经 济 信息 、 经 济 管 
理 等 要 素 在 国际 | ， 其 相对 于 ， 具 有 复杂 性 、 风 险 性 、 挑 战 性 等 特 
TCR 使 其 在 国际 市 


点 Be 种 竞争 环境 的 变 
场 竞争 中 处 于 前 章 地 位 ， 企 业 的 首要 任务 就 是 制定 或 调整 适宜 的 国际 竞争 战略 。 
4. 1. 1 企业 战略 和 价值 创造 


战略 (Strategy) 一 词 来 自 于 希腊 文 Stratagia， 其 原意 是 用 于 军事 方面 ， 具体 是 指 对 战 
争 全 局 的 整体 谋划 与 统筹 。 企 业 的 战略 就 可 定义 为 企业 管理 人 员 为 实现 对 于 企业 具有 重大 
意义 的 目标 而 采取 的 行动 。 对 于 大 多 数 企 业 而 言 ， 企 业 未 来 有 重大 影响 的 目标 就 是 企业 价 
值 的 最 大 化 ， 也 就 是 为 企业 所 有 者 创造 最 高 的 企业 价值 .了 一 般 来 说 ， 创 造 更 多 价值 的 企 
业 在 能 赚 取 更 高 利润 的 同时 ,还 可 以 比 竞争 对 手 给 消费 者 带 来 更 多 地 满足 感 。 那 么 ,企业 
如 何 创造 最 大 的 价值 呢 ?” 大 家 知道 ， 企 业 的 利润 等 于 产品 价格 与 生产 成 本 之 差 ， 而 产品 的 
价格 取决 于 企业 生产 的 产品 的 价值 高 低 。 也 就 是 说 ， 如 果 一 个 企业 能 够 以 较 低 的 成 本 ， 创 
造 出 令 消 费 者 满意 的 价值 ， 企 业 就 可 以 获得 更 多 的 利润 。 

如 图 4. 1 所 示 ， 企 业 的 价值 创造 主要 受 产品 价值 (V) 和 产品 成 本 (C) 的 影响 ,企业 可 
以 通过 提高 产品 价值 (V) 或 降低 产品 成 (C) 来 使 企业 创造 的 价值 (V 一 C) 最 大 化 。 但 值得 注 

















@ 王 炜 瀚 , 王 健 ， 梁 蓓 . 国际 商务 [MJ. 北京 : 机 械 工 业 出 版 社 . 2013: 135. 
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意 的 是 ， 优 于 竞争 对 手 的 价值 创造 并 不 取决 于 企业 在 行业 中 具有 的 最 低 成 本 ， 或 者 是 创造 
出 消费 者 眼中 最 有 价值 的 产品 ， 而 是 取决 于 产品 价值 (V) 和 产品 成 本 (C) 之 间 的 差额 。 例 
如 ， 三 星 公 司 近 年 来 不 断 加 大 研发 投入 ,， 仅 2013 年 三 星 公司 研发 投入 就 达 112 亿美 元 ， 
是 苹果 公司 的 三 倍 ， 位 居 全 球 第 二 。 虽 然 增长 的 研发 投入 提高 了 单位 产品 的 生产 成 本 ， 但 
产品 的 不 断 创新 也 给 消费 者 带 来 了 前 所 未 有 的 满意 度 , 令 消费 者 愿意 支付 更 高 的 价格 。 另 
外 ， 企 业 还 可 以 通过 拓展 新 市 场 ， 增 加 销售 量 ， 提 高 市 场 占 有 率 的 方法 来 提高 利润 的 增 
长 。 增 加 产品 价值 (V) 或 降低 产品 成 本 (C) 也 可 让 企业 的 市 场 占有 率 更 高 (如 丰田 公司 曾 通 
过 优越 的 产品 质量 和 性 能 进入 北美 和 欧洲 大 型 汽车 市 场 ， 使 其 利润 得 以 不 断 增 长 )， 三 者 
之 间 是 相互 影响 相互 制约 的 关系 。 因 此 ， 企 业 创造 最 大 化 价值 的 表现 是 对 长 期 盈利 能 力 的 
追求 和 利润 率 增长 的 长 期 持续 。 

要 实现 上 述 目标 ， 企 业 就 要 整合 企业 内 部 资源 ， 适 应 不 骨 



































归 化 的 外 部 竞争 环境 ， 通过 
费 觉 争 优势 。 对 于 国际 化 经 
整合 和 当地 响应 角度 制定 合 
求 。 













理 的 国 











人 客户 估 定 的 价值 
xxP: 单位 价格 
?单位 成 本 
V 一 P: 消费 者 剩余 
P 一 C; 单位 利润 (生产 者 剩余 》 
V 一 C: 单位 价值 创造 





图 4.1 价值 创造 了 


4.1.2 企业 面临 的 竞争 压力 


1, 全 球 整 合 压力 


全 球 整合 (global integration) 是 指 国际 企业 对 地 理 上 分 散 的 企业 全 球 活 动 进行 集中 化 
的 管理 。 全 球 化 趋势 导致 企业 必须 走 国际 化 经 营 道路 ， 以 获得 生存 和 发 展 的 机 会 。 国 际 企 
业 的 全 球 扩展 可 以 使 其 经 营 活 动 分 布 在 全 球 不 同 的 环境 ， 并 以 此 作为 获取 竞争 优势 的 平 
台 。 但 这 些 分 布 于 不 同 环境 中 的 活动 还 可 能 彼此 联系 起 来 ， 有 时 只 有 总 部 将 这 些 活动 协调 
起 来 之 后 ,才能 获得 全 球 扩展 的 优势 ， 人 们 可 以 将 这 种 力量 称 为 全 球 整合 的 压力 。? 

面 对 全 球 市 场 ， 一 些 企业 会 在 世界 上 任何 最 优 地 区 大 量 生产 标准 化 的 产品 ， 以 有 利于 











四 [ 美 ] 查 尔 斯 。W 。L 希 尔 . 曹 海 陵 , 刘 萍 , 译 . 当代 全 球 商务 LM]. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 . 
2009: 251. 
@ 席 西 民 . 跨国 企业 集团 管理 CLM]. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 .2002: 51. 
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企业 分 摊 固 定 成 本 、 降 低 价值 创造 的 成 本 。 因 为 ， 这 类 产品 (如 电子 产品 、 大 宗 化 学 产品 
等 ) 具 有 普遍 的 市 场 需求 ， 全 球 不 同 地 区 消费 者 的 消费 需求 具有 相似 性 ,消费 者 对 该 产品 
的 差异 性 (诸如 特性 、 外 观 设计 等 ) 要 求 较 小 ， 导 致 产品 的 价格 成 为 企业 之 间 主 要 的 竞争 武 
器 。 这 些 企业 面临 的 降低 成 本 的 压力 就 很 大 ， 其 必须 整合 与 协调 其 全 球 业务 ， 通 过 转移 核 
心 竞争 力 、 寻 找 区 位 经 济 、 实 现 规模 经 济 和 学 习 曲 线 效 应 "， 或 者 将 一 些 业务 外 包 给 低 成 
本 的 国外 供应 商 等 途径 ， 努 力 降低 企业 价值 创造 的 成 本 。 

2. 当地 响应 压力 


尽管 全 球 整合 会 给 企业 带 来 不 少 利 益 ， 但 世界 各 国政 治 、 经 济 、 法 律 、 文 化 等 方面 的 
差异 ， 使 国际 企业 的 全 球 整合 受到 限制 ， 国 际 企业 必须 调整 其 竞争 战略 以 适应 当地 的 需求 
和 条 件 。 当 地 响应 (local responsiveness) 的 压力 来 自 于 : 中 消费 者 偏好 的 差异 。 当 不 同 国 
家 消费 者 偏好 的 差异 较 大 时 ， 企 业 当地 响应 的 压力 就 大 ， 当地 消费 者 的 特殊 偏好 ， 
企业 不 得 不 单独 生产 其 产品 ,改变 已 有 的 生产 和 营销 中 ，20 世纪 90 年 代 末 期 ， 
国际 手机 企业 刚 开 始 大 举 进 入 中 国 市 场 时 ， 手 机 产品 警 通 米 用 的 是 直板 机 型 ， 但 中 国 消费 
者 曾 一 度 偏 好 翻盖 机 机 型 ， 致 使 手机 生产 商 不 和 机 的 外 观 设计 。@ 基 础 设施 或 传 
统 习 惯 上 存在 的 差异 。 在 北美 ， 家 用 电器 i 00V 设置 的 ， 一 些 欧洲 国家 是 按 240V 


设置 ， 而 中 国 是 按 220V 设置 ， 使 得 这 类 器 设备 销 往 上 述 国家 时 ， 企 业 必 须 按 当 地 
要 求 进行 改制 。 在 香港 ， ween toa 这 产生 了 对 驾驶 座 靠 右 侧 的 汽车 的 
需求 。 当 各 国 在 基础 设施 或 传统 有 在 差异 时 ， 洁 起 响应 的 压力 随 之 产生 ， 企 业 要 针 
对 这 种 差异 生产 特制 的 产品 yy 品 销 往日 本 ， 就 必须 经 过 全 世界 
最 复杂 的 分 销 系统 : 专业 批发 商 商 、 当 地 批发 商 、 零 售 商 。 而 非洲 
市 场 则 只 有 进口 批 ns 当地 的 7 i 就 可 将 产品 卖 给 最 终 用 户 。 分 销 渠道 
的 差异 要 求 企 地 区 采用 不 同 销售 策略 。 四 东道 国政 府 的 要 求 。 由 于 经 济 
TCD 常 有 原材料 国产 化 比例 的 要 求 ， 这 就 限制 了 企 
业 的 全 球 整合 ， 企 业 必须 对 当地 特殊 需求 做 出 响应 。 

当 国际 企业 满足 当地 响应 压力 时 ,往往 意味 着 国际 企业 全 部 实现 区 位 经 济 、 规 模 经 济 
和 学 习 曲 线 效 应 的 可 能 性 较 小 。 首 先 ， 它 不 可 能 仅 由 一 个 单一 的 低 成 本 区 位 来 服务 于 全 球 
市 场 、 通 过 生产 全 球 标准 化 的 产品 并 将 其 在 全 球 销售 来 取得 规模 经 济 ， 产 品 必须 符合 地 区 
条 件 的 需求 阻碍 了 这 一 战略 的 贯彻 ; 其 次 ， 对 当地 需求 响应 的 压力 表明 ， 把 同 企业 核心 竞 
争 力 相关 的 全 部 技术 和 产品 从 母国 转移 到 另 一 个 国家 是 不 太 可 能 的 ， 常 常 要 根据 当地 的 条 
件 作 出 一 些 让 步 。® 












































































































































中 学习 曲线 (learning curves) 又 可 称 作 经 验 曲线 (experience curves)， 是 美国 波士顿 顾问 公司 创始 人 
布鲁斯 . 汉 德 森 (Bruce Handersen) 于 1966 年 提出 的 。 它 是 指 随 着 时 间 的 推移 ， 成 员 对 所 从 事 的 岗位 或 工 
作 的 熟悉 程度 、 经 验 积累 乃至 感情 会 越 来 越 深 ， 从 而 有 利于 改进 工作 方法 ， 提 高 工作 效率 。 但 是 这 种 经 
验 不 会 永远 增加 ， 随 着 时 间 推 移 ， 经 验 的 积累 也 将 越 来 越 慢 ， 直 至 停止 ( 详 见 本 书 第 6 章 第 1 节 )。 (资料 
来 源 : 岳 书 铭 . 微观 经 济 学 [MJ]. 北京 : 中 国 农业 出 版 社 [M]. 2008: 168. ) 

回 ”谭力 文 ， 吴 先 明 . 战略 管理 [MJ. 武汉 : 武汉 大 学 出 版 社 .2011: 154. 
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4.1.3 企业 国际 竞争 战略 的 选择 


在 开放 的 竞争 环境 中 ,国际 企业 所 面临 的 全 球 整 合 压力 和 当地 响应 压力 不 同 ， 可 选择 
的 竞争 战略 有 : 国际 战略 (International Strategy)、 全 球 标准 化 战略 (Global 
Standardization Strategy) 、 本 土 化 战略 (Localization Strategy) 和 跨国 战略 (Transnational 
Strategy)， 如 图 4. 2 所 示 。 每 种 战略 的 选择 取决 于 全 球 整合 压力 和 当地 响应 压力 的 强度 。 















































国际 战略 











Rh 长 力 


Be 


1. 国际 战略 波 
Blin A 绞 低 的 当地 响应 压力 。 它 们 往往 把 研 
发 集中 在 国内 进行 内 市 场 生产 成、 通过 在 各 个 有 业务 的 国家 奸 了 党 
销 的 职能 ， 把 国内 $ 答 值 的 产品 可 注 过 和 产量 有 技术 的 外 因 市 场 迷人 
值 。 虽 然 生产 庶 施 和 营销 部 门 的 重复 建设 会 让 国际 企业 付出 较 高 的 经 营 成 本 ， 但 国际 企业 
拥有 的 有 价值 的 核心 能 力 和 国外 市 场 强大 竞争 者 的 缺乏 会 给 企业 带 来 高 额 的 利润 ， 这 足以 
弥补 该 经 营 成 本 的 上 升 。 因 此 ,采用 国际 战略 的 企业 不 需要 专门 为 降低 成 本 而 采取 过 多 的 
措施 ， 他 们 所 面临 的 全 球 整合 压力 较 小 。 

2. 全 球 化 标准 化 战略 

采用 全 球 标准 化 战略 的 企业 面临 较 高 的 全 球 整合 压力 和 较 低 的 当地 响应 压力 。 它 们 强 
调 通 过 获得 区 位 经 济 、 规 模 经 济 和 学 习 曲 线 效应 来 实现 成 本 的 降低 ， 莉 利 能 力 的 提高 。 其 
实质 是 通过 低 成 本 战略 ， 提 高 企业 在 全 球 的 效率 。 追 求全 球 标 准 化 战略 的 企业 ,会 将 价值 
链 的 各 个 环节 集中 于 若干 有 利 的 区 位 ， 采 用 较为 统一 的 生产 与 营销 策略 。 企 业 会 更 倾向 生 
产 和 销售 标准 化 的 产品 ,不 会 随地 区 条 件 的 不 同 而 改变 这 些 策 略 ( 因 为 这 会 提高 运营 成 
本 )。 另 外 ， 采 用 全 球 标准 化 战略 的 企业 还 会 利用 其 强大 的 低 成 本 优势 来 支持 其 在 全 球 的 
定价 策略 。 目 前 ， 许多 工业 品行 业 的 企业 愿意 采用 这 种 战略 。 如 在 半导体 工业 中 ,半导体 


























@ [ 美 ] 查 尔 斯 。W。L 希 尔 . 曹 海 陵 , 刘 萍 ， 译 . 当代 全 球 商务 LM]. 北京 : 机 械 工 业 出 版 社 . 
2009: 264， 有 改动 。 
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的 全 球 标准 已 出 现 且 创造 出 了 巨大 的 需求 ， 因 此 英特尔 、 德 州 仪器 等 企业 都 采取 了 全 球 标 
准 化 战略 。 

由 于 全 球 标准 化 战略 关注 的 是 全 球 整 合 下 的 成 本 降低 ， 其 对 当地 差异 化 需求 的 响应 是 
有 限 的 。 因 此 ， 当 当地 响应 压力 较 大 时 ,全 球 标准 化 战略 就 失效 了 。 

3. 本 土 化 战略 


采用 本 土 化 战略 的 企业 面临 较 低 的 全 球 整合 压力 和 较 高 的 当地 响应 压力 。 它 们 主要 是 
通过 改变 和 提升 企业 的 产品 和 服务 ， 以 获得 当地 需求 的 最 大 响应 。 其 特点 是 快速 识别 当地 
的 差异 化 需求 ， 并 做 出 反应 。 与 全 球 标准 化 战略 不 同 的 是 ， 采 用 本 土 化 战略 的 企业 会 广泛 
的 调整 自己 的 生产 和 营销 策略 ， 以 适应 不 同 的 国 别 条 件 。 它 们 往往 在 有 业务 的 主要 国家 建 
立 一 整套 的 价值 创造 活动 ， 包括 生产 、 营 销 和 研究 开发 等 职能 。 因 此， 它们 通常 难以 通过 
规模 经 济 、 学 习 曲 线 效应 和 区 位 经 济 来 实现 其 价值 。 所 以 ， 国际 企业 的 经 营 成 本 比较 
Rm, ey 


二 阅读 案例 4-1 














OO BM 一 直 所 具有 的 全 球 视野 以 及 在 全 球 进 行 战略 实施 的 能 
力 和 经 验 。 实 际 上 ，IBM "3 施 的 步骤 ， ;os 《全 球 整 合 企业 ) 中 所 描述 的 企业 
全 球 化 三 个 阶段 完全 一 致 ， dn 的 跨国 公司 及 全 球 资源 整合 的 跨国 公 


司 三 个 阶段 
et ee je 无 疑 都 是 最 领先 的 企业 之 一 。 在 进行 
全 球 扩展 的 战略 BM 步步为营 ,在 时 刻 、 关 键 节点 上 都 取得 了 重要 的 突破 。 

No 疹 球 战略 扩张 的 时 候 , 成 总 了 1BM 世界 贸易 公司 ， 简 称 WTC， 由 该 公司 统一 管理 
海外 部 门 的 一 切 资产 ， 包 括 海 外 当地 法 人 。 由 于 WTC 的 总 部 设 在 巴 歼 ， 所 以 IBM 的 对 外 扩张 首先 受到 
了 以 法 国 为 中 心 的 当地 企业 的 强烈 抵制 ， 其 中 以 IBM 公司 与 法 国 布尔 公司 的 冲突 最 为 典型 。 

当时 ， 法 国 布尔 公司 受到 法 国政 府 的 强 有 力 支 持 ， 采 取 各 种 各 样 的 措施 与 IBM 进行 对 抗 ， 法 国政 府 
的 措施 如 下 所 列 。 

(1) 给 计算 机 产业 以 补贴 。 

(2) 订购 大 量 国产 计算 机 。 

(3) 施加 压力 促使 国内 企业 使 用 国产 计算 机 。 

(4) 带头 开辟 海外 市 场 ， 以 扩大 国产 计算 机 的 销路 。 

(5) 借助 于 与 IBM 的 竞争 来 增强 本 国企 业 的 实力 。 

IBM 针锋相对 ,采取 了 如 下 的 竞争 战略 。 


四 ”关于 这 一 点 ， 有 些 人 却 持 有 不 同 的 看 法 : 虽然 按 当地 的 需求 供应 产品 会 增加 企业 的 成 本 ,但 这 
一 战略 (1) 可 增加 产品 的 内 在 价值 ， 有 助 于 提高 定价 ;(2) 当 地 需求 的 持续 增加 ， 也 能 让 企业 通过 在 当地 
市 场 上 获得 一 定 程度 的 规模 经 济 和 学 习 效 应 ， 从 而 减少 成 本 。( 资 料 来 源 : 王 炜 瀚 ， 王 健 ， 梁 蓓 . 国际 商 
务 [MJ. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 .2013: 147; [ 美 ] 查 尔 斯 + WL: 希 尔 . 当代 全 球 商务 [MJ. 北京 : 机 
械 工业 出 版 社 ，2009: 265. ) 
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(1) 彻底 采取 地 域 分 工 制度 ， 在 WTC 所 统辖 的 所 有 工厂 、 研 究 机 构 、 销 售 机 构 中 推行 网 络 化 高 效 
管理 以 大 幅度 降低 产品 成 本 ,从 而 保持 各 据点 的 价格 竞争 优势 。 

(2) 利用 内 部 强大 的 融资 渠道 和 网 络 ， 从 世界 低 息 国 筹集 资金 向 高 息 国 转移 ， 以 负责 高 息 国 家 子 公 
司 的 成 长 。 

(3) 利用 IBM 在 世界 各 国 完全 控股 子 公 司 的 优势 条 件 ， 与 竟 争 对 手 在 全 球 范 围 内 展开 周旋 和 竞争 。 

(4) 借助 美国 政府 对 东道 国政 府 施加 压力 ， 减 少 进入 东道 国 市 场 的 障碍 。 

IBM 利用 这 一 连 串 的 政治 、 经 济 的 综合 措施 ， 彻 底 抑制 住 了 法 布尔 公司 的 力量 ， 占 领 了 法 国 市 场 。 

这 一 案例 堪 称 IBM 在 拓展 全 球 市 场 中 的 经 典 一 役 , 值得 所 有 关心 世界 贸易 和 跨国 公司 扩张 的 研究 者 
进行 深入 研究 。 

事实 上 ，IBM 进行 全 球 扩张 的 战略 思维 ,还 得 益 于 一 个 非常 重要 的 指导 思想 ， 那 就 是 IBM 提出 的 
“思考 全 球 化 、 行 动 本 土 化 ”的 主张 。 

在 这 一 主张 的 指导 下 ，1BM 从 产品 品牌 、 人 力 资源 、 产 品 制造 和 营销 管理 等 多 方面 实行 本 土 化 的 经 
营 战 略 。 

比如 在 品牌 本 土 化 方面 ， 品 牌 的 全 球 统一 管理 是 IBM 在 全 人 NENG5 战略 扩张 的 重要 法 宝 之 一 ， 但 是 
IBM 在 进入 当地 市 场 后 ， 在 品牌 的 本 土 化 方面 不 遗 余力 。 全 盖 地 的 广告 中 已 经 看 不 到 美国 公司 
的 特质 ， 其 广告 和 品牌 推广 创意 中 充满 了 本 土 的 文化 外 

(资料 来 源 : 许 正 ,与 大 象 共 兽 : 向 IBM 学 转型 . 北京: 机 械 工业 出 版 社 .2013; 131 一 132 
页 ， 有 改动 。) > 


生存 必须 全 力 应 对 全 球 整合 和 


4. 跨国 战略 
Th 企 
当地 响应 的 压力 。 跨 综合 了 上 述 3 种 战 容 和 目标 :中 通过 区 位 经 济 、 规 模 经 


济 和 学 习 曲 线 效应 获得 低 ; 加 通过 为 不 加 市场 提供 差异 化 产品 或 服务 来 应 对 当地 差 
异 ; 回 通过 子 公 et 力 的 转移 。 这 种 战略 的 核心 内 容 是 确定 如 
何 合理 配置 资源 及 六 产 、 管 理 和 经 营 能 力 王 同时 在 适应 能 力 、 全 球 经 营 效率 和 创新 能 力 3 
个 方面 建立 竞争 优势 。 

今天 ,企业 的 核心 竞争 能 力 更 多 的 来 自 于 不 断 地 创新 ， 而 这 种 创新 的 来 源 不 再 局 限于 
母 公司 ， 越 来 越 多 的 子 公 司 也 可 以 为 企业 提供 有 价值 的 核心 能 力 ， 母 、 子 公司 之 间 通 过 全 
球 营运 网 络 系统 互相 转移 和 学 习 这 种 核心 能 力 ， 以 提升 竞争 优势 。 同 时 ， 企 业 通过 全 球 营 
运 网 络 系统 将 针对 单个 地 区 的 差异 化 产品 和 服务 提供 给 更 多 的 地 区 ， 引 致 出 新 的 需求 ， 以 
便 在 响应 差异 化 的 同时 达到 规模 经 济 和 学 习 曲 线 效 应 。 

跨国 战略 理论 上 集中 了 国际 战略 、 全 球 标准 化 战略 和 本 土 化 战略 的 优点 ， 但 跨国 战略 
在 现实 中 较 难 实现 。 福 特 汽 车 公司 和 ABB( 世 界 上 最 大 的 工程 集团 之 一 ) 的 失败 就 是 例子 。 
因为 ， 全 球 整合 压力 和 当地 响应 压力 对 企业 构成 了 相互 冲突 的 目标 。 一 方面 ， 当 地 客户 响 
应 抬 高 了 成 本 ， 令 成 本 降低 变 得 更 为 困难 ; 另 一 方面 ， 实 行 跨国 战略 的 企业 很 难 建立 起 有 
效 的 组 织 结构 来 支持 该 战略 的 实施 。 
值得 注意 的 是 ,企业 对 战略 的 选择 不 是 一 成 不 变 的 ， 当 国际 商务 环境 发 生变 化 或 企业 
调整 战略 目标 时 ,企业 现 有 的 国际 竞争 战略 就 要 做 出 适时 的 调整 和 修改 。 如 当 实 行 国际 战 
略 的 企业 面临 拥有 低 成 本 优势 的 进入 者 时 ,企业 就 需要 先 于 竞争 对 手 转 向 全 球 标准 化 战略 
或 跨国 战略 ; 当 实 行 本 土 化 战略 的 企业 面临 步 步 紧 各 的 竞争 者 时 ， 也 需要 更 好 地 降低 成 
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本 ,从 本 土 化 战略 转向 跨国 战略 。 企 业 的 国际 竞争 战略 的 比较 见 表 4 -1。 
表 4-1 企业 的 国际 竞争 战略 的 比较 



































战 了 略 优势 缺 陷 
无 法 发 挥 区 位 经 济 
国际 战略 向 国际 市 场 转移 独特 核心 竞争 力 无 法 实现 规模 经 济 
无 法 实现 学 习 曲线 效应 
可 以 发 挥 区 位 经 济 
全 球 标准 化 战略 | 可 以 实现 规模 经 济 缺乏 当地 响应 
可 以 实现 学 习 曲 线 效应 





本 土 化 战略 “| 可 以 提供 差异 化 产品 和 服务 


es 
以 发 挥 区 位 经 济 站- 


可 
可 以 从 全 球 学 习 中 获 利 ee | 
1 整合 压 点 压力 的 
| AS 面临 全 球 整合 压力 和 当地 应 压力 的 冲突 
RS 


受 限于 组 织 问 题 
y EN 在 开 | 
(资料 来 源 ， 吉林 . a 
| 


到 的 137， 经 整理 修改 ) 
1 4.2 sa 
2 


be 

让 略 联 Xic allianee) 是 20 从 儿 5 年 代 以 玉 在 国际 企业 较为 流行 的 成 管理 轧 
想 ， 它 最 早 是 骨 美 国 DEC 公司 总 裁 简 ， 埠 普 兰 德 (J. Hopland) 和 著名 管理 学 家 罗 杰 。 奈 杰 
尔 (R. Nigeb) 提 出 ， 并 成 为 当前 学 术 界 和 企业 界 关注 的 焦点 。 所 谓 战 略 联盟 是 指 由 两 个 或 
多 个 有 共同 战略 利益 和 对 等 经 营 实力 的 企业 或 跨国 公司 ， 为 达到 拥有 市 场 、 共 同 使 用 资源 
等 战略 目标 ， 通 过 各 种 协议 、 身 约 而 结 成 的 优势 互补 或 优势 相 长 、 风 险 共 担 、 生 产 要 素 水 
平 式 双向 或 多 向 流动 的 一 种 联合 行动 模式 。 它 既 可 以 是 因 技术 需要 或 共同 开发 生产 项 目 而 
建立 的 联盟 (如 惠普 与 思科 、 甲 骨 文 等 的 合作 )， 也 可 以 是 OEM 协议 、 联 合 销售 或 合作 生 
产 等 建立 的 战略 联盟 (如 惠普 与 中 国 代 工 企业 的 合作 ) 。 下 面 将 以 惠普 公司 的 战略 联盟 为 例 
来 介绍 实施 战略 联盟 对 企业 国家 经 营 过 程 中 的 影响 ， 以 期 从 中 探寻 战略 联盟 构建 要 素 和 运 
作 机 理 。 












































SS 阅读 案例 4-2 
惠普 公司 的 战略 联盟 


作为 全 球 第 一 大 PC 厂商， 惠普 在 中 国 一 直 是 最 受 消费 者 推崇 的 电脑 品牌 之 一 ， 从 2002 一 2007 年 ， 
惠普 中 国 曾 连续 6 年 入 选 “中 国 最 受 尊 敬 企 业 "。 但 是 2010 年 央视 3. 15 晚会 对 DV2000、DV3000 两 款 惠 
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普 笔 记 本 电脑 的 大 规模 质量 问题 进行 了 报道 ， 使 惠普 笔记 本 此 后 陷入 了 “显卡 门 ”“ 闪 屏 门 ” 事 件 ， 并 将 
惠普 推 到 了 与 论 的 风口 浪 失 。 然 而 ， 这 并 不 能 妨碍 惠普 从 1939 年 刚 成 立时 的 539 美元 到 2008 年 的 全 球 
财政 营销 额 1000 亿美 元 ， 从 一 个 以 汽车 库 起 家 到 当前 的 全 球 第 一 大 PC 厂商 ， 不 可 否认 惠普 取得 的 巨大 
成 功 。 尤 其 是 其 对 战略 联盟 的 运用 ， 更 是 被 称 为 战略 管理 的 经 典 案例 。 

惠普 公司 通过 战略 联盟 的 方式 ， 得 到 的 好 处 包括 : 获得 互补 性 资源 ; 进入 新 市 场 ; 分担 研究 与 开发 
(R&D) 的 成 本 与 风险 ; 在 合作 中 获得 新 的 增长 点 ; 获得 新 产品 或 新 技术 等 。 惠 普 公 司 正 是 凭借 其 联盟 管 
理 方面 的 成 功 经 验 获得 了 上 述 好 处 。 

识别 关键 的 战略 因素 。 国 绕 着 关键 的 战略 因素 来 组 织 联盟 只 能 够 增加 联盟 成 功 的 可 能 性 。 惠 普 就 从 
它 拥有 的 众多 联盟 中 寻找 出 主要 的 战略 伙伴 ， 如 微软 、 思 科 、 甲 骨 文 及 美国 在 线 等 ， 然 后 设立 一 个 伙伴 
级 的 联盟 经 理 职位 来 监督 公司 的 每 一 个 主要 联盟 ， 战 略 伙伴 级 的 联盟 经 理 有 责任 同 每 一 具体 的 联盟 经 理 
及 其 职员 一 起 工作 ， 以 确保 合作 尽 可 能 成 功 。 给 联盟 部 门 合适 的 定位 战略 联盟 职能 部 门 应 该 使 联盟 经 理 
能 够 轻易 找到 关于 某 些 特殊 的 问题 、 联 盟 的 类 型 或 者 联盟 在 其 生命 周期 中 所 处 的 阶段 的 一 些 隐 含 性 知识 
例如 ， 当 具体 的 联盟 经 理想 知道 商讨 战略 联盟 协议 的 最 佳 方式 是 什 和 4 合同 条 款 和 控制 权 安 排 最 恰 
当 ? 应 该 使 用 哪些 技巧 ? 与 联盟 伙伴 解决 分 歧 的 最 有 效 的 方法 ， 他 们 应 该 能 够 通过 战略 联盟 职 
能 部 门 获得 这 些 信息 。 A 

如 果 定 位 准确 ， 专 门 的 联盟 职能 部 门 就 会 帮助 公司 禄 领先 、 获 得 资源 。 美 国 犹他 州 贝 格 海 姆 
青年 大 学 国际 战略 教授 Jeffreyh Dyer 等 的 研究 认 间 门 的 联盟 职能 部 门 是 获取 竞争 优势 所 需 知 识 
的 关键 专门 的 联盟 职能 部 门 从 4 个 方面 创 站 泗 知 识 管理 、 提 高 公司 的 外 部 知名 度 、 提 供 内 部 
协调 和 消除 责任 和 干预 问题 。 因 此 ， 如 何 ， 、 有 效 的 联盟 职能 部 门 显得 十 分 重要 。 通 常 企 业 可 


以 围绕 主要 联盟 伙伴 、 产 业 、 业 务 单 域 或 者 是 这 四 组 合 来 建立 联盟 职能 部 门 。 
制订 关系 管理 的 流程 和 方法 、 人 | 采购 、 生 产 保证 、 服 务 等 业务 活动 都 制订 了 管 


、 

理 流 程 ， 但 是 他 们 在 关系 管理 步 不 前 ， ax 对 法 记录 在 案 ， 更 没有 形成 关系 的 流程 。 

患 普 公 司 已 经 形成 同 的 工具 和 模式 ， 了 一 本 300 页 的 指南 ， 用 来 指导 公司 在 具体 
SR pate ge 
We 方法 和 联盟 终止 的 注 第 

“在 患 普 ， 我 力 向 公司 内 部 和 外 部 学 习 ， 目 的 远 不 只 是 简单 地 收集 资料 和 信息 ， 而 是 向 单个 的 联 
盟 经 理 们 提供 帮助 ， 指 导 他 们 切实 有 效 地 进行 最 好 的 实践 。” 惠 普 的 战略 联盟 经 理 Joekittel 说 。 培 训 联盟 
经 理 尽管 企业 有 合作 愿望 ,但 怎样 把 愿望 变 为 现实 ， 却 掌握 在 联盟 的 直接 管理 者 (联盟 经 理 ) 手 中 ， 联 盟 
经 理 的 合作 意愿 、 工 作 能 力 、 管 理 水 平 在 一 定 程度 上 影响 战略 联盟 的 成 败 。 在 这 方面 ， 串 普 公司 一 是 有 
内 部 培训 计划 ; 二 是 公司 定期 派 遗 联盟 经 理 到 商学 院 深造 ， 学习 联盟 关系 管理 技巧 。 患 普 的 培训 可 以 称 
之 为 正式 培训 ， 除 此 之 外 ,联盟 经 理 之 间 的 相互 交流 与 学 习 也 是 一 种 很 好 的 非 正式 培训 。 

最 后 ， 经 常 协调 和 审查 联盟 关系 。 企 业 为 确保 联盟 的 正常 运行 ， 在 关系 管理 方面 ， 不 仅 需 要 专门 的 
联盟 职能 部 门 、 为 联盟 关系 管理 制订 程序 和 方法 、 为 联盟 经 理 提供 培训 课程 ， 而 且 经 常 对 联盟 关系 进行 
协调 和 审查 也 是 十 分 必要 的 。 

协调 联盟 关系 最 重要 的 是 要 求 合作 伙伴 之 间 相 互 沟通 。 曾 任 麦 肯 锡 公司 驻 日 本 分 公司 执行 董事 的 凯 
尼 奇 。 奥 梅 认为 ， 如 果 没有 良好 的 、 经 常 的 沟通 ， 即 使 最 精心 设计 的 关系 也 会 破裂 。 他 指出 ， 单 靠 良 好 
的 管理 程序 和 制度 还 不 足以 保证 沟通 ,合伙 人 之 间 的 关系 需要 高 级 经 理 人 员 花 费 大 量 的 时 间 和 精力 来 处 
理 ， 双 方 总 裁 不 能 只 是 象征 性 的 每 年 见面 一 次 。 即 使 关系 成 熟 了 ,最 高 经 理 人 员 也 应 该 每 年 至 少 会 见 4 
次 ， 以便 回 顾 一 下 已 有 的 成 绩 和 展望 一 下 面前 存在 的 机 遇 和 和 障碍。 他 还 认为 双方 会 见 的 地 点 很 重要 。 如 
果 一 家 美国 公司 和 一 家 日 本 公司 合资 建立 了 联营 企业 ,最 高 经 理 人 员 应 该 至 少 一 次 聚会 在 日 本 ,一 次 聚 
会 在 美国 ， 另 一 次 聚会 在 处 于 两 者 之 间 的 夏威夷 。 

审查 联盟 关系 则 是 指 要 审视 联盟 现在 是 否 给 企业 带 来 好 处 以 及 将 来 能 否 给 企业 带 来 好 处 。BIC 集团 
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的 首席 财务 官 (CFO)Blytheme Garvie 认为 ， 如 果 战略 联盟 不 能 够 比 其 他 类 似 的 交易 安排 产生 更 多 的 价值 
时 ， 联 盟 也 是 失败 的 。 因 此 ， 要 认真 审查 联盟 关系 是 否 具有 价值 ， 是 否 给 企业 带 来 好 处 ， 企 业 甚至 可 以 
对 联盟 进行 周期 性 的 “健康 检查 "， 以 保证 联盟 的 战略 性 和 有 效 性 。 

(资料 来 源 : 根据 惠普 中 国 官方 网 站 整理 所 http://welcom. hp. com/country/cn/zh/welcom. html。) 


4.2.1 战略 联盟 的 构建 


战略 联盟 是 在 全 球 经济 一 体 化 趋势 加 强 和 国际 竞争 加 剧 的 背景 下 产生 的 ， 是 企业 应 对 
外 部 环境 变化 的 重要 选择 。 同 时 ， 由 于 企业 处 于 不 同 的 阶段 、 不 同时 间 、 不 同 地 点 ， 都 有 
不 同 的 发 展 策略 。 为 此 ， 通 过 展开 合作 ， 寻 找 合作 伙伴 构建 战略 联盟 ,实现 优势 互补 就 显 
得 很 有 必要 。 然 而 ， 战 略 联盟 的 构建 是 一 个 复杂 的 过 程 ， 要 权衡 利弊 ， 要 考虑 是 否 实施 ， 
还 要 考虑 实施 效果 。 


1. 战略 联盟 的 优势 人 论 


(1) 战略 联盟 有 利于 企业 快速 进入 国际 市 场 。 当 跨 出 国门 准备 进入 国际 市 场 
时 ， 它 可 能 面临 种 类 繁多 的 正式 贸易 壁 全 或 非 正式 并 又 ， 于 是 ， 企 业 就 需要 寻找 合作 
伙伴 达成 战略 联盟 以 应 对 贸易 壁垒 。 例 如 ， 通用 的 战略 联盟 ， 便 有 效 地 解决 了 丰田 
汽车 进入 美国 市 场 的 问题 。20 世纪 80 年 依 钢 建 值 美 国 汽车 行业 陷入 极 为 严重 的 衰退 期 ， 
本 用 公司 为 了 笑 上 人 人 的 备至 过 危机 ， 加 大 了 在 研究 与 开发 方面 的 投入 
ea 竞争 力 的 生产 者 ， 又 拥有 首创 的 


丰田 管理 模式 。 然 而 ， nip EE 对 美 出 口 受 到 典 部 髓 阁 的 限制 ， 要 积极 地 争取 巨大 的 
美国 市 场 ， 需 要 丰田 公司 基地 向 美国 转 和 :双方 进行 合作 ， 通 用 公司 希望 能 够 
外 












































在 合资 企业 中 直接 车 厂 的 生产 从 丰田 公司 获得 相应 生产 技术 ,改善 
公司 则 可 以 成 功 地 打破 汽车 行业 的 贸易 壁 


自理 经 验 ， 积累 在 美国 的 海外 运作 经 验 等 。 因 此 ， 
建立 战略 联盟 ， 对 通用 汽车 来 说 ， 获 得 了 相应 的 技术 和 管理 经 验 ， 而 对 丰田 公司 来 说 则 获 
得 了 进入 美国 市 场 的 难得 机 遇 。 

(2) 战略 联盟 有 利于 新 产品 的 共同 研发 ， 降 低 成 本 。 丰 田 公司 同 美国 通用 汽车 公司 及 
德国 大 众 汽车 公司 的 合作 就 是 为 了 共享 研发 技术 ， 降 低 研发 成 本 。 不 仅 如 此 ， 丰 田 和 通用 
公司 还 决定 在 低 公 害 汽油 发 动机 汽车 、 新 型 低 公 害 燃料 汽车 等 环保 型 汽车 方面 展开 广泛 合 
作 。 欧 洲 汽车 业 联 盟 调 查 的 结果 显示 ， 世 界 上 著名 的 汽车 厂商 近 几 年 开发 的 环保 型 汽车 ， 
几乎 全 是 通过 战略 合作 手段 研制 成 功 的 ， 丰 田 和 标致 便 是 其 中 较为 典型 的 一 个 。 两 家 公司 
已 于 2007 年 7 月 12 日 签署 了 合作 备忘录 ， 将 联手 开发 共用 平台 的 新 型 小 型 轿车 ， 并 在 欧 
洲 使 用 该 平台 进行 共同 生产 。 为 此 ， 标 致 和 丰田 将 建立 一 个 各 占 一 半 股 份 的 合资 公司 ， 总 
投资 将 达到 1. 5 亿 欧元 。 由 于 丰田 汽车 公司 是 日 本 乃至 东亚 地 区 最 大 的 汽车 制造 商 ， 而 标 
致 则 是 欧洲 较 大 的 汽车 生产 商 。 两 者 的 战略 联盟 一 旦 建成 ， 将 会 极 大 地 降低 两 家 公司 在 新 
型 汽车 领域 的 研发 成 本 ,扩大 在 欧洲 市 场 和 东亚 市 场 的 市 场 份额 。 为 双方 带 来 巨大 的 经 济 
利益 。 

(3) 战略 联盟 有 利于 技术 互补 ， 开 发 出 依靠 单个 企业 很 难 开发 新 的 产品 。 自 21 世纪 
以 来 ， 科技 飞速 发 展 ， 产 品 更 新 换代 的 速度 不 断 加 快 . 但 技术 创新 的 难度 也 日 益 加 大 ， 研 
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发 成 本 不 断 提高 ， 因 此 依靠 单个 企业 开发 新 产品 的 难度 将 会 加 大 。 于 是 ， 战 略 联盟 的 建 
立 ， 加 强 了 技术 交流 ,实现 优势 互补 ， 加 快 了 新 产品 的 开发 。 丰 田 汽车 公司 通过 与 在 汽车 
行业 中 某 项 技术 具有 国际 领先 地 位 的 汽车 厂商 合作 ， 共 同 研发 、 借 用 或 间接 转换 外 来 技 
术 ， 从 而 加 速 了 新 产品 的 研发 ， 降 低 了 研发 成 本 。 丰 田 汽 车 公司 与 美国 通用 汽车 公司 合作 
开发 轿车 电池 便 是 一 个 典型 的 例子 。 丰 田 利用 员工 素质 、 生 产 管 理 技术 等 方面 的 优势 与 美 
国 通用 汽车 公司 自身 资金 、 新 能 源 研发 等 方面 的 优势 相互 结合 ， 共 同 开 发 ， 从 而 缩短 了 研 
发 周期 和 研发 成 本 ， 提 升 了 产品 研发 的 成 功率 。 
2. 战略 联盟 的 劣势 


当然 战略 联盟 在 全 球 也 并 非 总 是 那样 受 欢 迎 ， 因 为 它 也 存在 风险 。 首 先 ， 战 略 联盟 可 
能 造成 核心 技术 外 泄 ， 给 企业 造成 无 法 挽回 的 损失 。 美 国 福特 汽车 公司 和 日 本 马自达 的 战 





















































略 联盟 ， 就 是 一 个 典型 的 例子 。 福 特 汽车 公司 在 和 日 本 马 自 当 丛 达 十 几 年 的 合作 中 ， 福 特 
汽车 公 本 折光 怠 司 从 公司 过 到 J 重要 的 涡 守 制 潜 技术 达 公 司 在 汽车 制造 行业 的 





成 功 主要 是 通过 战略 联盟 获得 福特 公司 的 技术 ; 马自达 汽车 公司 则 指责 福特 汽车 学 
习 了 自己 的 发 动机 废气 排放 电脑 控制 系统 的 技术 1 使 得 它们 在 该 领域 不 再 拥有 竞争 优 
势 。 其 次 ， 战 略 联盟 可 能 使 合作 双方 协调 到 优势 互补 的 效果 。 合 作 双 方 的 相互 
信任 程度 决定 了 战略 联盟 的 实施 质量 /好 双方 缺乏 信任 ， 随 意 将 责任 推卸 给 对 方 ， 
将 会 使 双方 的 协调 变 得 困难 ， 甚 至 联盟 的 存在 。20 世纪 90 年 代 ,， 我 国 彩电 行业 


怀揣 着 美好 的 梦想 ， 建 立 了 价格 关 盟 ， 以 期 维持 格 ， 获 取 超 额 利润 。 但 是 由 于 
各 彩电 厂家 缺乏 信任 ， 且 栓 中 协调 不 畅 ， 不 断 出 商 私自 降价 的 现象 ， 从 而 使 价格 











联盟 最 终 破裂 。 a 

尽管 人 们 大 多 的 是 战略 联 ， 但 不 能 就 此 忽视 其 在 实际 运用 的 缺 
er pe ee 要 时 刻 警 惕 其 风险 性 。 
站 盟 的 过 程 中 ， 要 充 儿 考虑 战略 联盟 的 优 缺点 。 权衡 利弊 ， 从 而 实现 强 
强 联 合 


4.2.2 战略 联盟 的 运作 


关于 战略 联盟 的 理论 并 不 是 一 个 精致 的 理论 ， 并 不 能 完美 地 指导 实践 。 为 此 ， 在 战略 
联盟 的 运作 过 程 中 ， 要 充分 学 习 国际 上 联盟 成 功 的 经 验 ， 吸 取 失 败 的 教训 ,重视 合作 伙伴 
的 选择 ， 严 格 管理 联盟 的 日 常 运作 。 

1. 同盟 伙伴 的 选择 

在 国际 战略 联盟 日 益 加 强 的 趋势 下 ,同盟 伙伴 的 选择 显得 尤为 重要 。 选 择 合 适 的 战略 
伙伴 可 以 巩固 联盟 的 运行 基础 ， 提 升 合作 双方 的 整体 竞争 力 。 尽 管 导致 战略 联盟 失败 的 原 
因 有 很 多 ,但 对 大 多 案例 的 研究 都 表明 合作 伙伴 的 选择 是 影响 战略 联盟 的 重要 因素 。 一 个 
好 的 同盟 伙伴 有 利于 企业 实现 自己 的 战略 目标 ， 分 散 新 产品 开发 的 战略 风险 ， 分 享 共同 的 
收益 ， 且 不 会 为 了 一 己 私利 利用 或 出 卖 其 他 盟友 。 为 此 ， 选 择 合适 的 盟友 必须 要 充分 了 解 
联盟 伙伴 的 技术 能 力 、 资 源 状 况 、 企 业 目标 和 参与 合作 的 战略 意图 。 不 同 企业 加 入 联盟 的 
战略 意图 有 所 差异 ， 有 些 是 想 通 过 联盟 获得 核心 技术 ， 有 些 仅 仅 只 是 一 种 缓 兵 之 计 ， 借 以 
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赢得 时 间 ， 达 到 其 竞争 的 目的 。 因 此 ， 只 有 充分 了 解 盟 友 ， 才 能 使 联盟 伙伴 之 间 资 源 


术 和 知识 水 平方 面 优势 互补 ， 相 互 交 流 ， 达 到 节省 资源 、 提 高 联盟 企业 高 效 运 作 的 目的 





为 联盟 伙伴 赢得 强大 的 竞争 力 提供 条 件 。 








界 众多 家 电 企 业 中 相互 选择 对 方 作 为 战略 伙伴 是 经 过 深思 熟 虑 的 。 对 于 日 本 三 洋 而 言 














中 国 海尔 集团 与 日 本 三 洋 电 器 的 联盟 便 是 一 个 较为 成 功 的 案例 。 两 家 企业 之 所 以 在 世 
自 


二 
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1983 年 进入 中 国 市 场 以 来 ,一 直 将 中 国 视 为 “廉价 的 加 工 工厂 "， 并 没有 将 渠道 开拓 和 新 














产品 的 研发 作为 其 核心 业务 。 然 而 到 了 2002 年 ,日 本 三 洋 在 中 国 面临 了 巨大 的 困难 














,不 


得 不 寻找 战略 伙伴 ,寻求 解决 内 忧 外 困 的 良 方 ， 海 尔 集 团 便 是 一 个 较 好 的 选择 。 首 先 海尔 
品牌 在 中 国有 着 巨大 的 影响 力 ， 与 海尔 结 为 战略 联盟 可 以 化 解 三 洋 品 牌 与 渠道 整合 的 难 
题 ， 大 大 拓宽 三 洋 的 销售 渠道 ， 其次， 海尔 拥有 高 达 90% 的 关键 零 部 件 外 购 比 率 ， 与 海尔 
结 为 战略 联盟 可 以 极 大 地 缓解 三 洋 的 库存 积压 ， 加 快 其 新 产品 的 研发 ， 再 者 ， 海 尔 拥 有 较 









































强 的 产品 设计 与 研发 能 力 和 遍布 世界 的 生产 销售 网 络 ， 哑 竹 然 千 胃 可 以 加 快 
场 进入 ; 最 后 ， 两 者 拥有 一 致 的 战略 目标 ， 并 无 相互 3 而 对 于 海尔 集团 来 说 ， 它 
了 件 的 外 购 成 本 ， 并 借 此 进入 














市 场 。 于 是 ， 在 世界 家 电 市 场 中 ， 三 洋 选 择 了 

也 加 快 了 各 自 企 业 的 国际 化 进程 。 
当然 ， 海 尔 与 三 洋 的 成 功 联盟 ， 

发 展 的 重要 影响 。 为 此 ， 企 业 要 




















认识 到 如 何 选择 合适 的 联盟 伙伴 对 企业 







三 方 搜集 相 关 数 据 ， 并 分 析 藻 天 信和 岩 。 同 时， 要 对 的 近期 计划 和 未 来 发 展 意 
行 相关 了 解 ， 并 与 本 企业 的 发 展 战略 相对 比 ， 必 作 的 必要 性 和 正确 性 。 

2, NN XK 

联盟 伙伴 以 玖 害 ， 在 短期 内 就 不 锋 儿 入 太 大 的 变动 ， 此 时 联盟 各 方面 临 的 主要 


产品 的 市 


也 急 
日 本 


海尔 也 选择 了 三 洋 ， 两 者 的 成 功 联盟 


发 远 


取 未 来 盟友 的 相关 和 公开 信息 ， 必 要 时 可 借助 第 


图 进 





问题 


便 是 联盟 整体 运作 的 问题 。 尤 其 是 企业 国际 战略 联盟 的 运作 ， 要 充分 考虑 文化 差异 、 联 盟 


伙伴 的 可 信任 程度 以 及 相互 学 习 能 力 等 。 因 此 ， 战 略 联盟 的 成 功 运作 至 少 要 考虑 以 下 
因素 。 


3 种 


(1) 考虑 文化 差异 。 文 化 差异 包括 语言 、 风 俗 、 经 营 态 度 、 经 营 理念 等 。 联 盟 伙伴 间 
的 文化 差异 是 客观 存在 的 ， 是 影响 企业 战略 联盟 成 败 的 关键 因素 。 对 于 加 入 国际 战略 联盟 
的 企业 而 言 ， 因 受到 不 同 国家 或 地 区 文化 的 影响 ,它们 的 企业 文化 不 但 表现 出 本 土 文化 的 
一 些 基本 特征 ,还 表现 出 基于 本 国文 化 的 企业 文化 差异 。 而 对 于 加 入 国内 战略 联盟 的 企业 
来 说 , 虽然 文化 的 影响 是 相同 的 , 但 企业 自身 发 展 阶段 、 经 营 方式 、 经 营 环境 及 经 营 理 念 





也 各 不 相同 ， 受 到 的 内 外 环境 因素 和 企业 管理 因素 的 影响 也 十 分 不 同 ， 因 而 即使 在 同 

















一 个 


国家 ， 不 同 的 企业 在 企业 文化 方面 也 存在 差异 ， 即 表现 出 基于 企业 不 同 发 展 阶段 的 企业 文 


化 差异 。 因 此 ， 无 论 是 跨国 战略 联盟 还 是 国内 战略 联盟 ， 在 运作 过 程 中 都 不 能 忽视 文化 差 


异 的 重要 性 。 





(2) 联盟 伙伴 要 建立 信任 。 战 略 联盟 要 想 成 功 地 运作 ,联盟 伙伴 必须 建立 相互 信任 的 


关系 ， 上 文中 海尔 与 三 洋 电器 的 战略 联盟 的 成 功 运作 便 很 好 地 诠释 了 这 一 点 。 海 尔 与 


三 洋 


的 战略 联盟 与 两 家 企业 高 层 领导 的 共同 理念 和 相互 信任 分 不 开 的 。 据 三 洋 电器 的 董事 长 井 
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植 第 回忆， 早 在 2001 年 9 月 25 日 第 一 次 访问 海尔 后 ， 就 感觉 与 张瑞敏 有 着 共同 的 世界 观 
和 价值 观 。 此 后 在 张瑞敏 对 三 洋 的 回访 中 ， 两 位 领导 人 更 是 进行 了 长 达 十 几 个 小 时 的 交 
流 。 在 此 过 程 中 ， 丙 者 对 彼此 的 经 营 哲学 和 管理 理念 极为 欣赏， 信任 程度 极 大 地 提高 ， 从 
而 加 快 了 海尔 与 三 洋 电器 的 战略 联盟 进程 。 正 是 基于 相互 信任 ,海尔 才 帮 助 三 洋 开拓 中 国 
的 销售 渠道 ， 构 建 销售 网 络 ， 也 正 是 基于 此 ， 三 洋 电器 才 在 新 产品 研发 和 关键 零 部 件 的 供 
应 上 对 海尔 给 予 支持 。 
(3) 联盟 伙伴 要 相互 学 习 。 企 业 能 否 从 战略 联盟 中 获 利 或 获 利 多 少 是 与 其 向 联盟 伙伴 
学 习 的 能 力 相关 的 。 一 个 具有 远见 章 识 的 企业 把 建立 战略 联盟 视 为 一 次 难得 的 向 其 他 企业 
学 习 的 机 会 ， 而 大 部 分 企业 则 把 战略 联盟 仅仅 看 成 一 种 分 担 成 本 或 共 担 风 险 的 工具 。 大 家 
再 次 加 到 前 文 在 田 汽车 与 通用 汽车 战略 联盟 的 案例 。 根 据 丰 田 汽车 与 通用 汽车 建立 初 联盟 
的 约定 ， 两 者 合资 建立 了 新 联合 汽车 公司 。 丰 田 和 通用 分 别 自 新 公司 注入 各 自 拥有 比较 优 
势 的 资本 、 技 术 和 管理 经 验 ， 从 而 掀 开 了 联盟 合作 的 新 模式 K@ 就 此 拉 开 了 两 家 企业 漫长 
的 “学 习 竞赛 "。 在 战略 联盟 中 ， 通 用 汽车 公司 将 一 些 侈 府 稀 理 人 员 派 驻 新 联合 汽车 公司 
与 来 自 日 本 的 管理 人 员 共同 工作 3 年 ， 以 期 学 习 韦 只 印 把 进 管理 技术 。 通 过 在 新 公司 的 学 
习 ， 通 用 的 管理 人 员 学 到 了 日 本 的 管理 模式 和 你 入 再 淮 ， 但 却 面临 如 何 将 这 一 先进 模式 成 
功 应 用 于 通用 在 北美 的 其 他 工厂 的 难题 . 玖 志 凡 汽车 公司 则 在 这 次 “学 习 竞 赛 ”中 处 于 更 


加 有 利 的 地 位 ， 因 为 通过 在 新 联合 公 ， 丰 田 的 员工 不 仅 掌握 了 通用 的 相关 技术 ， 
还 熟悉 了 通用 在 北美 如 何 与 联邦 和 对 用 记号 的 供应 和 到 物 。， 因此 ， 



































tre “ 学 习 成 果 成 功 转化 为 联盟 的 福 


利 ， 以期 划 同 分 训 。 
a a 
XO 


思科 系统 公司 的 战略 联盟 的 运作 


思科 系统 公司 (Cisco System，Inc. ) 创 立 于 1984 年 ， 是 全 球 领先 的 互联 网 设备 供应 商 。 它 的 网 络 设 
备 和 应 用 方案 将 世界 各 地 的 人 、 计 算 设 备 以 及 网 络 联结 起 来 ， 使 人 们 能 够 随时 随地 利用 各 种 设备 传送 信 
息 。 思 科 制 造 的 路 由 器 、 交 换 机 和 其 他 设备 承载 了 全 球 80% 的 互联 网 通信 ， 曾 一 度 是 全 球 最 有 价值 的 公 
司 。 而 思科 取得 如 此 成 绩 ， 跟 其 运用 战略 联盟 的 策略 是 分 不 开 的 。 仅 2002 年 ， 思 科 来 源 于 战略 联盟 关系 
的 收益 就 占 到 公司 总 收入 的 10 中， 总额 高 于 20 亿美 元 。 

当前 ， 商 业 竞争 异常 激烈 ,产品 和 服务 普及 速度 日 益 加 快 ， 风 险 也 随 之 增高 ， 因 此 客户 和 投资 者 一 
般 都 追求 短期 投资 回报 (ROI) 。 在 横向 商业 模式 兴起 的 今天 ， 联 盟 关 系 正 顺应 了 此 潮流 。 思 科 联 盟 致力 
于 帮助 思科 及 其 战略 联盟 合作 伙伴 降低 成 本 并 创造 收入 。 在 合作 方面 ， 思 科 制 定 了 风险 和 道路 各 不 相同 
的 6 个 发 展 目标 。 只 有 经 过 认真 的 规划 ， 才 能 通过 联盟 实现 增加 收入 的 最 终 目标 ， 具 体 如 下 

(1) 了 解 联盟 在 构建 决策 或 购买 决策 上 的 ROI。 计 算 何 时 应 自主 开发 解决 方案 ， 何 时 应 山 买 解 六 
案 ， 何 时 应 建立 联盟 或 合作 伙伴 关系 。 一 般 在 这 几 种 情况 下 ， 思 科 会 考虑 建立 联盟 : 合作 伙伴 拥有 自身 
不 具备 的 技术 或 专业 优势 ; 内 部 对 目标 技术 或 服务 知之 甚 少 ; 并 购 存 在 的 障碍 过 大 (如 并 购 对 象 实力 很 
强 ， 并 购 费 用 太 高 ) 。 

(2) 选择 最 好 的 合作 伙伴 。 思 科 战 略 联盟 副 总 载 Steve Steinhiber 说 : “我 们 需要 分 析 思 科 是 否 适合 
与 潜在 合作 伙伴 建立 联盟 。 首 先 ， 两 家 公司 必须 能 从 合作 中 得 到 短期 和 长 期 利益 ， 这 是 联盟 之 关键 。 但 
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执行 和 运作 部 门 的 配合 状况 是 合作 伙伴 关系 能 否 成 功 的 标准 。 如 果 没 有 良好 的 配合 ,合作 伙伴 不 久 就 会 
分 道 扬 镀 。” 

(3) 制订 目标 明确 的 商业 计划 。 计 划 应 该 包括 明确 的 客户 价值 取向 、 现 实 的 共同 目标 、 可 执行 的 有 
效 鞠 助 关系 以 及 与 重大 成 效 和 成 功 紧密 相关 的 投资 。 许 多 公司 常 犯 的 错误 是 : 没有 经 过 认真 的 分 析 和 研 
究 ， 就 匆忙 建立 了 新 一 轮 联盟 或 合作 伙伴 关系 。 如 在 事先 没有 拟定 完善 的 商业 计划 、 组 织 模式 不 适用 或 
者 人 力 不 足 的 情况 下 就 签署 协议 。 据 Thompson Financial 调查 ， 正 是 因为 这 些 原因 ,美国 公开 宣布 的 合 
作 伙 伴 联盟 数量 从 2000 年 的 10000 迅速 下 降 至 2002 年 的 6500。 

(4) 经 常 分 析 联盟 是 否 取得 成 功 并 与 业绩 挂钩 。 商 业 计 划 和 联盟 目标 中 需 规定 应 审核 的 内 容 。 思 科 
战略 联盟 合作 伙伴 Intel 公司 的 执行 副 总 裁 Sean Maloney 说 到 , “我们 的 经 验 表 明 ， 制订 发 展 目标 以 及 双 
方 认可 的 审核 指标 是 保证 双方 能 够 通过 合作 提高 业绩 的 两 大 关键 因素 。 为 鉴定 联盟 是 否 取得 成 功 ， 思 科 
制订 了 详细 的 运作 规程 ， 以 便 衡 量 每 种 合作 伙伴 关系 是 否 达 到 了 特定 的 商业 目标 和 指标 。 审 核 的 指标 不 
但 包括 可 定量 的 数据 ， 如 市 场 份额 增加 值 、 市 场 加 速度 、 收 入 增加 额 ,@ 窗户 满意 度 和 推行 的 新 解决 方案 
还 包括 非 定量 数据 ， 例 如 标准 推行 进度 等 。 稚 

(5) 掌握 结束 联盟 的 时 机 。 合 作 伙伴 必须 按照 预定 指标 审 
功 。 在 这 个 阶段 ， 大 家 都 不 愿意 看 到 联盟 因 个 人 或 公司 的 ， 而 更 愿意 看 到 的 是 ,合作 伙伴 关 
系 在 取得 了 预订 目标 之 后 圆满 结束 或 者 因 市 场 情 况 变 一 方 公司 的 战略 变化 而 结束 。 值 得 注意 
人 结束 之 后 ， 客 户 需 受 到 保护 ， 正 常 关系 也 要 


保持 下 去 ， 因 为 以 后 存在 再 次 合 作 的 可 能 。 LA“ 人 
(6) 做 好 善后 工作 。 ee 聘用 过 当 的 人 员 ， 建 立 字 国 的 联盟 管理 系统， 


组 织 强 大 的 联盟 运作 管理 队伍 等 。 


为 实现 这 些 目标 ， 思 科 做 Ne ]， 可 为 每 个 新 合作 伙伴 快速 设计 定 
制 课程 ， 使 其 员工 能 够 快 ; 0 户 提供 一 致 的 高 质量 服务 。 







成 果 ， 并 确定 联盟 是 否 取得 了 成 


同时 ， 2 实现 多 赢 。 Ren 另 一 方面 每 家 合作 伙伴 也 能 继续 以 
核心 业务 为 重 ， 同 Cr 和 肥 务 推 向 尊 来 en “战略 联盟 能 够 按照 客户 的 特殊 要 
求 ， We 膨 解 决 方案 中 。 “六 自己 寻找 产品 ， ta 
一 起 ,因为 思科 pe br nd th 

通过 战略 联盟 ， 思 科 合 作 伙伴 能 够 在 财务 方面 大 大 获 益 。 举 个 简单 的 例子 ， 思 科 每 从 联盟 关系 上 挣 
一 块 钱 ， 其 合作 伙伴 就 能 因 解 决 方案 和 服务 面 拓宽 而 平均 挣 到 两 至 三 块 钱 。 其 他 的 益处 还 包括 能 将 产品 
和 服务 迅速 推 向 新 市 场 ， 节 省 研发 费用 ,共享 最 佳 实践 经 验 等 

合作 伙伴 关系 不 但 有 利于 快速 进入 新 市 场 (如 思科 通过 与 4 家 存储 系统 市 场 领先 厂商 建立 合作 关系 ， 
快速 进入 存储 市 场 )， 还 能 显著 降低 研发 沉 用 。 思 科 战 略 联盟 一 般 能 够 在 两 到 三 年 内 收回 成 本 ，ROI 高 
于 30%。 

(资料 来 源 : 根据 思科 系统 公司 中 国 网 站 及 相关 资料 所 整理 http://www. cisco. com/web/CN.) 


4.3 国际 企业 的 组 织 


组 织 结构 (organizational architecture) 是 企业 实施 经 营 活动 的 基本 要 素 , 也 是 实施 企 
业 战略 的 重要 保障 。 当 企业 制定 战略 后 ， 对 组 织 结构 进行 调整 是 很 多 企业 采取 的 重要 措 
施 。19 世纪 60 年 代 , 美国 管理 学 家 钱 德 勒 (Chandler，1962) 通 过 深入 调查 研究 ， 收 集 、 
整理 、 分 析 了 杜邦 公司 、 新 泽 西 标准 石油 公司 、 通 用 公司 等 美国 大 型 公司 发 展 历 程 ， 提 出 
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了 “结构 跟随 战略 ”"、“ 组 织 结构 适 配 战略 ”的 思想 。 由 此 可 见 ， 战 略 决定 组 织 结构 ， 只 有 
按照 战略 转型 的 要 求 对 企业 组 织 结构 模式 、 组 织 职权 与 层级 等 组 织 要 素 进行 有 效 调 整 ， 才 
能 确保 信息 的 高 效 传递 ， 从 而 保证 企业 战略 的 有 效 实施 。 


4.3.1 企业 组 织 结构 的 概念 


组 织 结构 (organizational architecture) 是 指 企 业内 部 按照 一 定 的 分 工 方式 ， 由 若干 个 
职能 不 同 的 管理 部 门 和 管理 层次 构成 的 有 机 组 织 体 。 它 是 构成 企业 的 各 机 构 有 机 结合 的 状 
态 ， 是 机 构 设 置 、 机 构 职 权 划 分 、 各 机 构 在 企业 中 的 地 位 与 作用 及 其 相互 关系 的 总 体 
体现 ,2 


4. 3. 2 企业 战略 与 组 织 结构 理论 


管理 学 家 钱 德勤 (Chandler，1962) 在 其 《战略 与 结 tp ise Structure) 中 提 
出 的 “战略 与 结构 之 间 是 单 向 的 决定 关系 ,不 存在 反 的 研究 结论 已 成 为 今天 学 
者 研究 企业 战略 和 组 织 结构 关系 的 基石 。 他 从 美国 业 历 史 观 的 角度 将 企业 战略 划分 
为 专业 化 战略 、 多 角 化 战略 、 横 向 一 体 化 战 化 战略 、 跨 国 化 战略 5 种 类 型 ， 
并 认为 每 种 战略 对 应 不 同 的 组 织 结构 。 西 学 i 将 企业 
内 部 管理 结构 分 为 U 型 (单一 职能 结 Structure)、H 型 (控股 公司 结构 Holding 
Company) 和 M 型 (事业 部 制 Multi 1 Structure)3 种 基本 结构 。 ns 卡 赞 
合适 的 企业 组 给 me y 并 , 夸 寻 不 同业 务 条 件 下 的 公司 对 应 的 组 

结构 作 了 论述 。 蒂 斯 发 ne ts 构 调 整 会 对 企业 资产 利润 率 产生 
ene 以 上 这 些 et es ! 稍 构 ”"。 而 以 色 列 学 者 Farjoun(2002) 
2 而 知名 ， NE 洁 构 之 间 是 一 种 相互 影响 
的 关系 ， ee 战略 也 影响 企业 组 织 结构 ”。 


起 ,六 
























钱 德 勒 的 《战略 与 结构 》 


在 钱 德 勒 的 商业 史 研究 中 ,真正 英 定 了 其 不 可 动 播 的 学 术 地 位 的 、 最 具 突破 性 意 和 重要 性 的 莫 过 于 
他 的 大 企业 三 部 曲 。 在 其 代表 作 1962 年 出 版 的 《战略 与 结构 : 工业 企业 历史 篇 章 》 一 书 中 ， 钱 德 勒 考察 
了 20 世纪 初 至 40 年 代 的 4 家 美国 巨型 企业 的 演变 历程 。 以 杜邦 、 通 用 、 新 泽 西 标准 石油 和 西 尔 斯 等 公 
司 的 成 长 为 例 ， 他 集中 于 谈论 那些 设计 了 大 公司 的 分 权 制 、 多 元 化 结构 。 他 冰释 了 美国 公司 及 其 管理 架 
构 产 生 和 发 展 的 历程 ， 并 揭示 了 组 织 结构 是 公司 战略 的 一 个 直接 结果 。 他 发 现 大 企业 采用 多 产品 部 门 形 
式 并 不 是 一 种 对 军队 组 织 制度 的 任意 复制 ,管理 组 织 响应 公司 的 商业 战略 而 发 展 ， 从 而 提出 战略 随 外 在 
环境 的 变动 而 更 张 ， 组 织 结构 与 功能 依 战略 的 需要 而 改变 的 著名 论断 ( 许 知 远 ，2006)。 该 书 拓展 了 公司 
战略 的 范围 并 使 得 许多 公司 在 20 世纪 六 七 十 年 代 的 人 事 安排 最 大 化 的 按照 “战略 优先 于 结构 ”原则 来 进 
行 。 据 麦 卡 文 称 ,“ 洞 察 力 构 成 了 他 所 研究 领域 内 的 重新 定义 ”(Anonymity，2007)。 这 部 著作 因 开 创 了 
企业 战略 研究 先河 而 获得 1964 年 纽 科 门 奖 (Thomas Newcomen Award) 。 


@ 和 奢 卫 星 . 企业 管理 基础 LM]. 上 海 : 华东 师范 大 学 出 版 社 . 2011: 45. 
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作为 一 本 长 销 不 衰 的 管理 界 经 典 著 作 ， 他 探讨 了 现代 企业 成 长 的 经 典 模型 。 这 是 钱 德勤 最 具 开 创 性 
的 一 部 作品 ， 其 动态 框架 是 当今 盛行 的 战略 管理 学 的 重要 理论 来 源 。 该 书 系统 的 阐释 了 现代 企业 制度 ( 包 
括 其 组 织 、 股 权 结 构 、 经 理 人 兴起 和 成 长 过 程 )， 包 含 着 极其 丰富 的 经 验 内 容 。 他 启发 了 一 代 又 一 代 管 理 
者 进行 成 功 的 创造 ， 堪 称 现代 企业 管理 实战 之 经 典 ， 有 着 巨大 的 现实 意义 。 他 以 惊人 的 能 量 描述 并 分 析 
着 商业 革命 的 本 质 ， 没 人 敢 怀疑 他 通过 追寻 历史 赋予 商业 的 长 远 的 战略 性 眼光 。 他 一 生 中 有 三 部 公认 为 
经 典 的 著作 ,而 《战略 与 结构 》 是 其 中 最 重要 的 作品 ， 也 是 这 一 领域 内 公认 的 权威 之 作 、 名 篇 之 作 ， 中 
译本 在 2002 年 首次 与 中 国 读者 见面 。 其 研究 成 果 ， 握 动 了 主流 经 济 学 的 根基 ， 是 一 座 任何 一 个 经 济 学 家 
都 绕 不 过 去 的 高 山 ! 其 实用 价值 之 高 、 学 术 价值 之 巨 均 性 庸 置疑 ， 曾 有 一 位 美国 经 理 建 议 其 同事 “用 
2. 95 美元 一 本 《战略 与 结构 》 读 后 所 得 的 教 益 来 指导 公司 重组 ， 足以 抵 得 上 花 10 万 美元 请 麦肯锡 公司 
作 咨 询 的 效果 ”( 路 风 ，2001)。 

(资料 来 源 ， 节选 自 ， 陈 劲 . 演化 与 创新 经 济 学 评论 ; 2009 年 第 3 辑 , 北京 科学 出 版 社 ，2010; 


和 


4. 3. 3 国际 企业 的 组 织 结构 概述 


交付 
中 ， es ， 即 要 同时 处 理 好 国内 和 国外 业务 活动 。 


中 
1. 全 球 职能 结构 举 - 
NO 





国外 营销 
产品 A 
产品 
产品 C 





图 4.3 全 球 职能 结构 


全 球 职能 结构 的 优点 在 于 : 按 职能 集中 管理 ， 利 于 企业 的 控制 和 协调 ， 较 易 形 成 全 球 
竞争 优势 ， 可 避免 各 利润 中 心 之 间 的 冲突 。 局 限 性 在 于 : 由 于 本 位 主义 的 影响 ,各 职能 部 
门 之 间 横 向 协调 与 合作 困难 ， 信 息 交 流 阻 塞 ， 延 缓 决策 过 程 ; 同时 ， 职 能 层次 的 主管 领导 
管理 负担 较 重 ， 企 业 缺 乏 灵活 的 适应 性 。 全 球 职能 结构 较 适 用 于 那些 以 追求 集中 化 经 营 为 
目标 、 产 品系 列 较 少 且 高 度 标准 化 的 国际 企业 。 

2. 全 球 产品 分 部 结构 

全 球 产品 分 部 结构 (全 球 产品 事业 部 结构 ) 是 指 以 企业 主要 产品 的 种 类 及 相关 服务 为 基 
础 设置 企业 管理 部 门 和 管理 权限 ， 如 图 4.4 所 示 。 在 这 种 结构 中 ， 每 个 产品 分 部 (如 医药 
分 部 、 化 妆 品 分 部 、 塑 料 分 部 等 ) 都 是 一 个 利润 中 心 ， 将 全 面 负责 计划 、 组 织 和 控制 该 产 
品 群 在 全 球 市 场 上 的 生产 和 销售 业务 ,并 直接 向 公司 总 经 理 报告 。 
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母 公 司 部 门 
研发 部 


便门 | 你 放 几 内 SM | | 全 于 区 办 
产品 分 部 A 从 品 分 部 D 品 分 部 E 


图 4.4 全 球 产品 分 部 结构 






财务 部 














全 球 范 围 内 
产品 分 部 C 








ee 权 ， 有 利于 企业 进行 产品 
创新 、 多 元 化 经 营 。 局 限 性 在 于 : 各 产品 分 部 之 上 赂 和 合作 困难 ， 容 易 发 生 摩 擦 ; 


重复 设置 机 构 和 人 员 ， 造 成 资源 浪费 ; 可 能 re 全 球 产 品 分 部 适用 于 那些 产 
品 线 众多 、 re 天 技术 较为 复杂 的 国际 企业 。 


3. 全 球 地 区 分 部 结构 > 
dni ee 要 以 生产 经 营 活动 的 地 理 区 域 为 


基础 设置 企业 管 Re < 4.5)。 在 这 ， 每 个 地 区 分 部 都 是 一 个 较为 
独立 的 组 织 ， 全 面 负 a 人 经 营 活动 。 


全 球 地 区 分 前 点 在 于 : 各 产品 有 较 大 的 自主 权 ， 国 际 企业 能 在 同一 地 
区 的 市 场 上 协 i i 区 市 场 的 特点 和 变化 采取 灵活 的 经 营 策略 ， 
提高 本 土 化 运 管 。 局 限 性 在 于 ， 各 地 区 分 部 之 间 横 向 协调 和 合作 困难 ， 容 易 发 生 摩 


据 ， 重 复 设置 机 构 和 人 员 ， 造成 资源 浪费 ， 不 利于 核心 竞争 力 在 地 区 部 门 之 间 的 转移 。 全 
球 地 区 分 部 通常 适用 于 产品 经 营业 务 比 较 成 熟 、 产 品 线 较 窗 、 同 一 地 区 分 部 内 的 国家 具有 
较 高 程度 类 同性 的 跨国 公司 ， 如 生产 汽车 、 饮 料 、 容 器 、 化 妆 品 、 食 品 或 者 药品 的 国际 企 
业 往往 会 选择 这 种 组 织 结构 。 




















坪 公司 部 门 


日 本 子 公司 中 国 子 公司 新 加 坡 子 公司 





图 4.5 全 球 地 区 分 部 结构 


_ am 


4. 全 球 和 矩阵 式 结构 

全 球 矩 阵 式 结构 主要 有 产品 -地 区 矩阵、 产品 -职能 和 矩阵、 地 区 -职能 矩阵 、 产 品 - 地 区 
职能 矩阵 。 现 以 产品 -地 区 和 矩阵 为 例 进行 介绍 。 如 上 所 述 ， 全 球 产品 分 部 结构 和 全 球 地 区 
分 部 结构 各 有 优 劣势 ， 前 者 注重 业务 的 全 球 一 体 化 ， 有 利于 全 球 标准 化 战略 的 实施 ， 但 缺 
乏 当 地 响应 ; 后 者 注重 地 理 区 域内 的 一 体 化 ， 对 当地 的 市 场 需求 反应 灵敏 , 但 地 区 间 资 源 
不 能 共享 ， 核 心 能 力 不 宜 全 球 转移 ， 两 种 都 不 利于 部 门 之 间 的 横向 协调 与 沟通 。 因 此 ， 随 着 
更 多 全 球 业务 的 开展 ， 越 来 越 多 的 国际 企业 开始 倾向 于 采用 全 球 矩 阵型 组 织 结构 (图 4.6)， 
实行 区 域 分 部 、 产 品 分 部 甚至 职能 活动 的 多 重 交叉 管理 模式 ， 地 区 分 部 负责 所 辖区 域内 的 
所 有 产品 线 ， 产 品 分 部 负责 相应 业务 在 全 球 范 围 的 整体 运营 ， 二 者 都 要 负责 创造 利润 ， 而 
不 是 只 选择 两 者 之 一 作为 利润 中 心 .了 当 企业 面临 的 全 球 整 合 压 力 和 当地 响应 压力 趋 于 相 
同时 ， 全 球 和 矩阵 组 织 结构 才 更 为 有 效 。 


母 公司 部 门 


经 营 部 门 要 8 半 产品 部 E 
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非洲 总 部 
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亚洲 总 部 











网 | 























全 球 范围 内 

















图 4.6 全 球 矩 阵 式 结构 

全 球 和 矩阵 组 织 结构 的 优点 在 于 : 对 外 界 环境 的 变化 和 压力 具有 高 度 的 适应 能 力 ， 具 有 
很 强 的 结构 弹性 ， 既 能 满足 本 土 化 的 要 求 ， 又 能 带 来 全 球 化 的 效率 。 局 限 性 在 于 : 较 高 的 
管理 成 本 ， 协 调 量 大 ;多重 管理 导致 责任 不 清 、 了 矛盾 冲突 升级 。 全 球 矩 阵 结 构 适 用 于 大 型 
跨国 公司 。 

5. 全 球 网 络 式 结构 

在 现代 通信 技术 的 推动 下 ， 一些 全 球 市 场 覆 盖 范 围 大 、 全 球 业务 量 不 断 增 加 的 企业 开 





@ 吴 晓 云 . 全 球 营销 管理 LMJ]. 北京 : 高 等 教育 出 版 社 . 2008: 391. 
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始 探寻 新 的 组 织 结构 ， 全 球 网 络 结构 应 运 而 生 ， 其 特征 包括 : @ 以 价值 链 管 理 为 依据 ， 将 
价值 链 的 各 个 环节 分 散 到 具有 比较 优势 的 地 区 ， 成立“ 专业 职能 中 心 *， 从 而 构建 起 全 球 
网 络 的 基本 节点 ; @ 企 业内 部 打破 层级 关系 ,由 传统 的 等 级 化 、 垂 直 化 向 民主 化 、 扁 平 化 
转变 ， 强 调 各 分 支 节点 之 间 的 平等 地 位 ， 决 策 层 和 执行 层 相互 借助 网 络 系统 进行 全 球 范围 
内 的 沟通 交流 ， 所 有 的 分 支 机 构 和 员工 都 可 参与 到 企业 战略 的 制定 和 执行 之 中 。 值 得 注意 
的 是 ， 这 种 网 络 关系 是 由 不 同 的 公司 、 下 属 分 公司 、 供 应 商 等 组 成 的 一 个 全 球 范 围 的 产品 
和 销售 网 络 系统 ， 总 公司 是 通过 “部 分 所 有 权 ”、 转 包 、 生 产 许可 证 、 特 许 经 营 权 等 形式 
直接 或 间接 地 控制 着 这 个 有 形 和 无 形 相 结合 的 “网 络 公司 帝国 ”的 整体 运作 。 全 球 网 络 
组 织 结构 如 图 4.7 所 示 。 















































人 A 比 沟通 与 交流 ; 知识 的 协同 效应 有 利于 
企业 核心 竞争 力 


人 性 和 适应 性 1 

就 组 织 结构 潭 言 ， 除 了 把 组 织 正式 划分 为 各 自 单位 (如 职能 部 门 、 产 品 分 部 等 )， 还 包 
括 协调 与 控制 ， 即 企业 要 协调 各 子 单位 的 活动 ， 使 其 与 组 织 目标 保持 一 致 ， 并 对 决策 权 向 
各 子 单位 进行 一 定 的 配置 。 


4.3.4 国际 企业 的 战略 与 协调 


在 前 面 讲 到 ， 全 球 产品 分 部 (或 全 球 地 区 分 部 ) 的 局 限 性 之 一 就 在 于 横向 协调 和 沟通 不 
畅 ， 从 而 使 部 门 之 间 发 生 冲 突 。 比 如 , 生产 经 理 关 心 的 是 产品 生产 问题 (如 生产 成 本 、 生 
产 安全 、 生 产 效 率 等 )， 而 营销 经 理 却 关 注 产 品 营销 部 门 (如 销售 网 络 、 销 售 定价 ， 市 场 占 
有 率 等 )。 各 子 单位 目标 上 的 差异 会 带 来 行动 方向 的 不 同 ， 进 而 阻碍 企业 战略 的 实施 。 因 
此 ， 企 业 在 部 门 设置 和 划分 之 后 ， 就 要 通过 协调 降低 不 同 部 门 之 间 产 生 冲 突 的 可 能 性 。 由 
此 可 见 ， 协 调 (coordination) 是 指 组 织 内 部 的 信息 流动 以 帮助 企业 中 的 子 单位 完成 决策 ， 
使 其 保持 相互 一 致 并 与 组 织 目 标 一 致 。 

















@” 张 新 胜 等 . 国际 管理 学 一 一 全 球 化 时 代 的 管理 LM]. 北京 : 中国 人民 大 学 出 版 社 .2002: 299 一 
300. 


117 


DD 


企业 选择 的 战略 不 同 ， 对 于 协调 的 需求 也 就 不 同 。 前 面 提 到 的 国际 企业 战略 的 协调 强 
度 由 小 到 大 顺序 依次 是 ,本土 化 战略 二 国际 战略 二 全 球 标准 化 战略 二 跨国 战略 。 无 论 实 施 
哪 种 战略 ,国际 企业 都 可 以 运用 正式 的 协调 机 制 (如 部 门 经 理 之 间 的 直接 联系 、 部 门 中 专 
门 的 联络 员 等 ) 和 非 正式 的 协调 机 制 ( 如 企业 文化 、 邮 件 、 电 话 等 ) 进 行 协调 。 

















4. 3. 5 国际 企业 的 战略 与 控制 


控制 (control) 又 被 称 为 配置 决策 权 ， 就 是 集权 (决策 权 集中 在 企业 高 层 管理 者 手中 ) 与 
分 权 ( 决 策 权 下 放 给 低层 管理 者 手中 ) 的 问题 。 集 权 有 利于 协调 ， 能 保证 决策 与 组 织 目 标 相 
一 致 ， 保 证 高 层 管理 者 作出 必要 的 重大 组 织 变革 ， 避 免 重 复活 动 。 分 权能 够 激励 下 属 的 积 
极 性 ， 能 使 基层 管理 者 作出 更 好 的 决策 ， 还 能 对 环境 变化 做 出 快速 反应 。 


oggl4 -4 伦 
壳牌 公司 的 组 织 协 j S 


荷兰 皇家 壳牌 集团 (Royal Dutch/SheH Group of mriies) ， 简 称 壳牌 公司 ， 成 立 于 1907 年 。 荷 兰 
皇家 党 牌 集团 是 以 荷兰 和 英国 为 母国 的 、 史 的 大 型 跨国 石油 公司 ,其 核心 业务 包括 勘探 / 





生产 、 油 品 、 化 工 、 天 然 气 /发 电 、 能 源 。\ 和 荷兰 皇家 这 牌 集 团 是 世界 第 二 大 石油 公司 ， 总 部 位 于 


荷兰 海牙 ， 由 荷兰 皇家 石油 与 英国 的 司 合并 组 成 。 遍及 全 球 145 个 国家 ,雇员 近 10 万 
人 ， 油 、 气 产量 分 别 占 世 界 总 产 LE 3.5%， 同 时 也 是 的 汽车 燃油 和 润滑 油 零售 商 。 


壳牌 在 中 国 的 发 展 轨 这 已 绍 直 一个 世纪 。 目 前 ， 六 国 投资 最 大 的 国际 能 源 公司 之 一 。 这 
牌 在 中 国 的 总 部 位 于 北京 国 集团 在 中 国 大 3 多 家 独资 或 合资 公司 ， 员 工 总 数 约 8000 人 ， 
其 中 约 aa 有 人、 mtn nant 中 、 下 游 ， 经 营 党 牌 集团 的 
所 有 核心 业务 ， 隔 与 生产 、 天 然 气 及 得 品 、 化 工 和 洁净 煤 业务 。 

2010 年 ， Pt 3781. 52 亿美 元 ， 位 于 2011 年 《财富 》 世 界 500 强 第 2 位 。 
壳牌 公司 在 组 织 管理 上 的 第 一 大 特色 是 部 门 拥 有 充分 的 自主 权 ， 公 司 的 权力 不 集中 在 某 个 人 手中 ， 而 且 
分 散 于 各 个 管理 部 门 。 各 级 实际 管理 部 门 可 以 根据 结果 和 技术 报告 ， 自 行 作出 决策 去 解决 经 营 中 所 遇 到 
的 各 种 问题 ， 而 不 必 层 层 请 示 ， 逐 级 审批 。 部 门 主管 可 以 密切 地 与 当地 顾客 联系 ， 又 可 以 迅速 地 应 变 ， 
以 适应 突如其来 的 外 界 突 发 事件 。 

在 重大 问题 决策 管理 方面 ， 壳 牌 的 做 法 是 : 不 搞 个 人 说 了 算 ， 而 是 通过 集体 讨论 ， 而 后 再 决策 拍板 
定 奉 。 公 司 里 由 6 名 执行 董事 组 成 董事 会 ， 一 切 重大 决策 均 须 一 致 点 头 通过 ， 借 以 防止 董事 长 一 人 独断 
专 行 。 这 样 的 组 织 管理 手段 使 壳牌 公司 在 20 世纪 80 年 代 避 免 了 盲目 随 潮流 而 收购 其 他 大 石油 公司 所 带 
来 的 风险 ， 又 避免 了 大 量 借 外 债 的 风险 。 

壳牌 公司 这 样 组 织 管理 方法 ,使 公司 既 可 以 发 挥 集体 的 作用 ， 又 可 以 注意 发 挥 执行 董事 个 人 的 作用 。 
公司 的 每 一 位 执行 董事 都 来 自 基 层 ， 都 至 少 曾经 主持 过 一 个 地 方 部 门 的 业务 ， 所 以 执行 董事 的 决策 意见 
富有 见地 ， 独 到 深刻 。 

(资料 来 源 : 方 华 明 . 世界 500 强 管理 绝招 LM]. 北京 : 中 国 经 济 出 版 社 .2012: 323，327. ) 


企业 选择 的 战略 不 同 ， 对 决策 权 的 配置 也 不 同 。 实 施 国 际 战略 的 企业 ， 为 了 能 在 全 
球 更 好 地 转移 核心 竞争 力 ， 更 倾向 于 集权 ; 本 土 化 战略 需要 对 当地 响应 做 出 快速 反应 ， 
故 企业 更 倾向 于 分 权 ; 全 球 标准 化 战略 要 求 企业 在 全 球 范围 内 进行 价值 链 管 理 ， 所 以 企 


交 
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> 第 4 章 企业 的 国际 竞争 战略 和 组 织 结构 人 \ 


业 集中 某 些 经 营 决策 权 ， 如 研发 、 营 销 等 核心 价值 链 环节 ; 跨国 战略 则 需要 集权 与 分 权 
相 结 合 

值得 注意 的 是 ， 选 择 集权 和 分 权 并 不 是 绝对 的 ,通常 有 些 决 策 适合 集权 ， 而 另 一 些 则 
适合 分 权 ， 这 取决 于 决策 的 类 型 和 公司 的 战略 。 


钨 林 章 小 结 


企业 的 战略 是 企业 管理 人 员 为 实现 对 于 企业 具有 重大 意义 的 目标 而 采取 的 行动 。 对 于 大 多 数 
企业 而 言 就 是 创造 最 高 的 企业 价值 。 企 业 创造 价值 的 焦点 是 使 产品 价值 (V) 与 产品 成 本 (C) 之 间 的 
缺口 最 大 ， 可 以 用 提升 产品 价值 (V) 、 降 低产 品 成 本 (C) 和 提高 市 场 占有 率 的 方法 。 

企业 提升 产品 价值 (V) 和 降低 产品 成 本 (C) 使 企业 面临 当地 响应 的 压力 和 全 球 整 合 的 压力 。 在 
这 两 种 压力 的 不 同 强度 下 ,企业 可 以 选择 不 同 的 战略 ; 人 本 土 战略 和 








跨国 战略 。 
企业 除了 调整 自己 的 国际 化 战略 外 ， 还 可 以 通过 外 部 联 一 一 战略 联盟 来 提升 竞争 力 。 
战略 联盟 是 指 由 两 个 或 多 个 有 共同 战略 利益 和 对 等 经 营 或 跨国 公司 ， 为 达到 拥有 市 场 、 
共同 使 用 资源 等 战略 目标 ， 通 过 各 种 协议 、 契 约 而 多 io 风险 共 担 、 生 产 
要 素 水 平 式 双向 或 多 向 流动 的 一 种 联合 行动 模式 。 
战略 决定 组 织 结构 ， 只 有 按照 战略 转 
要 素 进 行 有 效 的 调整 ， 才能 确保 信息 的 
全 球 产 品 结构 、 全 球 地 区 结构 、 全 正 
合理 的 协调 与 控制 实施 
kK ~ 


i NS 
关 霓 术 汪 人 % 
效 
企业 战略 创造 全 球 整 合 压 力 当地 响应 压力 国际 战略 全 球 标 准 化 战略 


本 土 化 战略 跨国 战略 学 习 曲 线 效应 战略 联盟 组 织 结构 全 球 职能 结构 
全 球 产品 分 部 结构 全球 地 区 分 部 结构 全球 矩阵 式 结构 ” 全球 网 络 式 结构 ”协调 ”控制 










企业 组 织 结 构 模 式 、 组 织 职权 与 层级 等 组 织 
% 从 而 保证 企业 战略 的 有 效 实施 。 全 球 职 能 结构 、 


结构 和 全 球 网 络 起 然 构 是 国际 企业 的 基本 组 织 结构 。 
际 企业 的 战略 顺利 要 措施 。 











综合 练习 
一 、 名 词 解释 
企业 战略 。 学 习 效应 曲线 。 战略 联盟 。 组 织 结构 。 协调 。 控制 
二 、 简 答题 


1. 简 述 全 球 标准 化 战略 和 本 土 化 战略 的 优 劣 势 。 
2. 你 认为 企业 实施 跨国 战略 的 阻 沾 因素 有 哪些 ? 
3. 战略 联盟 成 功 运作 需要 考虑 哪些 因素 ? 
4 
5 








3 











. 你 是 如 何 认识 企业 战略 和 组 织 结构 关系 的 ? 
. 你 认为 全 球 标准 化 战略 和 本 土 化 战略 应 选择 什么 样 的 组 织 结 构 ? 为 什么 ? 
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三 、 技 能 题 


请 登录 海尔 官网 ，http://www. haier. net/cn/， 了 解 海尔 的 基本 情况 ， 局 
析 “ 关 于 海尔 ”项 下 的 “集团 品牌 、 集 团 战略 、 企 业 文化 、 模 式 创新 、 发 展 历程 和 海尔 在 
全 球 ” 等 资料 ,结合 本 章 所 学 内 容 撰写 一 篇 以 “海尔 国际 化 战略 成 功 ” 为 主题 的 小 论文 。 


秆 7 委 例 分 析 


阅读 以 下 案例 ， 回 答 问 题 。 
(1) 你 认为 双方 合作 是 基于 哪些 原因 ? 
(2) 你 认为 双方 合作 能 否 成 功 ? 为 什么 ? 


中 石化 与 顺丰 签 合 作协 议 覆盖 全 国 加 油 站 便利 店 


据 2014 年 8 月 14 日 新 闻 报 道 ， 顺丰 快递 中 石化 签订 合作 以 ， 中 石化 拟 将 其 覆盖 全 国 的 加 油 
站 便利 店 网 络 与 顺丰 的 物流 网 络 相互 连接 ， 提 升 双方 网 络 强 网 点 的 服务 功能 ， 形 成 1 十 1 二 2? 


的 登 加 效应 。 
根据 协议 ， IO 销售 、 物 流 配 送 、 交 叉 营 销 等 领域 开展 三 方 

















面 业务 合作 : 在 广东 中 石化 易 捷 便利 店 六 运 嘿 窜 店 ,提供 快递 收发 、 电 商 包 裹 自 提 与 商品 
二 维 码 销售 等 020 业务 ， Re 域 扩大 合作 范围 ; 探索 顺丰 速 运 为 中 石化 易 捷 便 利 店 
与 电 商 业务 提供 仓储 与 配送 服务 "0 油 品 供应 商 ， 提供 优质 油 品 ， 保 障 供应 ， 并 积极 
ee oe 

中 国 石化 销售 公司 表 顺丰 速 运 合作 ， 是 先 战略 合作 者 的 又 一 举措 ， 可 以 实现 


优势 互补 ， 共 同 推 发 展 壮大 ， oy ， 增 强 销售 公司 的 竞争 力 和 可 持续 发 
展 能 力 ， i 2 MW 

顺丰 速 运 助 于 双方 发 挥 各 自 3 挖 气 中 国 石化 3 万 座 加 油 站 便利 店 实体 网 络 与 
了 网 络 的 登 加 效应 ， 实 现 资源 共享 、 优 势 互 补 、 发 展 共 赢 。 


(资料 来 源 : 根据 新 浪 财经 http://finance. sina. com. cn/energy/corpnews/20140814/113220010869. 
shtml 相关 资料 整理 。) 
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本 章 在 经 济 一 体 化 进程 3 
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企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 
od 
A 


国 公司 在 


et 位 日 益 加 强 的 前 提 
国际 市 场 的 影响 因素 和 企业 可 能 














下 ， 考察 企 业 进入 国际 市 场 刚 焰 然 性 ， 
采取 的 进入 模式 ， 探 计 Bie 
哆 > 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
外 向 国际 化 、 内 向 国际 化 
企业 国际 化 过 程 理论 及 其 渐进 | 
企业 国际 化 | 了 解 人 人 知识 、 投 入 、 发 展 链 、 心 理 距离 、 松 散 结 
的 过 程 王后 生 和 国人 人 二 得 才 芍 加 合体 、“ 干 中 学 ”、 场 理论 一 推动 企业 进 
企业 国际 化 过 程 各 个 阶段 的 特点 
学 握 企业 国际 化 过 程 各 个 阶段 的 特 ee 
企业 上 际 市 与 避 
昌 册 全 业 过 | 了 解 企业 进入 国际 市 场 的 外 部 加 
入 国际 市 场 | 了 解 企业 进入 国际 市 场 的 内 部 因素 外 部 宏观 影响 因素 
前 二 掌握 各 种 不 同 因素 影响 下 ， 企 业 国际 化 采 | 内 部 微观 影响 因素 
取 的 不 同 战 略 选择 
掌握 出 口 贸易 模式 的 类 型 直接 出 口 、 间 接 出 口 
出 口 战略 | 理解 出 口 贸 易 模式 的 优 缺 点 “ 挂 拖车 ”一 一 间接 出 口 的 一 种 新 形式 
了 解 出 口 贸 易 的 交易 管理 出 口 运作 的 几 个 环节 一 一 货 、 证 、 运 、 款 
学 约 安排 战略 的 二 a 
a 许可 证 贸易 、 特 许 经 营 、 管 理 合同 、“ 交 钙 
契约 安排 ”| 理解 契约 安排 战略 的 优 缺点 是 二 和 二 BO 而 全 玫 
三 、 合 问 未 
了 解 契 约 安 排 战略 的 管理 安排 




















掌握 企业 采取 对 外 投资 战略 的 类 型 及 优 缺点 
了 解 企业 对 外 投资 战略 的 利益 分 配 


发 展 中 国家 的 对 外 投资 理论 
对 外 直接 投资 的 动机 、 类 型 
“一 刀 切 ”方法 、“ 实 用 主义 ”方法 、“ 战 略 
决策 ”方法 

进入 时 机 、 成 本 压力 、 核 心 竞争 力 、 国 际 经 验 





进入 模式 的 
比较 与 选择 


了 解 企业 选择 进入 模式 的 几 种 方法 
理解 影响 企业 选择 进入 模式 的 因素 


国 导入 案例 


oomxaetaet 
牌 ， 引 


数 十 年 前 ， 奥 美 全 球 CEO 夏 兰 泽 曾经 说 出 了 ye ， 引 起 传播 办 的 强烈 争 哆 。 如 今 ， 中 
国 本 土 体 育 领军 品牌 李宁 ， 离 国际 品牌 还 有 多 远 ? 回 宁 陈 隐 若 现 的 国际 化 路 线 ， 让 人 感叹 不 已 ! 从 
一 的 位 置 。 而 进入 21 世纪 后 ， 李 守则 开始 


1990 年 开始 ， 李 宁 用 了 10 年 时 间 站 上 了 中 国 本 十 
了 更 为 宏大 的 国际 化 梦想 。1999 年 李宁 参 加 在 尼 黑 举办 的 ISPO 体育 用 品 博览 会 ， 主要 目的 之 


一 是 与 海外 经 销 商 接 触 ， 以 便 征战 欧洲 市 1 年 ， 李 宁 公 司 的 第 一 家 海外 形象 店 在 西班牙 桑 坦 德 成 
界 女 篮 锦标 赛 牙 女 篮 供给 了 竞赛 服 。 在 2004 年 雅 
典 奥运 会 上 ， 西 班 牙 男 篮 正式 专业 运动 服饰 男 篮 世锦 赛 上 ,西班牙 的 意外 夺魁 
则 让 全 世界 都 看 到 了 李宁 的 身 宁 的 “ 凌 波 微 步 ” 让 李宁 品牌 的 国际 化 
征程 达到 了 又 一 座 顶 峰 购物 中 心 开 了 一 家 李宁 旗舰 店 ， 这 是 李宁 开 
有 海外 旗舰 店 。 5 日 ,在 美国 波 特 兰 的 珍珠 区 ， 一 家 李宁 专卖 店 
ey 国 消费 者 十 分 熟悉 SRe town 不 到 一 英里 。 就 在 两 年 前 ， 李 宁 公司 在 这 里 奸 
立 了 中 国运 动 品 一 个 全 球 设计 中 心 (GIC), 正 是 为 国际 化 运作 做 准备 。 李 宁 的 国际 化 运作 一 直 没 有 
停止 ， 从 签约 西班牙 、 瑞 典 奥运 代表 团 、 阿 根 廷 男 篮 到 第 一 次 出 现在 NBA 全 明星 赛事 中 ， 李 宁 旗 下 的 
NBA“ 铁 三 角 ” 阵 容 一 一 奥尼尔 、 达 索 。 琼 斯 以 及 海 耶 斯 ， 都 将 李宁 带 到 了 世界 球迷 的 视线 中 。 而 据 统 计 ， 
李宁 公司 在 各 大 赛事 上 赞助 的 国家 还 有 意大利 、 捷 克 等 ,涵盖 了 足球 、 篮 球 、 体 操 等 多 项 运动 赛事 

在 企业 国际 化 的 战略 选择 上 ,李宁 认为 收购 或 许 是 更 直接 有 效 的 方式 ，2008 年 7 月 ， 李宁 收购 了 乐 
图 在 中 国 的 20 年 经 销 权 。 合 作 也 不 失 为 好 的 办 法 ,李宁 与 英国 老牌 足球 运动 服 生产 商 菌 宝 (UMBRO) 从 
2005 年 就 开始 了 令 人 猜疑 的 “暧昧 ”关系 ,李宁 也 公开 表示 ,不 排除 和 任何 品牌 合作 的 可 能 性 。 在 本 土 
市 场 方面 ， 李 宁 分 别 收购 红双喜 、 凯 胜 ， 在 乒乓 球 、 羽 毛 球 上 取得 了 绝对 领先 。 但 就 在 李宁 将 羽毛 球 确 
立 为 未 来 发 展 重点 的 同时 ,国际 品牌 都 开始 面临 库存 压力 。 而 此 时 以 乐 淘 和 好 乐 买 为 代表 的 鞋 类 垂直 
B2C 网 站 开始 赐 起 ， 它 们 拿 到 了 大 量 国 际 品牌 的 库存 产品 并 在 网 上 低 价 销 售 ， 这 无 疑 对 本 土 品牌 有 着 巨 
大 的 杀伤 力 。 因 此 ,目前 李宁 进入 国际 化 市 场 的 渠道 模式 有 三 类 一 是 以 西班牙 为 代表 的 欧洲 “授权 
商 "; 二 是 以 中 国 香港 、 新 加 坡 为 代表 的 东南 亚 自 营 优势 品类 店 ; 三 是 收购 国外 电子 商务 公司 、 进 行 网 上 产 
品 研发 和 销售 的 美国 模式 。 尽 管 现在 李宁 的 负面 消息 屡屡 传 出 ， 例 如， 在 美国 波 特 兰 的 设计 中 心 已 流失 一 
半 雇员 ， 与 美国 合作 公司 Foot Locker Inc. 的 协议 已 中 止 ; 与 西班牙 代理 商 成 立 的 销售 公司 也 破产 ; 2011 年 
为 提升 渠道 分 销 商 效 率 ， 整 合 低 效 分 销 商 ， 总 数量 从 90 家 减少 到 57 家 等 ,但 这 些 并 未 阻止 李宁 的 国际 化 
道路 。 在 其 战略 规划 中 曾 指出 2009 一 2013 年 为 国际 化 准备 阶段 ，2014 一 2018 年 为 全 面 国际 化 阶段 。 

(资料 来 源 ， 根据 李宁 官方 网 站 及 相关 网 站 资料 修改 整理 ,http://www. lining. com. cn。) 
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试 回答 : 

1. 李宁 为 什么 会 提出 “国际 化 ”这 个 多 年 的 想法 ? 

2. 在 进入 国际 化 的 进程 中 遵循 了 哪 几 个 阶段 ? 

3. 影响 李宁 进入 国际 市 场 的 因素 有 哪些 ? 

4. 李宁 在 各 个 阶段 采取 了 不 同 的 进入 战略 ， 中 国企 业 的 后 起 之 秀 要 如 何 借鉴 并 加 以 选择 ? 

通过 导 人 案例， 可 以 看 出 ， 李 宁 在 进入 国际 化 的 过 程 中 有 过 风险 ， 尝试 着 不 同 的 商务 
活动 ， 逐步 地 、 分 阶段 地 走 着 国际 化 的 路 线 ， 同 时 受到 很 多 因素 的 影响 ， 其 进入 市 场 的 模 
式 也 是 有 选择 性 的 。 为 此 ， 本 章 将 着 重 探讨 类 似 于 像 李 宁 这 样 的 国际 企业 是 如 何 安排 其 国 
际 化 进程 的 ， 影 响 其 国际 化 进程 的 因素 有 哪些 ， 进 入 国际 市 场 的 战略 选择 有 了 哪些 以 及 如 何 
选择 这 些 战 略 模式 等 问题 。 












































5. 1 企业 国际 化 的 





回 看 成 功 的 企业 进入 国际 化 的 案例 ， 发 人 新 
“ 品 的 开发 、 新 企业 的 建立 ， re ra 上 发 现 了 有 利 可 图 的 机 
会 ， 发现 了 尚未 被 满足 的 潜在 需求 。 无 论 晨 的 跨国 公司 ， 其 最 初 的 经 营 范围 都 很 有 
限 。 那 么 ， 一 个 “土生 土 长 ”的 国 NO 理论 上 的 企业 国际 化 的 过 
程 是 什么 ? ht 的 理论 ? 在 进入 国际 化 的 进程 中 ， 有 没有 客 
观 、 内 在 的 规律 可 循 ， —A Wi ? 以 上 就 是 本 节 需 要 回答 并 加 以 


思考 的 问题 。 
5.1.1 ung 基本 概况 旋光 





3 
1. 企业 国 除 化 过 程 理论 
1) 企业 国际 化 过 程 
从 经 济 学 的 角度 来 看 ， 李 宁 的 这 种 经 营 行为 是 企业 国际 化 活动 的 具体 表现 形式 。 李 宁 
不 仅 可 以 充分 利用 国内 市 场所 提供 的 各 种 要 素 和 机 遇 ， 同时 也 可 以 充分 利用 国际 市 场所 提 
供 的 各 种 要 素 和 机 遇 。 不 难看 出 ,企业 国际 化 的 过 程 就 是 指 在 世界 经 济 全 球 化 和 一 体 化 不 
断 深 入 发 展 的 今天 ， 国 内 企业 积极 参与 国际 分 工 ， 逐渐 发 展 成 为 一 个 国际 企业 或 跨国 公司 
的 过 程 。 其 强调 跨国 企业 可 以 充分 利用 国际 上 提供 的 各 种 要 素 和 机 遇 ， 以 全 球 战略 为 模 
板 ， 对 国际 资本 优势 及 国际 产业 优势 加 以 有 效 利 用 。 一 般 而 言 ， 当 企业 经 营 活动 和 国际 经 
济 发 生 某 种 联系 时 ， 企 业 国际 化 过 程 就 开始 了 。 这 种 联系 包括 生产 要 素 方 面 的 ， 如 资金 、 
也 
企 






































技术 、 人 力 资 本 等 ， 也 包括 商品 和 服务 的 中 间 产 品 和 最 终 产 品 的 交换 ， 还 包括 各 种 海外 生 
产 经 营 活动 等 。 任 何 企业 的 生存 和 发 展 都 离 不 开 世 界 市 场 ， 都 或 多 或 少 地 参与 国际 竞争 ， 
世界 大 多 数 著 名 跨国 公司 都 经 历 了 从 小 到 大 、 从 国内 市 场 到 国际 市 场 发 展 的 过 程 。 

企业 国际 化 的 过 程 是 一 个 双向 演变 的 过 程 , 包括 外 向 国际 化 (Outward Internationaliza- 
tion) 和 内 向 国际 化 (Inward Internationalization)。 从 广义 上 来 说 ， 外 向 国际 化 又 称 为 跨国 
经 营 ， 外 向 国际 化 主要 包括 直接 或 间接 出 口 、 技 术 转 让 、 国 外 各 种 合同 安排 、 国 外 合资 经 
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、 国 外 建立 分 公司 或 兼并 国外 企业 ; 内 向 国际 化 是 指 企业 在 本 乡 本 土 的 家 门口 参与 国际 
2 
公司 或 分 公司 、 原 始 设 备 制造 商 (OEM)、 原 始 设 计 制 造 商 (ODM) 和 原始 品牌 制造 商 
(OBM)。 从 市 场 状态 来 看 ， 外 向 国际 化 是 国内 市 场 国 际 化 ， 内 向 国际 化 是 国际 市 场 国 
内 化 。 
2) 企业 国际 化 的 过 程 理论 发 展 历程 

学 者 约翰 森 (Johanson) 和 瓦尔 尼 (Vahlne) 于 1977 年 发 表 《 企 业 国 际 化 过 程 ， 知 
识 增 长 与 增加 外 国 市 场 投入 的 模型 一文 ,开辟 了 企业 国际 化 成 长 过 程 理论 研究 的 先河 。 
他 们 通过 对 4 家 瑞典 制造 商 跨国 经 营 历史 的 调查 ， 为 跨国 经 营 方式 的 历史 演变 提供 了 实证 
资料 。 该 过 程 理论 建立 在 企业 行为 理论 和 企业 成 长 理论 的 基础 上 ， 模 型 主要 假设 企业 的 有 
限 理性 和 信息 不 完全 ， 还 包含 其 他 3 个 较为 隐蔽 的 假设 ， 即 企业 的 利润 最 大 化 动机 、 国 际 
市 场 环境 不 确定 和 国际 市 场 投入 的 转换 成 本 。 通 过 知识 2 发 展 链 ® (Establishment 
Chain)、 心 理 距离 (Psychic 人 散 结合 体 风 Ss coupled System) 等 概念 描 
绘 和 分 析 企业 国际 化 成 长 的 过 程 ， 这 一 过 程 是 一 个 渐进 地 参与 国际 经 营 活动 的 动态 过 
程 。 在 这 个 过 程 中 ， 企 业 某 一 Wi 入 决定 了 企业 下 一 阶段 对 于 该 市 场 
的 投入 决策 及 企业 行为 ， ek 一 阶段 经 验 学 习 的 效果 及 风险 认 知 ， 由 
此 也 就 决定 了 企业 在 更 下 一 阶段 的 基于 不 确定 性 的 风险 规避 ， 通 过 经 验 学 习 获 
得 的 外 国 市 场 知识 和 企业 运作 知 1 与 企业 对 该 轩 的 决策 行为 和 资源 投入 的 相互 影 


























































































































































响 、 相 互 作用 ， “Ty 链 是 过 程 理 1 渐进 国际 化 成 长 的 核心 所 在 ， 
也 是 机 理 所 在 。 
企业 国际 化 的 习 从 过 程 角度 考察 外 业 的 国际 化 成 长 ， 是 一 个 动态 理论 。 与 国 





牛人 态 性 是 其 优越 性 的 最 大 体现 其次， 过程 
理论 强调 企业 种 次 往 理 性 决策 和 信息 的 不 完全 ， 这 点 与 折 中 理论 的 完全 信息 和 完全 理性 相 
比 更 加 接近 现 迷 世界 。 此外， 过程 理 论 强调 通过 “ 干 中 学 ”组 织 学 习 对 于 企业 国际 化 的 重 
要 意义 ， 并 将 承诺 把 知识 作为 企业 国际 化 的 重要 解释 变量 ， 这 一 点 与 当今 国际 商务 研究 的 
方向 是 一 致 的 。 但 企业 国际 化 过 程 理论 也 有 其 不 足 之 处 ， 一 是 该 理论 研究 背景 仅 局 限于 下 
典 和 制造 业 ， 二 是 过 程 理论 的 假设 前 提 过 于 苛刻 或 已 经 不 合 时 宜 ， 三 是 过 程 理论 关于 企业 








”该 理论 将 “知识 ”分 为 常规 知识 和 经 验 知识 。 与 常规 知识 相 比 ， 经 验 知识 是 整个 理论 的 核心 解 
释 变量 ， 经 验 知识 的 获得 只 能 够 通过 企业 国际 化 实践 的 “ 干 中 学 ”获得 ,这 也 就 决定 了 企业 国际 化 成 长 
不 可 能 一 跳 而 就 ， 而 是 一 个 渐进 的 过 程 。 

四 “发 展 链 ” 是 指 在 企业 国际 化 成 长 之 初 ， 企 业 对 特定 东道 国 市 场 仅仅 存在 零星 的 出 口 ， 随 着 企业 
国际 化 知识 的 增加 ， 企 业 会 设立 销售 代表 处 ， 建 立 销售 子 公司 ， 最 后 会 采用 全 资 生 产子 公司 这 一 企业 国 
际 化 的 高 级 形式 。 其 主要 用 来 描述 企业 在 某 一 特定 东道 国 市 场 成 长 的 过 程 性 和 渐进 性 。 

名 “心理 距离 ”是 指 妨碍 或 干扰 企业 与 市 场 之 间 信 息 流动 的 因素 ,包括 语言 、 文 化 、 政 治 体系 、 教 
育 水 平 、 经 济 发 展 阶段 等 。 其 主要 描述 企业 国际 化 成 长 过 程 中 东道 国 的 选择 与 转移 。 企 业 会 先 选 择 与 本 
国 心理 距离 较 小 的 国家 进行 国际 化 经 营 ， 之 后 才 会 依次 转移 到 心理 距离 较 大 的 其 他 国家 

回 “松散 结合 体 ”意味 着 企业 各 个 层次 及 各 个 位 置 的 人 员 拥有 不 同 利益 目 的 和 行为 动机 ， 会 推动 企 
业 卷 人 国际 化 经 营 ， 其 用 来 描述 企业 国际 化 成 长 的 自发 性 和 持续 性 。 
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国际 化 过 程 中 的 组 织 学 习 的 范畴 界定 过 于 狭 窗 ， 过 程 理论 假定 “二 中 学” 才 是 获取 国际 成 
长 所 需 经 验 知识 的 唯一 途径 ， 它 忽视 了 企业 也 可 以 通过 其 他 的 形式 学 习 企业 国际 化 成 长 所 
需 知 识 的 可 能 性 ; 四 是 国际 新 创 企 业 等 新 现象 的 出 现形 成 了 对 过 程 理论 的 挑战 。 

随 着 新 的 、 灵 活 的 产品 技术 和 通信 与 信息 技术 的 迅猛 发 展 、 相 隔 遥 远 的 国家 间 的 同 质 
化 市 场 的 增长 和 贸易 壁垒 的 减少 等 国际 新 环境 的 出 现 , “国际 新 创 企 业 ” 逐 渐 出 现 于 国际 
商务 研究 者 的 视野 。Oviatt & Macdougall(1994，1997) 认 为 ， 企 业 在 诞生 之 初 有 可 能 已 经 
实现 了 国际 化 ， 这 种 企业 后 来 被 称 为 “天 生 全 球 化 ”企业 。 这 种 企业 有 形 资 源 较为 贫乏 ， 
而 无 形 资源 较为 丰富 ， 并 在 很 大 程度 上 体现 为 社会 资本 。 它 们 倾向 于 采用 诸如 网 络 结构 等 
治理 成 本 较 小 的 治理 模式 ， 通 过 自身 特殊 资产 ， 运 用 特许 、 模 仿 、 网 络 戏 入 等 竞争 优势 的 
保存 机 制 实现 快速 的 国际 化 。 这 些 企业 在 高 科技 行业 中 非常 普遍 ， 并 且 与 过 程 理论 所 研究 
的 成 熟 的 、 较 大 规模 的 企业 相反 ， 在 此 基础 上 ，Oviatt &- 
Macdougall(2000) 又 提出 了 “国际 创业 ” eneurship) 理 论 。 该 理论 认 
为 ， 企 业 的 国际 化 成 长 实际 上 2 、 评 价 和 利用 企业 成 长 机 会 
来 创造 未 来 产品 和 服务 的 过 程 。 这 个 理论 的 本 为 企业 国际 化 是 企业 家 如 何 开发 和 
利用 国际 成 长 机 会 的 创业 过 程 ， 因此 企业 

现在 又 通过 了 ne tga 市 场 发 现 
(Market Discovery) 等 思想 ， 发 展 了 i 强化 了 过 程 理论 的 解释 力 。 企 业 在 
国际 化 的 成 长 过 程 中 由 了 关 ee 
重要 的 资源 ， 企业 可 以 二 海宁 际 人 re ;及 其 合作 伙伴 所 嵌入 的 网 络 创造 
更 多 的 知识 ， 知 识 的 发 给 企业 带 来 更 机 会 ， 使 企业 的 国际 化 行为 能 更 加 适 
应 突变 的 环境 ; 将 进 一 步 9 会 学 和 组 织 理论 的 思想 ， 向 着 更 加 社会 

历史 的 Eee 2 由 于 企业 的 国际 化 伴随 着 市 场 、 产 业 与 网 
络 的 国际 化 ， 过 猩 理论 也 将 逐渐 将 市 场 的 国际 化 、 产 业 的 国际 化 与 网 络 的 国际 化 渗透 到 企 
业 的 国际 化 的 研究 当中 。 概 括 起 来 ， 该 理论 将 朝 着 聚焦 于 经 验 学 习 、 双 边 承诺 与 社会 资本 
构架 下 的 动态 网 络 方向 发 展 。 对 于 我 国企 业 而 言 ， 国 际 化 成 长 是 其 获得 持续 竞争 优势 并 与 
跨国 公司 开展 全 球 竞争 的 一 个 必然 的 过 程 ， 这 是 中 国 经 济 和 企业 顺应 经 济 全 球 化 要 求实 现 
自身 发 展 的 需要 ， 对 中 国企 业 的 国际 化 成 长 将 有 一 定 的 借鉴 价值 。 

2. 企业 国际 化 过 程 的 渐进 性 

企业 国际 化 的 过 程 可 以 从 两 个 方面 来 论述 : 一 是 企业 国际 化 的 渐进 性 ， 也 就 是 企业 的 
生产 销售 活动 的 范围 是 怎样 从 国内 走向 世界 的 问题 ; 二 是 企业 自身 的 国际 化 ， 也 就 是 一 个 
“土生 土 长 ”的 国内 企业 如 何 向 跨国 企业 演变 发 展 的 问题 。 这 是 两 个 互相 关联 ,但 又 并 不 
全 相同 的 问题 。 例 如 说 ， 肯 德 基 成 为 世界 快餐 业 里 的 代表 ， 其 分 店 遍 布 世 界 各 地 , 但 中 
国 的 北京 全 聚 德 烤鸭 也 闻名 于 世 ， 却 并 没有 发 展 成 为 跨国 公司 ,为 什么 炸 鸡 和 烤鸭 的 跨国 
经 营 会 有 这 么 大 的 差异 呢 ? 换 句 话说 ,在 什么 样 的 情况 下 , 经营 活动 的 国际 化 会 被 纳入 跨 
国 公司 的 组 织 体系 下 ? 理解 这 些 问 题 ， 将 会 帮助 企业 在 进入 国际 化 的 进程 中 掌握 主动 ， 制 
订 针 对 性 的 对 策 措施 。 
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从 大 多 数 企业 走向 国际 化 的 实例 来 看 ， 企 业 国际 化 是 企业 对 国际 经 营 的 介入 不 断 提高 
的 过 程 。 实 中 表明 ， 企 业 的 国际 化 成 长 往往 是 一 个 企业 从 国内 经 圳 到 跨国 经 营 逐 渐 演 变 
从 被 动 到 主动 、 从 量变 到 质变 的 渐进 学 习 过 程 ， 这 种 过 程 不 是 一 朝 一 夕 、 一 中 而 就 的 突然 
飞跃 。 企 业 国际 化 的 渐进 性 主要 体现 在 两 个 方面 : 一 是 企业 国际 化 目标 市 场 选择 的 渐进 
性 ， 二 是 企业 国际 化 跨国 经 营 方式 的 渐进 性 。 下 面 就 从 这 两 个 方面 来 介绍 企业 国际 化 的 渐 
进 性 。 

1) 企业 国际 化 目标 市 场 选择 的 渐进 性 

从 大 多 数 的 实例 来 看 ， 市 场 扩 大 通常 遵循 “由 近 及 远 ， 先 熟悉 后 陌生 ”的 路 线 。 按 照 
市 场 扩张 的 地 理 顺序 ， 企 业 国际 化 进程 通常 遵循 : 本 地 市 场地 区 市 场 ~ 全 国 市 场 -~ 海外 
相 邻 市 场 -~ 全 球 市 场 。 举 例 来 说 ， 著 名 生物 医药 企业 默 克 ( 默 沙 东 ) 于 1933 年 在 美国 设立 
个 国家 建立 了 11 个 重要 研究 基地 ， 
2009 年 11 月 ， 默 克 雪 兰 诺 中 国 研发 中 心 在 北京 正式 成 六 高 了 中 国 的 医药 研发 水 
平 ， 而 且 密 切 了 与 全 球 默 克 研 发 机 构 的 联系 。 
由 此 看 出 ， 企 业 走出 国门 的 第 一 个 国家 通 党 
背景 、 语 言 、 政 经 体制 、 文 化 风俗 与 母国 
上 的 认同 性 。 这 样 企业 的 产品 或 是 企 
氏 ， 最 容易 成 功 。 之 后 通常 是 走向 
也 理 、 文 化 和 心理 上 都 很 遥远 的 
在 新 加 坡 开放 甩 店 ， 之 后 趟 本 稻 洽 交 到 全 球 市 志 

ee 式 的 渐进 性 oe 

i 明显 地 表现 党 方式 的 选择 上 。 根 据 国际 商务 学 的 有 关 
调查 表明 ee 二 采取 了 “ 先 易 后 难 ， 逐 步 升 级 ” 
的 策略 。 WN 私营 演变 方式 的 顺序 ， 企 业 国际 化 进程 通常 遵循 ; 纯 国内 经 营 -一通 
过 中 间 商 间接 出 口 -企业 自行 直接 出 口 -设立 海外 销售 分 部 -设立 海外 分 公司 跨国 生产 。 
从 导入 案例 来 看 ， 从 1990 年 开始 ， 李 宁 公司 用 了 10 年 时 间 站 上 了 中 国 本 土 运动 品牌 第 一 
的 位 置 。 而 进入 21 世纪 后 ， 李 宁 公 司 则 开始 了 更 为 宏大 的 国际 化 梦想 。 在 走向 世界 的 初 
级 阶段 ， 李 宁 公 司 采用 了 简单 易 行 而 又 灵活 的 间接 出 口 方式 。1999 年 ， 李 宁 公司 参加 了 
在 德国 慕尼黑 举办 的 ISPO 体育 用 品 博览 会 ， 其 主要 目的 之 一 是 与 海外 经 销 商 接触 ， 以 便 
征战 欧洲 市 场 。 随 后 ， 随 着 李宁 公司 跨国 经 营 能 力 和 经 验 的 增长 而 采取 更 高 级 的 经 营 方 
式 ， 不 仅 设立 了 海外 形象 店 和 海外 旗舰 店 ， 还 在 美国 设立 了 全 球 设计 中 心 。 
因此 ， 从 一 般 企 业 来 看 ， 大 多 数 情况 下 企业 从 纯 国 内 经 营 向 跨国 经 营 的 最 初 过 渡 总 是 
通过 中 间 商 来 进行 的 ， 也 就 是 通过 各 种 贸易 公司 出 口 。 以 这 样 的 方式 迈 出 走向 世界 市 场 的 
第 一 步 ， 这 种 方式 最 简单 易 行 、 投 资 要求 最 少 、 风 险 也 更 小 ， 并 且 利 用 中 间 商 的 现成 渠 
道 ， 企 业 还 可 以 同时 在 许多 海外 市 场 实行 “试探 性 ”的 跨国 经 营 。 如 果 销 售 情况 良好 ， 证 
明 企业 的 产品 在 目标 国 确 有 市 场 ， 企 业 就 可 以 通过 直接 出 口 ， 甚 至 设立 海外 销售 办 事 处 和 
在 海外 生产 的 分 公司 。 








































































































DPIwpmw ao 条 作文 人 
家 ， 即 要 与 企业 的 海外 经 营 具有 文化 
A 风险 小 ， 成 本 
， 但 地 理 上 相隔 较 远 的 市 场 ， 最 后 才 走向 
内 例 ， 也 可 以 看 出 李宁 公司 最 先是 















































































126 


RN 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 外 由 


5.1.2 企业 国际 化 过 程 的 动因 


1. 企业 国际 化 动因 


在 现代 经 济 社会 中 ， 企 业 的 经 营 目标 、 战 略 措施 、 资 金 实力 、 技 术 水 平 、 行 业 规 模 以 
及 管理 人 员 的 素质 千差万别 ， 而 且 各 国 经 济 政治 环境 千变万化 ， 所 以 企业 必须 灵活 地 做 出 
不 同 的 对 策 和 反应 ， 有些 是 不 得 已 而 为 之 ， 有 些 则 是 主动 出 击 。 例 如 ， 当 丰田 汽车 制造 商 
大 举 向 海外 扩张 市 场 时 ， 它 的 供应 商 也 被 迫 随 之 步 人 国际 市 场 ， 这 就 是 追随 大 客户 的 一 种 
被 动 措施 ， 相 比 之 下 ， 惠普、 柯达 、 和 从 巢 及 李宁 都 是 积极 寻找 国外 成 长 性 好 的 市 场 ， 实 行 
先发制人 比 国内 竞争 者 先行 ， 这 就 属于 主动 措施 。 

通常 来 说 ,公司 内 部 和 外 部 一 系列 的 诱发 因素 促成 了 企业 最 初 的 国际 化 扩张 ， 推 动因 
素 和 拉动 因素 共同 成 为 企业 国际 化 的 初始 动力 ， 刺 激 企业 进 乐 化 运作 。 推 动因 素 包括 
国内 市 场 中 存在 的 各 种 迫使 企业 探索 国外 机 遇 的 不 利 国内 市 场 需求 减少 、 竞 争 
We ww 
国外 市 场 的 学 知识 的 机 会 等 。 有 些 企 业 首次 人 参 时 国际 化 可 能 源 于 偶然 ， 碰 巧 进行 了 
国际 化 。 比 如 李宁 公司 在 1999 年 参加 了 在 德 黑 举 办 的 ISPO 体育 用 品 博览 会 ， 一 次 
邂 操 开 始 涉足 国际 业务 ， 所 以 在 2001 年 ? 公司 的 第 一 家 海外 形象 店 在 西班牙 桑 坦 德 
成 立 了 。 有 些 企业 参与 国际 化 是 考 与 收益 的 权衡 过 程 ， 也 考虑 了 国际 市 场 的 学 习 
经 历 。 所 以 ,企业 国际 化 的 动 攻 场 导 向 动因 以 有 成 本 导向 动因 ， 可 以 有 技术 
管理 导向 动因 ， 也 可 以 有 分 静 笋 认 E $e 


2 全 业 国 从 化 和 的 大 
从 李宁 的 案 何 条 守 、 ss 这 就 提出 了 


一 个 问题 ; 多 数 的 企业 在 选择 进 凡 世界 市 场 的 时 候 ， 不 从 最 佳 目标 市 场 开始 ? 其 
实 ， 企 业 国际 化 经 营 方式 之 所 以 采取 渐进 性 的 原因 ， 主 要 是 由 经 营 国际 化 过 程 的 本 质 所 决 
定 的 。 企 业经 营 的 规模 越 大 ， 需 要 处 理 的 信息 量 就 越 大 ， 所 需要 处 理 的 信息 内 容 也 越 复 
杂 。 因 此 ,经营 国际 化 并 不 是 企业 生产 销售 范围 上 的 简单 的 数量 扩大 ,其 实质 是 管理 人 员 
学 习 、 掌 握 和 消化 有 关 知 识 ， 逐 步 积累 国际 营销 经 验 的 过 程 。 由 于 人 的 认识 能 力 有 限 ， 获 
得 经 营 知识 的 学 习 过 程 只 能 是 一 个 渐进 的 、 累 积 的 过 程 。 经 营 国际 化 并 不 仅仅 是 企业 的 产 
品 走向 世界 的 过 程 ， 同 时 也 是 使 企业 管理 人 员 开阔 眼界 认识 世界 的 过 程 。 在 经 营 国际 化 过 
程 的 初期 ， 企 业 管理 人 员 对 市 场 的 理解 和 观察 往往 局 限于 本 国 本 土 的 直接 环境 ， 对 遥远 的 
市 场 环境 了 解 相对 有 限 , 因此, 绝 大 多 数 的 企业 在 走向 世界 的 过 程 中 采取 “小 心间 慎 、 摸 
索 前 进 ” 的 态度 ， 把 最 初 的 资源 投入 控制 在 最 低 限 度 。 随 着 海外 经 营业 务 的 扩大 ， 经 营 管 
理 人 员 经 验 的 积累 ， 信 心 逐步 上 升 ， 对 海外 经 营 的 投入 也 随 之 逐步 增加 ， 采 取 的 经 营 方式 
就 发 生 了 “由 易 而 难 、 逐 步 升 级 ”的 变化 。 

按照 企业 管理 的 “ 场 理论 ”. 企业 管理 可 以 被 认为 是 一 种 “ 力 场 " 是 促进 其 发 展 的 各 
种 “推力 ”因素 和 阻碍 其 发 展 的 各 种 “阻力 ”因素 相互 作用 的 结果 。 就 企业 的 内 部 环境 和 
外 部 环境 来 说 ， 既 存在 种 种 促进 跨国 经 营 的 推力 因素 ,驱使 企业 经 营 走向 世界 ; 又 同时 存 
在 种 种 阻挠 跨国 经 营 的 阻力 因素 ,限制 企业 跨国 经 营 的 发 展 。 企 业 的 发 展 既 可 以 来 自 推力 
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DD 


因素 的 增加 ,也 可 以 来 自 阻 力 因 素 的 减少 。 可 以 这 样 认 为 ， 企 业 在 任何 时 点 上 的 现状 ,是 
跨国 经 营 “ 推 力 ” 和 “阻力 ”之 间 的 一 种 均衡 状态 。 与 这 种 “阻力 减少 论 ” 相 应 的 ， 是 关 
于 企业 国际 化 经 营 的 “带动 论 ”。 从 历史 实践 来 看 ， 多 数 企业 的 最 初出 口 是 出 于 偶然 大 
多 数 来 自 海外 的 订单 大 大 减低 了 初始 出 口 的 风险 ,促使 企业 迈 出 跨国 经 营 的 第 一 步 ， 这 就 
是 订单 带动 论 ; 在 很 多 行业 ， 尤 其 是 服务 性 行业 ， 通 常 是 受到 现 有 客户 的 带动 去 国外 进行 
跨国 经 营 ， 这 就 是 客户 带动 论 ; 还 有 一 些 行业 ， 是 跟随 竞争 者 走出 国界 ， 在 经 营 决策 上 往 
往 是 根据 “两 害 相 权 取 其 轻 ” 的 原则 ， 而 不 是 根据 “最 大 利润 ”的 原则 来 制定 对 策 ， 这 就 
是 竞争 带动 论 ， 上 述 的 竞争 带动 论 在 一 定 程度 上 分 析 了 寡头 行业 跨国 经 营 的 现象 ， 而 “ 关 
键 企业 带动 论 ” 则 为 一 个 行业 中 的 众多 中 小 企业 的 跨国 经 营 提供 了 一 种 解释 。 


5.1.3 企业 国际 化 过 程 的 阶段 

从 前 面 几 章 的 学 习 可 以 知道 ， 由 于 企业 在 国际 商务 环 

性 经 营 活动 中 也 存在 着 参与 程度 深浅 不 同 、 风 险 不 一 的 式 ， 这 就 使 得 一 个 企业 在 其 
国际 化 的 过 程 中 ,为 了 获得 丰厚 的 利润 ， 避 免 可 \ 险 ， 而 利用 不 同 的 商务 活动 ， 


采取 逐步 的 、 有 层次 的 方法 ， 分 阶段 地 参与 到 的 活动 中 去 ， 这 就 称 为 企业 国际 化 








































































在 着 巨大 的 风险 ， 在 国际 











工作 的 阶段 性 。 企 业 一 旦 决定 走向 国际 人 它 首 先 选择 风险 最 小 的 市 场 进入 方式 。 

1. 前 国际 化 阶段 

这 是 企业 国际 化 的 第 一 阶 彼 阶段 要 对 开 nm WE 
估 。 dd eh A 满足 国外 市 场 的 需 
求 。 在 这 一 阶段 ， | 为 由 日 的 关 企业 为 谋求 更 大 的 销售 额 ， 追 求 新 
sR rn a i 舌 动 往往 局 限于 间接 的 、 被 动 的 进 
出 口 贸 易 ， -此 进出 口 公 经 营 活动 。 在 劳务 活动 方面 ,企业 也 可 
能 依赖 于 专 ij ee at 次 数 有 


Pi 
需 安排 少量 的 专业 人 员 ， 花 一 定 的 时 间 ， 协 助 专业 公司 处 理 日 常 所 需要 进行 的 工作 。 
例如 ， 制 造 企 业 在 第 一 阶段 主要 是 非 直接 出 口 或 特殊 项 目 出 口 。 企 业 在 刚 开始 进行 国 
际 化 经 营 时 ， 选 择 非 直接 出 口 或 临时 性 的 服务 项 目 ， 往 往 是 顾客 提出 出 口 请 求 (包括 顾客 
对 许可 证 的 要 求 )， 然 后 企业 向 目标 国家 市 场 做 少量 投入 。 在 这 一 阶段 ， 企 业 对 待 国际 化 
经 营 的 态度 是 被 动 和 反应 型 的 。 
2. 试验 性 卷 入 阶段 


这 是 企业 国际 化 的 第 二 阶段 。 这 一 阶段 企业 依然 是 以 商品 和 劳务 的 进出 口 业务 为 主 ， 
ee er el 阶段 相 比 ， 企 业已 开始 
独立 安排 一 些 国际 商务 活动 ,已 主动 地 、 直 接地 寻求 贸易 伙伴 ,积极 地 扩大 企业 外 向 型 的 
商务 活动 。 随 着 国际 商务 活动 的 增长 ,企业 到 国外 巡视 的 人 员 逐 渐 增 加 ,企业 开始 与 业务 
往来 的 外 国企 业 保持 接触 ， 发 展 关系 ， 了解 产品 质量 ,加 强 与 贸易 伙伴 的 沟通 ,熟悉 自己 
的 贸易 伙伴 和 贸易 伙伴 所 在 国 的 基本 状况 ,为 可 能 发 展 的 业务 往来 创造 基本 的 条 件 。 在 这 
一 阶段 中 ,企业 建立 专门 的 部 门 来 处 理 国际 商务 的 有 关 问 题 。 但 是 ,处 于 这 个 阶段 的 企业 
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四 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 外 = 


还 是 以 国内 的 商务 活动 为 主 ， 还 是 一 个 内 向 性 突出 的 企业 。 

例如 ， 制 造 企 业 在 第 二 阶段 主要 是 积极 出 口 或 许可 证 贸易 。 企 业 在 经 过 第 一 阶段 的 成 
功 之 后 ,会 积极 努力 地 向 经 营 国际 化 迈进 。 它 们 通常 通过 代理 或 经 销 商 ， 或 者 建立 自己 在 
海外 的 分 支 机 构 或 子 公 司 向 国外 市 场 渗透 。 这 一 阶段 也 包括 积极 主动 地 通过 许可 证 贸易 而 
进行 国际 化 经 营 。 同 时 ， 在 企业 管理 者 的 头脑 中 ， 已 把 国际 贸易 与 国内 贸易 区 别 开 来 。 在 
企业 的 组 织 机 构 中 ， 会 设立 国际 销售 部 门 (出 口 部 ) 来 具体 负责 海外 经 营业 务 。 

3. 积极 参与 阶段 

这 是 企业 国际 化 的 第 三 阶段 。 这 一 阶段 虽然 企业 仍然 保持 着 基本 的 国内 经 营 活动 ， 但 
它 已 直接 参与 到 国外 的 商品 、 劳 务 、 生 产 、 销 售 环节 中 ， 并 已 在 国外 设立 了 常设 的 代表 和 
机 构 。 从 企业 组 织 形式 来 看 ， 企 业 负责 国际 商务 活动 的 部 门 已 建立 了 专门 的 机 构 ， 负 责 处 
理 相应 的 国际 商务 事物 。 

ee 和 在 国外 投资 经 营 。 这 一 
阶段 是 在 第 二 阶段 的 基础 上 ， 更 加 努力 地 向 国外 市 场 笑 泗 | 企业 在 一 些 国家 投资 经 营 进入 
et 
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威 的 、 莉 盖 各 种 国际 经 营 活动 的 国际 部 代 装 了 煤 效 的 出 口 部 。 但 是 ， 在 企业 的 整体 战略 部 
署 上 ， mm 的 ， 国 际 经 营 战略 与 国内 经 营 战略 也 不 是 一 


体 的 。 
外 己 的 战略 目标 从 国内 转移 到 国 


4. 国际 战略 阶段 
这 是 企业 国际 化 的 第 
外 ， 国 内 经 营 活动 的 深 而 减弱 ， 为 适应 和 跟随 这 样 的 一 些 变 
控制 在 全 球 许多 国家 和 地 区 进行 商务 活动 的 子 
阔 的 国际 市 场 上 寻求 全 球 最 佳 经 营 效果 的 跨国 















化 ， 以 求 适应 复 茶 散 经营 环境 ， 以 便 
公司 ， 企 业 以 浴 奈 经 济 活动 为 出 发 点 ， 
公司 。 

从 上 述 的 阶段 可 以 看 出 ,处 在 第 一 阶段 的 经 营 者 仅仅 限于 一 种 或 两 种 进入 方式 ， 处 在 
第 四 阶段 的 企业 则 是 对 所 有 可 能 的 进入 方式 进行 评估 ， 从 中 选择 最 合适 的 进入 方式 。 内 部 
因素 的 变化 ， 特 别 是 企业 对 国外 市 场 投入 愿望 的 增强 ,是 促使 其 向 国际 型 演变 的 主要 力 
量 。 然 而 ,一 个 已 经 建立 起 来 的 跨国 公司 并 非 必须 经 过 所 有 这 四 个 阶段 ,跳跃 性 地 演化 更 
能 快速 地 使 一 个 企业 向 跨国 经 营 型 转变 。 
参照 以 上 标准 ， 不 难 发 现 ， 我国 跨国 经 营 活动 开展 较 早 并 取得 成 功 的 一 些 企业 ， 如 中 
国 化 工 进出 口 公司 、 首 都 钢铁 公司 、 海 尔 集团 等 ， 都 可 以 被 认为 是 我 国 跨国 经 营 的 先锋 ， 
但 如 按 企业 国际 化 的 阶段 细 分 来 看 ， 中 国 化 工 进出 口 公司 、 海 尔 集团 应 处 在 第 三 阶段 ， 与 
第 四 阶段 所 需 的 国际 经 营 的 特征 相 比 ， 它 们 最 大 的 差异 就 在 于 还 未 能 从 全 球 市 场 的 角度 去 
进行 战略 性 的 思考 以 及 从 全 球 的 目标 去 进行 资源 的 配置 和 经 营 安排 ， 而 首都 钢铁 公司 只 能 
被 认为 是 处 于 第 二 阶段 的 公司 ， 虽 然 它 已 在 一 些 国家 建立 了 自己 的 原料 基地 、 生 产 厂家 甚 
至 研究 部 门 ， 但 它 内 向 性 的 特点 依旧 十 分 突出 ， 基 本 上 还 只 服务 于 国内 的 市 场 。 例 如 ， 制 
造 业 企业 在 第 四 阶段 主要 是 全 方位 的 跨国 生产 和 销售 。 企 业 在 全 球 范围 内 部 署 创造 价值 的 
活动 ， 跨国 的 资源 服务 于 跨国 市 场 ， 企 业 的 各 种 活动 在 世界 范围 内 完全 一 体 化 ,国际 经 营 
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战略 与 国内 经 营 战略 完全 一 体 化 ,构成 统一 的 跨国 经 营 战略 。 国 内 只 是 作为 国际 市 场 的 一 
个 组 成 部 分 ,公司 只 不 过 是 由 此 发 端 并 具有 协调 能 力 的 总 部 ,在 企业 的 组 织 机 构 设立 中 ， 
一 些 以 地 区 或 产品 为 建立 基础 的 全 球 性 机 构 组 成 的 子 公 司 取代 了 以 前 的 国际 部 。 


















































5.2 影响 企业 进入 国际 市 场 的 因素 


企业 对 于 目标 市 场 进入 模式 的 选择 取决 于 几 个 相互 矛盾 的 因素 ， 这 些 因素 种 类 繁多 
而 且 有 些 因素 难以 估量 ， 所 有 这 些 因素 的 反复 权衡 使 得 企业 进入 国际 市 场 的 模式 成 为 一 个 
复杂 的 决策 过 程 。 为 了 便于 以 后 选择 、 比 较 各 种 进入 模式 ， 现 在 就 应 该 充分 考虑 影响 企业 
进入 国际 市 场 的 因素 。 下 面 将 从 影响 企业 进入 国际 市 场 方式 的 外 部 因素 和 内 部 因素 两 个 方 
面 来 介绍 。 


5. 2. 1 影响 企业 进入 国际 市 场 的 外 部 因素 gk 
KAN 


外 部 因素 主要 包括 : 目标 国家 市 场 因素 、 图 产 因素 、 目 标 国家 环境 因素 、 本 
国 因素 。 虽 然 这 些 因 素 独 立 于 企业 决策 之 外 ， B 昌 是 影响 企业 进入 国际 市 场 模式 选择 的 参 
数 。 一 般 来 说 ,单个 的 外 部 因素 对 企业 的 典 W 模 式 不 起 决定 性 的 作用 , 但 也 有 例外 。 所 
earn 


1. 目标 国家 的 市 场 因素 


re 多 较 小 的 市 场 规模 可 
选择 销量 不 高 的 进入 出 口 进入 方 入 方式 。 反之， 销售 潜力 很 大 的 市 
ee 比如 分 可 和 公司 昌 口 加 过 和 人 
(2) 目标 tr ee 
散 型 竞争 市 多 不 占 主要 地 位 的 竞争 者 组 成 ) 到 窒 头 垄断 市 场 (有 少数 占 主要 地 位 的 
TR 一 般 选 择 出 口 进 
入 模式 ， 对 于 宣 头 垄断 市 场 或 垄断 市 场 ， 则 常常 选择 投资 进入 模式 ， 在 目标 国 当地 生产 ， 
与 统治 企业 竞争 。 如 果 目 标 国家 出 口 模式 或 投资 模式 的 竞争 太 激 烈 ， 企 业 也 可 转 而 采用 许 
可 证 贸易 、 其 他 合同 进入 模式 或 跨国 战略 联盟 进入 模式 。 

(3) 市 场 潜力 和 市 场 尺度 也 是 值得 一 提 的 影响 因素 。 一 般 来 说 ， 对 于 市 场 潜力 低 但 却 
具有 高 不 确定 性 需求 的 市 场 来 说 ， 企 业 通常 会 选择 出 口 模式 或 合同 进入 等 模式 市 场 尺度 
是 指 当 地 营销 基础 设施 的 可 得 性 和 设施 的 质量 好 坏 。 若 目标 国 的 代理 商 或 经 销 商 破产 倒闭 
了 或 已 经 和 别 的 企业 建立 了 长 期 服务 联系 ,那么 出 口 企业 可 能 就 会 选择 投资 的 进入 模式 。 

2. 目标 国家 的 生产 因素 


目标 国家 生产 要 素 ( 原 料 、 劳 动力 、 能 源 等 ) 的 投入 的 质量 和 成 本 以 及 市 场 基础 设施 
(交通 、 通 信 、 港 口 设施 等 ) 的 质量 和 成 本 对 进入 模式 的 决策 有 较 大 的 影响 。 

(1) 目标 国 原材料 、 劳 动力 、 能 源 等 生产 要 素 的 成 本 、 质 量 与 可 供 性 直接 影响 了 产品 
的 成 本 及 质量 ， 因 而 对 市 场 进入 的 方式 也 有 直接 的 影响 。 要 素 市 场 成 本 低 的 国家 更 倾向 于 
在 当地 生产 ,而 不 是 直接 出 口 ， 所 以 选择 投资 进入 模式 。 反 之 ,生产 成 本 高 会 抑制 在 当地 
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的 投资 ， 更 倾向 于 出 口 进入 模式 。 

(2) 市 场 基础 设施 如 交通 、 能 源 、 通 信 、 港 口 设施 和 营销 基础 结构 等 的 质量 和 成 本 对 
进 和 人 方式 的 决策 也 有 明显 的 影响 。 如 果 目 标 国家 基础 设施 较 完善 ， 则 进入 时 固定 资本 的 投 
资 可 以 减少 ; 一 般 来 说 ， 固 定 资本 投资 越 大 ， 则 采取 投资 进入 模式 (特别 是 独资 ) 的 倾向 就 
越 下 降 ， 而 采取 合资 、 出 口 和 合同 模式 的 倾向 就 越 上 升 。 同 时 ,营销 基础 结构 也 直接 影响 
了 整个 企业 的 运营 效率 ， 也 影响 着 企业 市 场 进入 模式 的 选择 。 

3. 目标 国家 的 环境 因素 

目标 国家 的 政治 环境 、 地 理 环境 、 经 济 环境 和 社会 文化 环境 都 对 企业 进入 模式 的 选择 
产生 了 决定 性 的 影响 。 

(1) 目标 国家 政府 对 外 国企 业 有 关 的 政策 和 法 规 是 最 引 
提高 关税 、 紧 缩 配额 和 其 他 贸易 壁垒 等 显然 会 不 利于 企业 采 
择 别 的 模式 。 例 如 ， 美 国 是 日 本 最 大 的 汽车 消费 市 场 ， 























注目 的 影响 因素 。 一 方面 ， 
进入 模式 ， 而 倾向 于 选 
2013 年 美国 仍 长 期 对 日 本 

























轿车 征收 2. 5% 的 关税 ,以 及 对 日 本 皮卡 征收 25 多 关 税 ， 使 得 日 本 多 家 汽车 公司 纷纷 在 
美国 投资 建 厂 投入 运行 。 另 一 方面 ,目标 国 取 优惠 政策 (比如 免税 ) 来 鼓励 外 商 
投资 或 一 些 原材料 或 中 间 产 品 的 进出 口 。 作 如 又 西 哥 受 惠 于 NAFTA 享有 的 低 关 税 以 及 


廉价 的 生产 成 本 ，2013 年 前 10 个 月 六 卡 车 和 零 部 件 出 口 占 墨 西 哥 全 部 出 口 的 
9 并 有 本 国产 、 配 用人 人 samarawar 
eet ds wlohe hy 
由 于 运输 成 本 得 出 口 产 品 不 具有 国际 竞争 力 ， 
i 转向 其 他 进入 模式 。 
济 状态 和 经 济 活 ee 
wien tA en RT 
那么 股份 投资 进 尖 模式 通常 是 不 被 允许 的 ， 因 而 企业 会 采取 出 口 或 许可 合同 等 其 他 契约 进 
入 模式 。 目 标 国家 的 经 济 状态 可 以 从 国家 的 经 济 规模 (用 国民 生产 总 值 来 衡量 )、 绝 对 经 济 
水 平 (人 均 国民 生产 总 值 )、 各 经 济 部 门 的 相对 重要 性 ( 占 国民 生产 总 值 的 比重 ) 及 市 场 容量 
来 考察 。 目 标 国家 的 经 济 活力 可 以 从 投资 率 、 国 民生 产 总 值 、 个 人 所 得 增长 率 及 就 业 率 的 
变化 来 考察 。 即 使 目前 的 市 场 容量 低 于 该 至 亏 点 ， 充 满 活力 的 经 济 也 会 促使 企业 选择 向 亏 
点 高 的 进入 模式 。 
(4) 外 部 经 济 关系 也 是 企业 进入 目标 市 场 需要 考察 的 影响 因素 。 这 包括 目标 国家 的 支 
付 能 力 、 债 务 负担 、 通 货 储备 、 汇 率 变化 方式 、 进 出 口 贸易 状况 、 资 本 流入 情 况 等 。 外 部 
经 济 关系 朝 着 一 个 方向 的 巨大 变动 预示 着 该 国政 府 在 国际 贸易 和 国际 收 支 方面 的 政策 会 发 
生 巨 大 的 变化 。 例 如 ，20 世纪 70 年 代 ， 石 油 危机 给 了 丰田 进入 美国 市 场 的 可 乘 之 机 ， 丰 
田 车 因为 有 较 好 的 燃 耗 性 能 而 大 受 青睐 ， 以 丰田 为 首 的 日 本 车 系 真 正在 美国 市 场 得 以 大 展 
拳脚 。 这 一 现象 也 激 起 了 美国 汽车 行业 的 强烈 不 满 ， 终 酿 成 美 、 日 、 欧 贸易 大 战 ， 迫 使 当 
时 看 美国 脸色 过 活 的 日 本 不 得 不 对 汽车 出 口 采取 “自愿 限制 出 口 ” 措 施 。 这 样 ， 如 果 要 扩 
大 在 美国 销售 ， 就 必须 在 美国 本 地 生产 ， 而 当时 的 日 元 汇率 很 低 ， 劳 动力 成 本 远 低 于 美 
国 ， 如 果 到 美国 设 厂 势必 将 提高 制造 成 本 ， 因 此 在 设 厂 问题 上 丰田 一 度 犹 驳 不 决 。 但 是 为 








(2) 地 理 位 置 是 另 一 个 影响 
入 方式 ， 当 距 离 目 标 国 很 交 
所 以 会 放弃 出 口 进 入 模 
(3) 经 济 特征 
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了 实现 从 根本 上 占领 美国 市 场 的 战略 构想 ， 丰 田 还 是 决定 采取 对 外 投资 的 进入 模式 ， 选 择 
到 美国 开办 汽车 制造 三 。 
(5) 目标 国 在 社会 文化 等 方面 与 本 国 的 差异 也 影响 了 企业 进入 市 场 模式 的 选择 。 目 标 
国 与 本 国 在 社会 结构 、 语 言 和 生活 方式 及 文化 价值 观 等 方面 差异 越 大 ， 意 味 着 企业 进入 后 
的 不 确定 性 和 风险 以 及 获取 信息 的 费用 也 越 大 ， 因 此 ， 企 业 一 般 会 采取 出 口 进入 模式 或 合 
同等 进入 模式 。 目 标 国 与 本 国 在 以 上 各 方面 的 差异 越 小 ， 则 企业 参与 程度 就 越 高 ， 采 取 跨 
国 战略 联盟 进入 模式 或 投资 模式 ， 特 别 是 独资 方式 的 比重 就 越 高 。 

(6) 风险 程度 也 是 企业 选择 进入 模式 不 容 忽 视 的 一 个 因素 。 当 跨国 经 营 企业 感到 目标 
国家 有 和 较 大 的 政治 、 财 务 、 外 汇 等 方面 的 风险 ,它们 将 倾向 于 减少 资本 的 投入 模式 。 反 
之 ， 这 些 风 险 较 小 ， 则 会 鼓励 企业 向 目标 国家 投资 经 营 。 
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4. 本 国 因素 \ 

本 国 的 市 场 规模 、 竞 争 结构 、 生 产 成 本 及 本 国 的 政 bY 企业 进入 目标 国家 的 进 
入 模式 选择 。 

(1) 本 国 市 场 规 模 会 影响 企业 进入 模式 的 ; 
国际 市 场 上 更 具 创新 性 和 竞争 性 ， 这 样 的 
走向 国外 ,车 企业 走向 国际 化 ， 则 更 倾 所 投资 进入 模式 ; 而 国内 市 场 规模 小 的 企业 
则 愿意 以 出 口 方 式 走向 国外 发 展 以 经 济 所 要 求 的 最 佳 生产 和 销售 量 。 

(2) 本 国 的 竞争 态势 也 影响 式 的 选择 。 , 分 散 型 竞争 企业 倾向 于 出 口 









a 国内 市 场 大 而 且 复 杂 ， 则 企业 在 
足够 的 空间 在 本 国 市 场 上 成 长 而 不 用 











模式 、 合同 模式 和 路 国 战略 模 人 进入 目标 市 垄断 企业 一 般 不 将 竞争 对 手 的 
出 口 活 动 或 许可 合 pe 式 进 入 国际 市 


人 本 图 的 4 光 A 素 ER 
tw 4d iy ， 则 选择 在 本 国生 产 。 
A 村 出 口 和 向 海外 投资 的 路 策 也 值得 一 提 。 若 本 国政 府 实行 减免 税 和 其 他 


鼓励 措施 ， 则 企业 会 选择 出 口 、 许 可 合同 或 其 他 契约 进入 模式 。 
5.2.2 影响 企业 进入 国际 市 场 的 内 部 因素 


企业 在 选择 进入 模式 时 除了 对 外 部 因素 的 反应 以 外 还 取决 于 内 部 因素 。 内 部 因素 包括 
企业 目标 因素 、 企 业 产 品 因素 、 企 业 资 源 投入 因素 、 企 业 相对 规模 因素 以 及 企业 在 跨国 经 
营 过 程 中 的 经 验 积 累 因素 。 

1. 企业 目标 因素 


企业 选择 何 种 方式 进入 国际 市 场 ， 首 先 取决 于 企业 目标 。 若 企业 计划 实现 从 内 向 型 向 
外 向 型 的 转变 ， 那 么 企业 在 目前 就 应 更 多 地 搞 一 些 间接 出 口 ， 同 时 积极 做 好 人 员 、 机 构 等 
方面 的 准备 ， 在 条 件 具备 时 采取 直接 出 口 。 若 企业 已 经 进行 了 出 口 贸易 ， 下 一 步 目标 是 扩 
大 国际 市 场 ， 则 企业 会 采取 进一步 的 市 场 进入 方式 ， 如 合同 模式 、 跨 国 战略 联盟 和 直接 投 
资 模式 等 。 

2. 企业 产品 因素 


(1) 产品 的 独特 性 。 一 般 来 说 ， 拥 有 较 高 优势 产品 的 企业 即使 在 负担 高 额 的 运输 成 本 
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和 进口 关税 后 ， 也 能 在 目标 市 场 上 保持 竞争 优势 ， 因 而 既 可 选择 投资 进入 模式 ， 也 可 以 选 
择 出 口 进入 模式 。 如 果 产 品 没有 比较 优势 ,那么 这 类 企业 往往 选择 投资 进入 模式 。 

(2) 产品 所 要 求 的 服务 。 若 产品 对 售 前 售后 服务 有 较 高 的 要 求 ， 因 而 要 求 缩短 产品 与 
顾客 的 距离 ， 以 便 及 时 提供 高 质量 的 服务 ， 企 业 则 倾向 于 直接 投资 进入 模式 。 

(3) 产品 的 生产 技术 密集 度 。 一 般 来 说 ， 技 术 密集 型 产品 本 身 具 有 特定 优势 ， 故 大 多 
企业 会 采用 投资 进入 模式 ,以 便 控制 技术 ,保守 秘密 ,获取 垄断 利润 。 

(4) 产品 适应 性 。 如 果 企 业 的 产品 必须 根据 国外 市 场 的 特殊 要 求 进行 改良 ， 企 业 会 希 
望 更 靠近 这 个 市 场 ， 以 便 及 时 获得 信息 ， 此 时 企业 会 倾向 于 直接 投资 进入 模式 。 

(5) 产品 的 市 场地 位 。 企 业 的 主线 产品 、 核 心 技术 在 进入 国际 市 场 时 ， 大 多 采取 投资 
进入 模式 且 以 独资 为 主 ; 而 非 主线 产品 、 边 缘 技术 则 通常 采用 非 投资 进入 模式 。 

3. 企业 资源 投入 因素 人 

(1) 资源 丰裕 度 。 如 果 企业 缺乏 一 定 的 资源 ， 就 会 尽 求 合资 企业 的 方式 ， 以 获得 必要 















































的 资源 或 者 采用 出 口 进入 或 合同 进入 等 不 需要 太 多 资源 的 模式 。 
(2) 投入 愿望 。 如 果 企 业 愿 意 并 能 够 为 进 场 付出 较 多 的 管理 、 资 金 、 技 术 、 
工艺 和 营销 等 方面 的 资源 ， 能 够 承受 由 此 访 让 险 ， 企 业 就 可 以 采用 独资 的 方式 进入 目 


标 国 市 场 。 江 : 
4. 企业 相对 规模 因素 NS 


在 其 他 条 件 相 同时 ， 如 果 企 j 较 大 ， 就 可 [ 接 投 资方 式 进入 国际 市 场 。 反 
之 ， 如 果 企业 规模 较 小 选择 出 口 或 合同 国际 市 场 。 

5. 企业 在 跨 过 程 中 的 经 验 积 累 , 因 

在 跨国 乡 骨 滩 了 较 多 经 验 的 企 呢 允 作 向 于 采取 投资 方式 进入 。 反 之 ， 经 验 很 少 或 
缺乏 经 验 的 企 磊 向 于 采取 出 口 和 合同 访 式 进入 。 

表 5-1 汇 总 了 选择 进入 方 式 所 考虑 的 外 部 和 内 部 诸多 因素 及 它们 所 对 应 的 进入 方式 
选择 。 可 以 看 出 ， 企 业 对 进入 目标 国家 或 市 场 的 选择 常常 是 各 种 矛盾 作用 的 结果 。 

表 5-1 影响 企业 进入 方式 选择 的 外 部 因素 和 内 部 因素 




























出 口 战略 | 许可 证 贸易 契约 战略 | 分 支 机 构 及 子 公司 出 口 投资 战略 
外 部 宏观 因素 

国外 销售 潜力 低 低 高 高 
国外 市 场 竞 争 结构 分 散 型 卖主 垄断 型 分 散 型 卖主 垄断 型 
国外 市 场 基础 结构 好 差 差 好 
国外 生产 成 本 高 低 高 低 
国外 进口 政策 自由 限制 自由 限制 
国外 投资 政策 限制 限制 限制 自由 
国外 地 理 位 置 近 远 近 远 
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续 表 
出 口 战略 | 许可 证 贸易 契约 战略 | 分 支 机 构 及 子 公司 出 口 投资 战略 
国外 经 济 稳定 状态 稳定 稳定 动荡 动荡 
国外 外 汇兑 换 程度 管制 管制 自由 兑换 自由 兑换 
国外 货币 升值 贬值 升值 贬值 
国外 文化 差异 关 小 小 
国外 政治 风险 高 高 低 低 
国内 市 场 小 大 小 党 
国内 竞争 分 散 型 卖主 垄断 型 分 散 型 卖主 垄断 型 
国内 生产 成 本 低 高 高 
国内 出 口 政策 鼓励 限制 SS 鼓励 限制 
国内 海外 投资 政策 限制 限制 全 汪 鼓励 鼓励 
产品 优势 3 优势 一 般 
密集 型 产品 类 型 服务 术 加 服务 服务 
产品 适应 性 好 好 好 
资源 丰富 丰富 














高 








(资料 来 源 wx 起 据 
改 整 理 ,) NS 


看 到 上 面 所 提 到 的 影响 因素 ,知道 企业 一 旦 开展 区 
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际 业 务 ， 便 会 根据 具体 情况 逐步 改 
变 进入 模式 。 企 业 为 了 取得 更 大 的 控制 权 ， 将 不 得 不 向 国际 市 场 投入 更 多 的 资源 ， 承 担 更 
大 的 市 场 风 险 和 政治 风险 ， 这 就 需要 企业 做 出 控制 权 和 风险 之 间 的 权衡 。 企 业 进 入 国际 市 
场 外 部 因素 的 变化 会 鼓励 或 迫使 企业 修正 进入 模式 ， 企 业 需要 不 断 地 跟踪 目标 国家 的 外 部 


尚德 木 业 : 进军 国际 市 场 


尚德 木 业 (Sauder Woodworking) 公 司 是 一 家 现成 组 装 (Ready-to-Assemble) 的 家 具 制 造 公 司 ， 是 全 球 
知名 的 商 企 , 例如 沃尔玛 、 凯 马 特 等 供应 商 。20 世纪 90 年 代 在 美国 ， 自 己 动手 维修 组 装 (Do-It 


因素 并 随时 准备 修正 进入 模式 ， 只 有 这 样 ， 企 业 才能 保持 或 加 强 其 市 场地 位 并 且 承 担 较 少 
的 风险 。 当 企业 进入 国际 市 场 的 内 部 因素 发 生变 化 时 ， 特 别 是 引起 企业 国际 化 演进 的 主要 
因素 一 一 对 国际 市 场 与 日 俱 增 的 参与 感 ， 这 就 需要 企业 对 外 部 因素 的 变化 做 出 更 好 的 判 
断 ， 对 企业 进入 模式 的 决策 做 出 最 合适 的 选择 。 


II 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 人 一 


Yourself) 的 家 用 家 具 市 场 一 直 发 展 潜力 很 大 ， 那 时 尚德 木 业 的 销售 额 已 经 达到 了 2 亿美 元 ， 并 且 每 年 还 
保持 12% 一 15% 的 增长 过 度 。 那 时 正 是 由 于 公司 的 一 个 销售 人 员 在 加 勒 比 海 度 假 ， 公 司 偶 然 性 地 开始 出 
口 销售 其 产品 。 如 今 ， 尚 德 木 业 (Sauder Woodworking) 有 限 公司 在 全 世界 70 多 个 国家 都 有 生意 ， 每 年 公 
司 利润 都 超过 了 5 亿美 元 。 国 内 销量 平平 但 国际 数目 每 年 都 以 30% 的 连 度 增加 ,公司 更 关注 出 口 了 。 出 
口 对 公司 产生 了 长 期 的 拉力 效果 。 很 快 ， 销售 人 员 又 意识 到 可 以 利用 与 其 他 国家 供应 商 签订 合同 的 方式 
帮助 自己 的 产品 价格 在 全 世界 范围 内 占据 优势 。 由 于 该 公司 产品 的 风格 和 颜色 已 经 被 国外 消费 者 接受 了 ， 
所 以 公司 采取 了 渗透 策略 ， 生 意 做 得 非常 好 。 现 在 该 公司 更 加 以 积极 的 眼光 看 竺 印度 市 场 ， 并 且 计 划 通 
过 船 运 从 中 国 香港 进入 到 内 地 市 场 。 主 席 Sauder 说 : “在 如 此 短 的 时 间 里 ， 我 们 已 经 证 明了 我 们 可 以 在 
世界 各 地 参与 竞争 。” 

(资料 来 源 : 根据 Michael R.Czinkota, Ilkka A. Ronkainen， Michael H. Moffett, International 
Business 及 相关 资料 整理 。) 


事实 上 ， 像 尚德 木 业 这 样 的 公司 很 多 ,为 了 一 定 的 目的 

着 目标 市 场 选 择 以 及 目标 市 场 进入 方式 等 一 系列 问题 。 说， 公司 在 市 场 细 分 的 基础 

上 ， 可 以 借助 国际 市 场 调研 来 选择 目标 市 场 ， i Su 标 市 场 ， 就 应 决定 该 市 场 进 入 
所 


的 最 好 方式 了 。 企 业 进入 ee : 讲 到 的 各 种 因素 来 制定 适合 自己 
om 是 同一 个 公司 ， 所 采取 的 进入 模式 也 


会 随 着 时 间 的 不 同 而 不 同 。 
所 谓 进入 国际 市 场 的 模式 ， ene 技术 、 技 能 、 管 理 诀 






光 转 向 了 海外 市 场 ， 面 临 














或 其 他 资源 进行 的 系统 规划 ; 式 的 选择 是 食油 关键 的 战略 决策 之 一 ， 因 为 它 将 
rr ne 站 量 资源 的 投入 ， 所 以 如 果 开始 
选择 不 当 ， 就 会 造成 报 奖 向 昌 从 一 种 模式 一 种 模式 需要 付出 转换 成 本 ， 有 时 
代 这 种 成本 还 相交 ,| 这 就 要 求 企业 从 支 抒 竹 和 模式 时 要 进行 深入 的 分 析 和 准确 的 
判断 。 7 ~ 

企业 可 以 窒 光 和 机 式 进入 外 国 市 场 ， 这 些 检 式 包括 ， 出口 双人 六， 具体 包括 间接 出 

、 直 接 出 口 : 身 约 进入 模式 ， 具 体 包括 许可 证 贸易 、 特 许 经 党、 管理 合同 、 合 同 制造 和 
en et ht td et 
定 的 进入 模式 反映 出 企业 在 目标 市 场 上 想 获得 什么 利益 、 如 何 获得 这 种 利益 等 战略 意图 
因此 ， 对 于 进行 国际 市 场 营销 的 企业 来 说 ， 了 解 各 种 进入 模式 的 特点 有 利于 进行 正确 的 先 
择 ， 以 下 将 对 各 种 进入 模式 分 别 进行 介绍 。 








5.3 出 口 战略 





长 期 以 来 ， 出 口 一 直 是 企业 进入 国际 市 场 的 重要 方式 。 从 企业 国际 化 的 过 程 来 看 ， 商 
品 进出 口 也 是 最 简单 、 最 早 使 用 的 形式 。 作 为 国际 营销 的 初级 阶段 ， 国 内 大 部 分 中 小 企业 
“走出 去 ”的 主要 任务 是 为 自己 的 产品 找到 海外 市 场 ， 并 且 出 口 这 种 战略 风险 小 、 成 本 低 、 
对 国外 市 场 和 交易 过 程 的 了 解 程度 要 求 不 高 ， 所 以 ， 出 口 贸易 是 目前 中 小 企业 最 主要 的 贸 
易 方 式 。 从 宏观 角度 看 ， 由 于 出 口 有 利于 国家 赚 取 大 量 的 外 汇 收 入 、 增 加 国内 的 就 业 数 
量 、 提 高 本 国企 业 的 国际 竞争 力 ， 因 此 一 直 受 到 各 国政 府 的 鼓励 。 从 企业 的 角度 看 , 为 了 
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降低 国内 竞争 所 带 来 的 风险 ， 也 为 了 企业 自身 的 扩张 ， 各国 企业 也 都 将 出 口 作为 进入 国际 
市 场 的 重要 方式 。 





























5.3.1 出 口 贸易 模式 的 类 型 


正如 导入 案例 所 提 到 的 李宁 公司 一 样 ， 出 口 通常 是 企业 进行 国外 风险 尝试 的 最 先 战 
略 ， 是 很 多 中 小 企业 最 为 偏爱 的 一 种 进入 战略 模式 。 不 过 ， 实 际 上 出 口 并 不 仅仅 适用 于 首 
次 进入 市 场 的 企业 ， 很 多 企业 ， 不 论 其 类 型 、 大 小 、 进 入 国际 化 的 阶段 ， 都 可 以 采取 这 种 
tn de ee 
地 后 再 次 使 用 ， ee es 经 验 丰富 的 国际 
企业 通常 在 出 口 的 同时 ,兼用 对 外 直接 投资 等 其 他 战略 。 人 
车 公司 已 经 通过 对 外 直接 投资 在 亚洲 、 欧 洲 和 北美 洲 等 地 了 工厂 ， 然 后 青 通过 这 些 
生产 基地 将 汽车 出 口 到 邻 国 附近 地 区 。 


1. 直接 出 口 































































































1) 直接 出 口 的 含义 
直接 出 口 (Direct es yt 中 间 商 , 但 可 以 使 用 目标 国家 的 中 间 
商 来 从 事 产 品 的 出 口 行 为 。 目 标 国 市 Kamar 口 企业 的 延伸 ， 代 表 出 口 企业 进 
行 谈判 ， 承 担当 地 的 供应 链 管 理 、 定 go 。 在 直接 出 口 的 方式 下 ， 企 业 的 
国内 一 系列 重要 活动 都 是 ， y 让 日 标 市 场 ， 寻找 买主 ， 联 系 分 
所 


销 商 ， 准 备 海关 文件 ， 
2) 直接 出 口 的 优 
企业 选择 直 井 4 式 同 间接 ! Bi sed ， 具 有 以 下 优点 : 加 出 口 企业 可 以 摆脱 对 
全 放 市 场 ， 


edn 而 自己 选择 目标 这 一 点 对 于 那些 想 在 国际 市 场 上 进一步 
发 展 的 企业 oll 回 出 口 企 业 可 以 通过 直接 出 口 渠道 了 解 和 掌握 国际 市 场 的 第 一 
手 信息 ， er 较 快 地 积累 国际 市 场 营销 经 验 ， 为 直接 投资 和 后 续 的 
发 展 打 下 良好 的 基础 ， 这 有 利于 改善 企业 的 国际 营销 决策 ,减少 失误 并 更 好 地 把 握 机 会 ; 
加 出 口 企 业 可 以 通过 直接 出 口 渠道 更 快 地 提高 其 在 国际 市 场 上 的 知名 度 ， 更 好 地 树立 自己 
的 国际 声誉 和 东道 国 形象 ; @ 出 口 企业 可 以 通过 对 出 口 流程 控制 力 的 加 强 , 使 利润 空间 更 
大 ,与 国外 客户 和 国外 市 场 关系 更 加 紧密 。 

直接 出 口 同 间接 出 口 相 比 ， 也 存在 一 些 缺点 ， 四 直接 出 口 企业 进退 国际 市 场 和 改变 国 
际 营 销 渠道 的 灵活 性 不 如 间接 出 口 企业 ， 因 为 直接 出 口 在 开发 与 管理 上 投入 更 多 的 时 间 、 
员工 和 企业 资源 ， 而 且 直接 出 口 对 企业 内 部 专业 人 才 和 管理 水 平 的 要 求 比 间接 出 口 高 得 
多 ; @@ 直 接 出 口 使 得 企业 承担 的 风险 更 多 ， 一 般 间 接 出 口 的 企业 不 跟 外 汇 打 交道 ， 不 承担 
外 汇 风险 ,但 直接 出 口 的 企业 就 必须 要 面 对 外 汇 风险 ; 加 直接 出 口 企业 利用 的 是 国外 的 中 
间 商 机 构 ， 与 间接 出 口 相 比 ， 寻 找 国 外 中 间 商 的 难度 更 大 ， 维 持 关 系 成 本 更 高 ; 轩 直 接 出 
口 企业 的 出 口 业 务 ， 比 如 寻找 买主 ,联系 分 销 商 、 合 同治 谈 、 单 证 处 理 、 出 口 运 输 和 保险 
等 ， 是 由 企业 自己 来 处 理 的 ， 而 单个 企业 的 出 口 业 务 量 比较 小 , 也 比较 分 散 ， 无 法 达到 规 
模 经 济 。 
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2. 间接 出 口 

1) 间接 出 口 的 含义 

间接 出 口 (Indirect Exporting) 是 指 企业 通过 使 用 本 国 的 中 间 商 或 者 国外 企业 设置 在 本 
国 的 分 支 机 构 来 从 事 产品 的 出 口 行为 。 通 过 间接 出 口 ， 企 业 可 以 在 不 增加 固定 资产 投资 的 
前 提 下 开始 出 口 产 品 ， 开 业 费 用 低 ， 风 险 小 ， 而 且 不 影响 目前 的 销售 利润 。 况 且 ， 企 业 可 
以 借助 此 方式 ， 逐步 积累 经 验 ， 为 以 后 转化 为 直接 出 口 葛 定 基础 。 可 以 看 出 ， 间 接 出 口 的 
竺 点 是 经 营 国际 化 与 企业 国际 化 的 分 离 。 企 业 的 产品 走出 了 国界 ,而 企业 的 营销 活动 却 留 
在 了 本 国 ， 出 口 企业 本 身 并 不 直接 参与 该 产品 的 国际 营销 活动 。 

2) 间接 出 口 的 创新 形式 

除了 传统 的 通过 外 贸 公 司 间 接 代 理 出 口 方式 外 ,间接 出 口 也 可 以 采取 如 下 的 创新 


形式 。 人 
(1) 企业 可 以 利用 境外 专业 市 场 和 境外 商品 城 ， emmmwawo 


台 ， 企 业 以 较 低 的 成 本 、 i 市 场 ， 还 可 以 有 效 地 带动 许多 
中 小 企业 产品 “走出 去 ”。 
















































































(2) 到 海外 办 展 或 参展 ， 参 加 国内 外 犬 型 并 如 交易 会 或 展销 会 ， 把 产品 直接 拿 到 国内 
的 出 口 商 品 交 易 会 或 展销 会 展示 ， 吸 又 采购 ; 赴 海外 参加 大 型 国际 展览 会 ， 与 全 球 范 
围 内 更 多 的 生产 厂家 和 贸易 商 一 起 ， 为 产品 最 终 打 人 国际 市 场 创造 条 件 。 


和 RS 方式 。“ 挂 拖 
营 能 力 出 口 。 艺 
“拖车 ”企业 A 


4 口 是 指 一 个 企业 利用 另 一 个 出 
企业 承担 全 部 海外 营销 活动 ， 称 
E 头 ”企业 来 说 ， 加 “ 挂 拖车 ”可 以 丰 


(3) 企业 可 以 利用 “ 挂 
口 企业 已 经 建立 的 国外 渠 i 
为 “车 头 ”企业 ;， 另 一 














富 其 产品 的 品 和 填补 淡 旺 季 的 导 道 时 简 差 ， 利 用 “拖车 ”产品 增强 整体 竞争 力 
对 于 “拖车 ” 说 , “车 头 ” 企 业 提 贷 了 现成 的 出 口 渠道 ， 对 双方 扩大 销售 、 降 低 流 





通 费 用 都 有 好 处 “ 挂 拖车 ”的 具体 方式 可 以 因 产 品 、 企 业 而 异 ， 有 的 采用 “车 头 ” 企 业 
收回 扣 的 方式 ， 有 的 采用 “和 车头” 企业 收购 “拖车 ”企业 的 产品 ， 然 后 由 “车 头 ”企业 销 
售 的 方式 。 
(4) 在 国外 建立 营销 机 构 、 设 立 研 发 中 心 、 国 际 连锁 专卖 或 国外 销售 公司 ， 营 造 国际 
销售 网 络 ， 即 以 产品 输出 与 品牌 输出 为 双重 目标 ， 以 提高 经 营 自主 性 并 通过 控制 促销 、 宣 
传 等 活动 来 体现 其 经 营 意图 和 提高 产品 的 知名 度 。 例 如 ， 万 向 集团 先后 在 美国 、 英 国 、 德 
国 等 10 国 设立 集 贸易 和 加 工装 配 为 一 体 的 公司 ， 建 立 了 自己 的 海外 生产 营销 体系 ， 并 在 
2013 年 以 2. 566 亿美 元 的 价格 收购 了 美国 A123 公司 ,实现 了 从 产品 外 销 、 设 立 境外 销售 
公司 的 贸易 层次 ， 上 升 到 初步 建立 国际 化 的 营销 体系 、 合 作 生 产 体系 、 技 术 研 发 体系 和 柄 
资 体系 的 转变 了 。 

(5) 通过 企业 集群 合作 出 口 ， 这 是 中 小 企业 参与 国际 市 场 竞 争 比 较 现实 的 一 种 选择 。 
一 个 产业 由 众多 中 小 企业 组 成 ， 其 单个 企业 开拓 国际 市 场 的 力量 单薄 。 通 过 专业 化 分 工 ， 













































































四 葛 顺 奇 等 . 中 国 对 美 直接 投资 与 安全 审查 一 一 万 向 集团 并 购 A123 系统 公司 的 启示 []]. 国际 经 济 
合作 ，2014(5) : 62 一 65. 
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与 上 、 下 游 企业 构成 中 小 企业 跨国 经 营 集群 ， 各 成 员 专 注 于 整个 产业 竞争 链 中 自身 最 有 比 
较 优 势 的 环节 ， 良 好 的 分 工 协作 体系 形成 具有 竞争 力 的 团队 ， 可 以 提高 中 小 企业 跨国 经 营 
的 整体 抗 风险 能 力 。 例 如 ,温州 有 500 多 家 打火机 企业 ， 年 产值 达 30 亿 元 ， 占 据 金 属 打 
火 机 世界 市 场 份额 的 70%。 这 个 奇迹 是 由 众多 的 中 小 企业 联合 创造 的 ， 电 子 点 火器 、 密 寺 
团 、 微 孔 片 、 注 塑 、 刻 模 等 每 一 部 件 都 由 专业 的 工厂 生产 。 

(6) 通过 电子 商务 为 中 小 企业 在 国际 市 场 上 进行 市 场 调研 、 客 户 追 踪 调 查 、 品 牌 创 

、 新 产品 推广 等 方面 提供 了 极 好 的 信息 平台 和 业务 平台 。 因 此 ， 中 小 企业 通过 设立 公司 
网 站 开 与 国内 外 有 校规 启 关 和 闻名 民 的 老 汪 网 路 对立 甸 接 ， 廊 悍 兹 户 网 上 才 秽 企 业 信 况 、 
主要 产品 和 服务 项 目 ， 积 极 参 与 网 络 贸易 ， 与 顾客 零 距离 接触 ， 最 大 限度 地 满足 目标 顾客 
需求 。 

3) 间接 出 口 的 优 缺 点 
间接 出 口 具有 以 下 优点 :四 企业 可 以 选择 间接 出 口 作 
现 有 的 海外 渠道 进入 海外 市 场 ， 一 边 摸索 学 习 一 边 逐 步 合 您 ， 这 对 于 缺乏 海外 联系 或 初次 
进入 外 国 市 场 的 企业 意义 尤为 明显 企业 可 以 有 处 理 出 口 单 证， 运输 和 保险 业 
务 ， 节 约 程序 性 费用 ， 0 效益 的 企业 是 很 重要 的 ，@ 企 业 可 
以 保持 进退 国际 市 场 和 改变 国际 营销 渠道 减少 市 场 风险 ， 如 买方 的 信用 风险 、 



































界 的 跳板 ， 利 用 中 间 商 














国 
汇率 波动 风险 、 需 求 变动 风险 等 ， 




























;者 转嫁 到 中 间 商 身上 ， 在 企业 自身 条 件 成 训 
时 ， 可 以 采用 更 为 积极 的 营销 策 a 
间接 出 口 的 缺点 是 :四 间接 eam A 
无 法 控制 中 间 商 的 销售 行 六 2 主 地 选择 市 场 ， 产 品 的 国际 流向 完全 取决 
于 中 间 商 的 决策 。 ee pe eae 
营销 战略 的 企业 非常 不 利 前 De 经 验 
和 成 熟 网 络 从 业 自身 国际 营 才 的 培养 和 锻炼 ， 也 不 利于 企业 在 国际 市 场 


上 树立 自身 的 ， 从 长 远 来 看 ,会 限制 企业 国际 营销 活动 的 进一步 展开 ; 加 由 于 相对 于 
中 间 商 来 讲 ， 出 口 企业 只 负责 生产 环节 ， 而 国际 市 场 行情 的 调研 、 国 际 销 售 价格 的 制订 ， 
销售 渠道 和 广告 促销 的 选择 等 一 系列 重要 活动 和 决策 都 不 能 参加 ， 随 着 时 间 的 推移 和 出 口 
量 的 增加 ,企业 对 中 间 商 的 依赖 会 日 益 加 深 , 这 对 想 进一步 拓展 国际 市 场 的 企业 来 说 将 是 
极其 不 利 的 。 








5. 3. 2 出口 贸易 模式 的 优 缺 点 


从 前 面 的 表述 也 可 以 看 出 ， 企 业 首 次 走向 国际 市 场 ， 最 关心 的 不 是 尽量 扩大 国际 营销 
活动 的 控制 权 ， 而 是 尽量 减少 面临 的 国际 市 场 风险 。 在 这 种 情况 下 ， 企 业 家 认为 商品 出 口 
是 最 佳 的 进入 国际 市 场 模式 。 纵 观 历史 ， 企 业 通过 出 口服 务 国外 客户 已 是 一 种 颇 受 欢迎 的 
国际 化 战略 模式 ， 因 为 这 种 战略 为 企业 提供 了 下 面 描述 的 多 种 优势 ;而 与 此 同时 ， 伴 随 着 
经 济 的 飞速 发 展 ， 出口 模式 也 暴露 了 它 的 种 种 潍 端 ， 面临 着 来 自 其 他 进入 模式 的 各 种 
挑战 。 

1. 出 口 模式 的 优点 


51) 出 口 模式 可 以 通过 集中 化 的 生产 模式 产生 规模 经 济 效益 ， 大 大 降低 了 生产 运营 成 
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本 ,同时 还 能 保持 对 产品 质量 的 严格 控制 ,减少 了 对 国内 市 场 的 依赖 。 

(2) 通过 使 用 间接 出 口 模式 ,企业 可 以 在 不 增加 固定 资产 投资 的 前 提 下 出 口 产品 ， 面 
临 的 政治 风险 最 小 ， 而 且 还 不 影响 目前 的 销售 利润 。 

(3) 当 母 国 的 市 场 潜 量 未 能 准确 探知 时 ， 出 口 方式 可 以 起 到 投石 问 路 的 作用 ， 企 业 可 
以 借助 在 国际 市 场 上 销售 的 成 功 ， 逐 步 增 加 出 口 产品 系列 的 品种 ， 进 入 新 的 目标 市 场 ， 进 
而 转 为 直接 出 口 。 

(4) 当 企 业 发 现 目 标 市 场 具 有 吸引 力 时 ,采取 试探 性 的 方式 获得 关于 国际 市 场 的 知识 
和 自己 在 市 场 中 的 竞争 能 力 等 方面 知识 ， 利 用 国外 经 销 商 和 国外 商业 伙伴 的 能 力 和 技术 ， 
实现 杠杆 效率 ， 为 将 来 的 直接 投资 积累 经 验 。 

(5) 当 目 标 市 场 的 政治 、 经 济 状 况 恶 化 时 ， 企 业 可 以 以 极 低 的 成 本 终止 与 这 一 市 场 的 
业务 关系 ， 实 现 风险 最 小 化 和 灵活 性 最 大 化 。 

所 以 说 ， 商 品 出 口 可 以 成 为 企业 进入 国际 化 的 途径 企业 从 深度 和 广度 两 方 
rap ie 险 的 性 质 ， 连 同 可 以 实现 杠 

调整 



































































杆 效 率 的 能 力 ， 使 得 出 口 模式 尤其 适合 中 小 企 J 四 为 中 小 出 口 企业 拥有 一 些 有 别 于 
大 型 企业 的 特殊 优势 : 灵活 应 对 能 力 (能 够 迅 适应 国外 市 场 机 遇 )、 快 速 反 应 能 
力 ( 能 够 快速 决策 并 实施 新 型 运作 方式 )、> 
制 产 品 )、 勇 担 风 险 能 力 (中 小 企业 
0 


2, 出 口 模式 的 缺点 谈 内 
人 由 上 为 i 由 于 出 口 并 不 要 
可 企业 在 加 外 建 3 全 实体 9 因 自 外 客户 的 直接 沟通 ， 可 能 会 让 出 口 商 而 
7 


We 可 能 无 法 获得 企业 拖 期 制胜 的 必 备 知识 。 
(2) 出 口 通常 要 求 企业 获得 一 些 新 的 能 力 ， 这 样 就 会 要 求 管理 层 去 投入 更 多 的 时 间 和 
精力 去 了 解 很 多 知识 。 比 如 说 ， 要 妥善 地 把 一 部 分 组 织 资源 运用 到 出 口交 易 中 ， 要 持 严谨 
的 态度 招募 精通 国际 业务 并 且 擅 长 外 语 的 员工 ， 要 准确 地 理解 货运 代理 、 文 件 、 外 国货 币 
和 新 融资 法 方面 的 知识 等 。 

(3) 与 其 他 进入 战略 相 比 ， 出 口 对 关税 等 贸易 壁垒 及 汇率 的 波动 敏感 得 多 。 比 如 ， 汇 
率 的 波动 和 政府 贸易 政策 的 变动 会 给 出 口 企业 的 收益 带 来 负面 效果 ， 如 果 汇 率 波动 造成 出 
口 品 价格 过 高 ， 超 出 国外 买方 的 支付 能 力 ， 出 口 商 便 要 承担 因 价位 被 迫 抬 高 而 失去 市 场 的 
风险 。 




















t 客 制 化 服务 能 力 (能 够 按照 国外 客户 要 求 定 
往往 具有 创业 精神 )。 可 以 看 出 ， 中 小 企业 无 














5. 3. 3 出口 贸易 的 交易 管理 


出 口 商 进入 国际 市 场 的 构思 和 能 力 是 逐步 培养 起 来 的 。 从 尚德 木 业 的 案例 可 以 看 出 
在 出 口 的 早期 阶段 ， 管 理 层 建立 起 来 的 仅仅 是 一 个 由 一 名 出 口 经 理 和 几 个 助手 组 成 的 出 口 
业务 部 ， 随 着 出 口 努 力 的 成 功 ， 管 理 层 便 可 能 通过 组 建 由 专业 人 士 构成 的 独立 出 口 业务 部 
来 加 大 对 国际 化 的 投入 。 一 旦 国际 买卖 合同 成 立 ， 履 行 出 口 合 同 的 环节 是 十 分 重要 的 ， 概 
括 起 来 可 以 分 为 货 (备货 、 报 验 ), 证 ( 催 证 、 审 证 、 改 证 以 及 利用 信用 证 融资 )， 运 (装运 、 
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报关 、 保 险 )， 款 ( 制 单 结汇 ) 这 几 个 环节 。 有 些 环节 是 平行 展开 的 ， 有 些 是 互相 衔接 的 ， 
都 必须 要 按照 合同 的 规定 和 法 律 、 惯 例 的 要 求 ， 做 好 每 一 步 工作 。 由 于 国际 贸易 实务 会 详 
细 介 绍 这 方面 的 知识 ， 本 节 将 从 以 下 几 个 方面 进行 简单 介绍 。 

1. 备货 、 报 验 

货物 是 合同 的 主要 标的 ,卖方 不 仅 要 保证 货物 与 合同 规定 相符 合 ， 还 必须 符合 适用 于 
货物 买卖 合同 的 有 关 法 律 的 规定 。 具 体 而 言 ， 卖 方 备货 要 注意 以 下 几 个 方面 。 

(1) 货物 的 品质 必须 符合 合同 的 规定 和 法 律 的 要 求 。 合 同 中 表示 品质 的 方法 有 “ 凭 文 
字 说 明 ” 和 “ 赁 样品 ”两 种 类 型 。 如 果 卖 方 所 交 货 物 与 合同 规定 的 不 一 致 ， 都 构成 违约 。 
法 律 对 货物 品质 的 规定 有 3 个 方面 : 货物 应 适合 同一 规格 货物 的 通常 用 途 ， 具 有 可 销 性 
(或 称 适销 品质 )， 这 是 法 律 所 要 求 卖方 承担 的 默 示 条 件 ; 货物 应 适合 于 订立 合同 时 卖方 曾 
明示 或 默 示 地 使 买方 知道 的 特定 用 途 ， 这 是 法 律 所 要 求 的 保 责 任 ; 货物 应 符合 进口 
国法 律 法 规 所 要 求 的 品质 标准 。 A 作 规 定 ， 卖 方 也 必须 保证 








货物 达到 标准 ， 和 否则 无 法 进入 目标 市 场 。 > 
(2) 交 货 数量 应 符合 合同 的 规定 。 对 于 数量 上 应 承担 的 义务 ， 各 国法 律 者 
有 具体 的 规定 , 但 并 不 一 致 。 《公约 》 规 定 方 多 交 ， 则 买方 对 于 多 交 的 部 分 ,可 










以 拒 收 ， 也 可 以 接收 一 部 分 或 全 部 。 如 时 轩 > 交 ， 则 买方 有 权 要 求 卖 方 补 交 ， 并 请 求 提 
害 赔偿 。 如 果 卖 方 少 交 货物 的 后 果 术 XD 眼 本 违反 合同 ， 则 买方 可 宣告 合同 无 效 并 有 权 索 
赔 。 买 卖 双方 也 可 以 根据 具体 情 W4B 合 同 中 规定 数量 而 度 。 对 于 合同 中 的 数量 机 动 幅 













度 ，( 跟 单 信用 证 统一 dee 

(3) 货物 包装 应 : 律 的 要 求 Cy ) 规定 ， 货 物 按照 同类 货物 通用 的 
et ee 足以 保全 和 保护 货物 的 方式 装 箱 或 包 
装 。 Em Y a wa 各 国 国内 法 对 包装 及 包 
ab 首相 应 规定 ， 卖 方 必须 在 包装 方面 遵守 这 些 强制 性 的 规定 。 





(4) 按 合同 规定 的 时 间 交 货 。 交 货 时 间 是 买卖 合同 的 主要 条 件 之 一 ， 延 迟 装运 或 提前 
装运 均 可 导致 对 方 拒 收 或 索赔 。 

(5) 一切 要 出 口 的 商品 都 必须 经 过 检验 ,未 经 过 检验 的 或 检验 不 合格 的 ， 都 不 准 出 
口 。 检 验证 书 (inspection certification) 种 类 很 多 ， 分 别 用 以 证 明 货物 的 品质 、 数 量 、 
和 卫生 条 件 等 方面 的 情况 。 

2. 落实 单 证 

1) 单 证 

单 证 (documentation) 指 在 是 出 口交 易 过 程 中 ,运输 程序 和 报关 程序 所 要 求 的 各 种 正 
式 表 格 和 其 他 文件 。 出 口 商 通常 应 潜在 客户 的 要 求 ， 出 具 报 价 单 ， 这 种 单据 可 以 被 做 成 标 
准 表格 ,向 潜在 买方 介绍 出 口 产品 或 服务 的 价格 、 种 类 和 性 质 等 。 商 业 发 票 (commercial 
invoice) 是 出 口 商 开 立 的 发 货 价 目 清单 ， 是 发 货 后 签发 的 有 约束 力 的 付款 要 求 凭证 ,并且 
是 全 套 货运 单据 的 中 心 。 它 的 主要 内 容 包括 对 商品 的 描述 、 出 口 商 地 址 、 交 货 地 址 和 支付 
条 件 。 出 口 商 也 可 以 在 商业 发 票 上 加 列 装 箱 单 (packing list) ， 装 箱 单列 明了 货品 的 详细 情 
况 ， 尤 其 适用 于 大 宗 船 货 ， 是 商业 发 票 的 补充 说 明 。 运 输 单据 因 不 同 贸易 方式 而 不 同 ， 有 
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海运 提单 、 海 运单 、 航 空运 单 、 铁 路 运单 、 货 物 承 运 收据 及 多 式 联运 单据 等 。 企 业 通 常 采 
用 海运 配 发 出 口 商 品 ， 这 样 的 话 ， 海 运 提单 (bill of lading) 就 是 出 口 商 和 承运 人 之 间 签 订 
的 基本 合同 ， 它 授权 运输 公司 承运 商品 至 买方 目的 地 。 提 单 用 作 进口 商 购 买 商品 后 获得 的 
收据 和 和 赁 以 提取 进口 货物 的 物 权 赁 证。 承运 人 的 出 口 声明 书 (export declaration) 列 明了 与 
进出 口 商 取得 联络 所 需要 的 各 种 信息 及 对 商品 的 全 面 描述 、 申 报价 值 和 承运 货物 的 目的 
地 ， 出 口 声明 书 是 国家 海关 及 其 他 港务 机 关 用 以 确定 货物 内 容 、 控 制 出 口 量 和 编写 进出 口 
商品 类 别 统计 资料 的 文件 。 原 产地 证 明 (certificate of origin) 是 发 运 商 品 的 “ 证 ”， 用 
以 证 明 货 物 原 产地 或 制造 地 ， 它 表明 了 产品 的 原 产 国 ， 是 进口 国 海关 计 征 税率 的 依据 。 出 
口 商 通常 需要 购买 保险 凭证 (insurance certificate) ， 转 移出 口 商品 可 能 遇 到 的 各 种 风险 ， 
如 毁损 、 丢 失 、 偷 窃 或 者 延误 。 保 险 单 是 保险 人 与 被 保险 人 之 间 订 立 的 保险 合同 的 凭证 ， 
放风 人 正 ， 册 和 于 有 岂 时 国生 和 对 外 证 因为 和 各 人 






























































许 出 口 的 凭证 。 国 家 政府 有 时 出 于 国家 安全 和 对 外 政策 的 时 因为 出 口 产品 供应 不 
足 ， 要 求 出 口 商 获 得 许可 证 方 可 出 口 。 人 

2) 制 单 结汇 要 准确 及 时 

上 面 所 提 到 的 单 证 种 类 繁多 ， 具 体 要 取 和 进口 国 的 规定 。 单 证 的 绻 制 必须 
准确 无 误 。 出 口 商 通常 把 单据 的 缮 制 工作 次 给 从 际 货运 代理 来 做 ， 除 了 精通 单 证 业务 以 


外 ， 货 运 代理 还 是 国际 运输 专家 ， 进 ! 贸易 规制 的 专家 。 在 物流 、 包 装 等 方面 需要 
考虑 战术 和 程序 的 出 口 环节 ， 货 运 伐 为 出 口 商 出 谋划 策 。 对 于 信用 证 的 落实 ， 更 是 需 
要 出 口 商 的 仔细 审核 。 催 证 < an 部 必须 天 上 在 ， 保证 单 证 相符 ， 如 果 单 证 
存在 不 符 点 ， 那 就 要 及 时 3 效 的 处 理 方法 。 

3. 装运 、 保 险 和 Se 

国际 运输 使 出 请 窗 的 货物 暴露 在 和 时 的 环境 之 中 ， 过 去 ， 在 买卖 双方 发 生 的 运费 
he ep 
准 术语 ， 这 套 术 语 被 称 为 《国际 贸易 术语 解释 通则 》 (International Rules for the Interpre- 
tation of Trade Terms，INCOTERMS)， 它 明确 了 买卖 双方 应 如 何 分 摊 运 费 和 保险 费 ， 明 
确 了 在 哪 一 点 上 货物 处 于 买方 的 处 理 之 下 。 企 业 必 须 遵守 每 个 市 场 特定 的 法 律 和 程序 。 运 
输 标 志 必 须 准确 无 误 ， 以 确保 货物 在 运输 途中 得 到 妥善 装卸 ， 并 按时 到 达 准 确 地 点 。 为 了 
解决 运输 种 可 能 发 生 的 货 损 、 货 失 等 问题 还 需要 出 口 商 办 理 保险 等 业务 。 









ya 
过 阅读 案例 5-2 
NBA 电视 转播 : 许可 贸易 的 魅力 


NBA 目前 被 大 家 奉 为 经 典 的 市 场 运作 模式 经历 了 大 约 30 年 的 培育 期 经 过 了 卧薪尝胆 最 终 取得 
了 今天 的 成 就 。 从 1946 年 至 今 ，NBA 已 经 走 过 了 近 64 个 年 头 , 在 这 64 年 中 ，NBA 从 一 个 连 电视 转播 
都 没有 的 国内 联赛 ， 变 成 现在 世界 上 最 成 功 的 职业 联赛 之 一 ， 其 商业 运作 将 体育 产业 这 个 概念 诠释 得 淋 
满 尽 致 。 前 30 年 NBA 的 发 展 历程 一 直 按部就班 ， 真 正成 就 世界 范围 内 的 地 位 ， 始 于 大 卫 。 斯 特 恩 在 
1984 年 入 主 NBA， 出 任 第 四 任 总 裁 。 斯 特 恩 创 造 了 很 多 前 所 未 有 的 经 营 推广 方式 ， 这 其 中 最 重要 的 就 是 
打造 一 个 优秀 联赛 ， 在 挖 握 大 规模 的 电视 转播 费用 上 用 心 良 苦 。NBA 开始 的 时 候 ， 就 像 是 一 个 自 娱 自 乐 
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的 业余 联赛 , 没有 观众 ， 没 有 好 球 队 ,没有 电视 转播 。 直 到 1953 一 1954 赛季 ， 当 时 的 杜 蒙 特 电视 台 与 
NBA 签订 了 一 份 3.9 万 美元 的 合同 ， 一 共 播 出 13 场 比赛 。1962 一 1963 赛季 起 ，ABC 成 为 NBA 的 主要 
电视 合作 伙伴 ， 并 于 1970 年 首次 向 全 美国 观众 完整 直播 了 总 决赛 。 虽 然 在 这 期 间 ， 一 直 有 NBC 和 ABC 
两 家 电视 台 转 播 NBA 的 比赛 ， 但 两 家 都 没有 付 给 过 NBA 一 分 钱 。 这 种 状况 一 直 持 续 到 1973 年 。 从 
1973 一 1974 赛季 ， 哥 伦比 亚 广播 电视 台 与 NBA 签订 合同 ， 并 付 给 NBA 三 年 2 700 万 美元 的 转播 费用 。 
这 之 后 ，CBS 共 与 NBA 续 约 4 次 ,到 1986 一 1987 赛季 时 ， 转 播 费用 已 经 涨 到 1.74 亿美 元 ， 几 乎 是 13 
年 前 的 5 倍 。 而 大 卫 。 斯 特 恩 上 任 之 后 ，NBA 的 全 国电 视 转 播 从 1984 年 的 每 年 近 2 300 万 美元 ， 增 加 到 
现在 的 每 年 4 亿美 元 ， 有 线 电视 转播 从 1984 年 的 每 年 1000 万 美元 ， 增 加 到 现在 的 每 年 3. 66 万 亿美 元 。 
除去 电视 转播 这 一 最 主要 的 收入 ，NBA 的 广告 收入 也 与 日 俱 增 。NBA 现在 的 服装 有 阿迪 达 斯 ， 运 动 鞋 
有 耐克 和 锐 步 ， 饮料 有 可 口 可 乐 ， 食 品 有 麦当劳 ， 网 络 有 AOL， 就 连 儿 童 玩具 都 有 乐高 公司 赞助 。NBA 
的 这 些 策 略 使 其 成 为 国际 上 最 知名 的 美国 国内 联赛 之 一 ， 他 们 的 成 功 不 仅 影响 到 其 他 联赛 的 发 展 方向 ， 


也 使 美国 国内 联赛 的 国际 化 发 展 趋势 越 见 明显 。 
(资料 来 源 ; 根据 《向 NBA 学 习 ， 全 球 管 no 








E 国 交易 行为 ， 也 就 是 通常 所 说 的 
非 股 权 经 营 模式 。 这 是 一 种 长 权 联 系 ， ax 心 企 业 会 向 国外 合作 企业 转让 
知识 产权 或 专 有 技术 等 无 形 。" 奥 约 安排 的 方 如 ee 特许 经 营 、 管 理 合 
同 、 交 钥匙 工程 、 a ， 其 中 的 补偿 工装 配 贸 易 、 OEM 或 ODM 等 等 ， 可 
以 直接 参与 跨国 公 应 链 ， 是 发 广泛 采用 的 进入 国际 市 场 的 方式 。 契 约 
式 进 入 战略 各 te 
ee 这 些 药品 的 权力 而 参与 到 路 许可 贸易 中 来 。 建 筑 、 工 程 、 广 告 、 咨 
询 等 专业 服务 企业 也 通过 契约 来 渗透 到 国际 领域 。 同 样 ， 像 案例 中 提 到 的 NBA 电视 转播 、 
零售 、 快 餐 等 领域 的 服务 企业 也 依靠 许可 贸易 和 特许 经 营 来 进行 全 球 运作 。 





























专栏 5-1 





国际 生产 和 发 展 的 契约 安排 ( 非 股 权 经 营 模式 ) 


如 今 ， 国 际 生产 并 不 仅仅 局 限于 FDI 和 贸易 。 国 际 生产 的 非 股权 经 营 模式 的 重要 性 日 益 突出 ，2010 年 
它 创 造 了 2 万 多 亿美 元 的 销售 额 ， 而 且 其 中 大 部 分 来 自发 展 中 国家 。 非 股权 经 营 模式 包括 合同 制造 、 服 
务 外 包 、 订 单 农业 、 特 许 经 营 、 技 术 许可 、 管 理 合同 ， 以 及 其 他 类 型 的 契约 关系 ,跨国 公司 借助 这 种 模 
式 协 调 它们 在 全 球 价值 链 中 的 活动 ， 并且 在 不 持 有 东道 国 公司 股权 的 前 提 下 ， 影 响 这 些 公司 的 管理 。 

全 球 跨 境 非 股权 经 营 模式 的 活动 意义 重大 ， 尤 其 是 在 发 展 中 国家 。 贸 发 组 织 估计 ，2010 年 跨 境 合约 
制造 和 服务 外 包 的 销售 额 为 1. 1 万 亿美 元 至 1.3 万 亿美 元 ,特许 经 营 的 销售 额 为 3300 亿美 元 至 3500 亿 
美元 ， 技 术 许 可 的 销售 额 为 3400 亿美 元 至 3600 亿美 元 ， 管 理 合同 的 销售 额 在 1000 亿美 元 左右 。 大 多 数 
情况 下 ， 非 股权 经 营 模式 的 增长 速度 超过 了 其 所 在 产业 的 增长 速度 。 非 股权 经 营 模式 在 发 展 中 国家 创造 
了 大 约 1400 万 至 1600 万 个 工作 岗位 。 其 中 合同 制造 和 服务 外 包 更 是 创造 了 大 量 的 就 业 机 会 。 在 一 些 国 


142 


0 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 人 \ 


家 ， 其 创造 的 附加 值 甚至 超过 了 当地 GDP 的 15%。 在 一 些 产 业 中 ,其 出 口 额 占 到 了 该 行业 全 球 出 口 总 
额 的 70% 一 80 冯 。 总 体 而 言 ， 非 股权 经 营 模式 可 以 通过 生产 能 力 建设 、 技 术 扩散 以 及 促进 国内 企业 发 展 
等 方式 ， 推 动 发 展 中 国家 中 长 期 的 产业 发 展 ， 帮 助 其 融入 全 球 产业 链 ， 并 从 中 受益 。 例 如 ， 在 莫桑比克 ， 
订单 农业 就 使 近 40 万 农民 参与 到 全 球 产 业 链 中 。 从 发 展 的 角度 来 看 ， 非 股权 经 营 模式 合作 关系 与 外 国 附 
属 机 构 可 以 使 东道 国 融入 全 球 价值 链 。 非 股权 经 营 模式 的 一 个 重要 优势 是 ， 它 们 是 与 本 地 公司 商定 的 灵 
活 的 安排 ， 跨 国 公司 有 内 在 的 动力 通过 传播 知识 、 技 术 和 技巧 来 为 合作 伙伴 的 发 展 能 力 投资 。 这 为 东道 
经 济 体 提供 了 可 观 的 潜力 ， 可 以 通过 许多 重要 的 发 展 影响 渠道 ， 如 就 业 、 附 加 值 、 创 造 出 口 和 技术 收购 
等 构建 长 期 的 产业 能 力 。 另 一 方面 ,跨国 公司 通过 FDI 创建 本 地 附属 机 构 ， 预 示 了 跨国 公司 致力 于 发 展 
东道 国 经 济 的 长 期 承诺 。 对 那些 现 有 生产 能 力 有 限 的 经 济 体 来 说 ,吸引 FDI 是 更 好 的 选择 。 在 敏感 的 环 
境 下 ， 非 股权 经 营 模 式 也 许 比 FDI 更 合适 。 以 农业 为 例 ， 与 大 规模 的 土地 收购 相 比 ， 订 单 农业 更 有 可 能 
解决 负责 任 的 投资 问题 ， 从 而 做 到 尊重 当地 权利 、 维 持 农民 生计 ,并 且 可 持续 的 利用 资源 。 
(资料 来 源 ， 联合 国贸 易 和 发 展 组 织 .2011 世界 投资 报告 LM]. 北京 ;ry 经 济 管理 出 版 社 ，2011. ) 







咯 泪 一 种 动态 、 灵 活 的 选择 ， 并 且 这 
样 也 可 以 使 核心 企业 减少 国外 目标 市 场 对 跨 芍 钰 出 的 批评 。 与 对 外 直接 投资 相 比 ， 契 约 式 
合作 意味 着 可 变性 和 风险 性 的 降低 ， 对 国外 渗 作 的 收益 水 平 可 以 做 出 预期 。 这 一 节 将 从 次 
约 战略 的 类 型 、 各 种 类 型 的 优 缺 点 排 等 方面 来 做 一 简单 介绍 。 


5.4. 1 许可 证 贸易 模式 ES 次 
1. 许可 证 贸易 模式 RC Wt 
许可 贸易 协议 a 

是 许可 人 将 无 撒 府 疝 馈 用 的 权力 授予 ， 并 允许 被 许可 人 根据 协议 使 用 特定 的 一 段 

时 间 (5 一 7 年 9 为 回报 ， 被 许可 人 以 经 济 上 的 使 用 效果 (通常 按 销售 额 ) 作 为 提成 基数 ， 

以 一 定 的 比例 (通常 为 2%% 一 5 中) 支付 预付 款 和 一 笔 后 续 特 许 权 使 用 费 。 国 际 营销 活动 的 深 

入 发 展 使 得 许可 证 已 成 为 一 种 被 广泛 采用 的 进入 模式 。 例 如 ， 一 些 高 科技 企业 常规 性 地 将 

自己 的 专利 和 专 有 技术 许可 给 国外 企业 。 比 如 ， 美 国 英特尔 公司 就 将 自己 新 开发 的 计算 机 

芯片 生产 流程 的 权利 许可 给 德国 的 一 家 芯片 制造 商 。 又 如 ， 华 纳 公司 将 《 哈 利 。 波 特 》 小 

说 和 电影 中 的 形象 许可 给 世界 各 地 的 企业 ， 应 用 实例 中 的 NBA 电视 转播 也 是 采取 了 许可 

贸易 的 方式 让 自己 赚 得 了 很 大 的 利益 。 在 许可 证 进入 模式 下 ， 企 业 在 一 定时 期 内 向 外 国法 

人 单位 (如 企业 ) 转 让 其 工业 产权 ， 如 专利 、 商 标 、 产 品 配方 、 公 司 名 称 或 其 他 有 价值 的 无 

形 资产 的 使 用 权 ， 获 得 提成 费用 或 其 他 补偿 。 许 可 证 合同 的 核心 就 是 无 形 资产 使 用 权 的 

转移 。 

2. 许可 证 贸易 模式 的 几 种 形式 
(1) 从 使 用 权 方面 来 看 ， 许 可 协议 有 5 种 不 同 的 形式 ，@ 独 占 许 可 ， 即 在 许可 证 合同 

规定 的 区 域 ， 国 外 被 许可 者 独占 技术 或 商标 使 用 权 ， 而 许可 者 或 其 他 厂商 在 此 区 域 无 使 用 

权 ; @ 排 他 许可 ， 即 在 规定 的 区 域 ， 许 可 证 合同 双方 有 使 用 权 ， 而 其 他 厂商 被 排斥 在 外 ; 

@ 普 通 许可 ， 即 在 规定 的 区 域 ,合同 双方 有 使 用 权 ，, 而 且 许 可 者 有 青 转让 权 ; @ 区 分 许 
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可 ， 即 在 规定 的 区 域 ， 合 同 双方 都 有 使 用 权 ， 而 且 被 许可 者 有 再 转让 权 ; 加 交叉 许可 ， 即 
合同 双方 互相 交换 各 自 的 技术 或 商标 使 用 权 。 在 上 述 5 种 许可 形式 中 ,合同 双方 所 享受 的 
权利 和 所 承担 的 义务 是 不 一 样 的 ,企业 在 进行 相关 决策 时 ， 要 予以 注意 。 

如 果 许 可 人 是 一 家 跨国 公司 ,那么 它 可 能 与 其 全 资 或 合资 联营 公司 签订 许可 协议 。 在 
这 种 情况 下 ， 许 可 贸易 就 成 为 在 正式 法 律 框架 下 向 联营 公司 转移 知识 产权 ， 从 而 对 其 进行 
补偿 的 一 个 有 效 途径 。 跨国 公 司 常常 把 许可 贸易 作为 一 种 创新 的 占领 国际 市 场 的 方法 ， 对 
国外 子 公 司 或 联营 公司 进行 补偿 或 转移 知识 产权 。 另 一 些 企业 则 将 许可 贸易 作为 一 种 附加 
战略 ， 对 其 他 进入 战略 加 以 补充 。 浏 览 120 家 跨国 食品 公司 的 年 度 报告 ， 其 中 至 少 一 半 参 
与 了 某 种 形式 的 国际 品牌 产品 的 许可 贸易 。 

(2) 从 许可 的 无 形 资产 类 型 来 看 ， 许 可 协议 有 两 种 不 同 的 形式 : 中 商标 和 版 权 的 许 
可 ， 即 一 家 企业 授权 另 一 家 企业 在 一 定期 限 内 使 用 自己 所 有 的 名 称 、 人 物 形象 或 标识 ， 以 
换取 特许 使 用 费 ， 例 如 ， ee 灰 姑 娘 、 白 雪 公主 等 ) 







































































许可 给 全 世界 的 服装 和 消费 产品 制造 商 ; @ 专 有 技术 0 核心 企业 签署 的 一 项 负责 提 
供 关 于 如 何 设 计 、 生 产 、 交 付 某 产 品 或 服务 的 技 狼 钻 得 战 管理 知识 的 合同 ， 例 如 ， 在 制 
药 、 化 工 、 半 导体 等 行业 ， 通 常 就 是 通过 这 和 : 现 技术 的 获得 。 


3. 许可 证 贸易 模式 的 优 缺点 A 


(1) 许可 证 贸易 的 优点 : 四 许 式 是 一 种 低 成 本 的 进入 模式 ， 许 可 人 无 须 在 
国外 市 场 投资 或 建立 实体 机 构 ; a 口 壁垒 ， 如 避 过 关税 与 配额 制 
的 困扰 ， 当 出 口 由 于 关税 亩 不 再 禾 利 时 ，, 当 制 出 口 数量 时 ， 制 造 商 可 以 利用 


te ge Be es rer 出 口 模式 转向 许可 合同 模式 ，@ 许 
NR 治 风险 比 股 权 投 辟 沙 * 适用 于 进入 国 家 风险 很 大 的 市 场 ， 当 企 
业 由 于 风险 过 高 成 oop a nn me en 
ea til ee 
争 对 手 之 前 打 入 一 个 新 市 场 。 

(2) 许可 证 贸易 的 缺点 ， 四 企业 不 一 定 拥有 外 国 客户 感 兴趣 的 技术 、 商 标 、 诀 窍 及 公 
司 名 称 ， 因 而 无 法 采用 此 模式 ，@ 这 种 模式 限制 了 企业 对 国际 目标 市 场 容量 的 充分 利用 ， 
它 有 可 能 将 接受 许可 的 一 方 培养 成 强劲 的 竞争 对 手 ， 回 许可 方 有 可 能 存在 责 失 对 重要 知识 
产权 的 控制 权 的 风险 ， 失 去 对 国际 目标 市 场 的 营销 规划 和 方案 的 控制 ，@ 还 有 可 能 因为 权 
利 、 义 务 问题 陷入 纠纷 、 诉 讼 ， 并 且 和 争端 解决 的 过 程 十 分 复杂 而 且 可 能 无 法 产生 满意 的 结 
果 。 鉴 于 许可 证 进入 模式 存在 的 这 些 弊 端 ， 企 业 在 签订 许可 证 合同 时 应 明确 规定 双方 的 权 
利和 义务 条 款 ， 以 保护 自身 的 利益 。 


5.4.2 特许 经 营 贸易 模式 











































1. 特许 经 营 贸易 模式 的 含义 


特许 经 营 是 许可 贸易 的 一 种 高 级 形式 。 这 种 模式 是 指 企业 (许可 方 ) 将 商业 制度 及 其 他 
产权 诸如 专利 、 商 标 、 包 装 、 产 品 配方 、 公 司 名 称 、 技 术 诀 窍 和 管理 服务 等 无 形 资产 许可 
给 独立 的 企业 或 个 人 (特许 方 )。 被 特许 方 用 特许 方 的 无 形 资产 投入 经 营 ， 遵 循 特许 方 制订 
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的 方针 和 程序 。 作 为 回报 ， 被 特许 方 除 向 特许 方 支付 初始 费用 以 外 ， 还 定期 按照 销售 额 的 
一 定 比例 支付 报酬 。 和 许可 贸易 一 样 ， 明 晰 的 特许 合同 明确 了 这 种 合作 关系 的 具体 条 件 。 
在 通过 特许 经 营 模式 进入 国际 市 场 的 企业 中 ,美国 的 企业 最 多 。 美国 的 可 口 可 乐 、 百 事 可 
乐 、 麦 当 劳 、 希 尔 顿 饭店 、 联 邦 快递 等 ， 都 把 特许 经 营 作为 进入 国际 市 场 的 主要 方式 。 
尽管 特许 经 营 的 类 型 多 种 多 样 ， 但 是 最 典型 的 安排 是 商业 模式 特许 ， 有 时 称 作 系统 特 
许 。 商 业 模 式 特许 领域 首屈一指 的 典范 恐怕 要 数 麦 当 劳 了 ， 其 遍布 世界 的 特许 加 盟 网 成 绩 
斐然 。 特 许 经 营 模式 与 许可 证 模式 很 相似 ， 所 不 同 的 是 ， 特 许 经 营 比 许可 贸易 更 加 全 面 
特许 方 要 给 予 被 特许 方 以 生产 和 管理 方面 的 帮助 ， 例 如 提供 设备 、 帮 助 培训 、 融 通 资金 、 
参与 一 般 管理 等 。 在 许可 贸易 方式 下 ， 合 作 关 系 常常 是 短期 的 ; 而 在 特许 经 营 方式 中 ， 双 
方 通常 建立 一 种 维系 多 年 的 持续 关系 ， 因 此 ， 特 许 经 营 要 稳定 得 多 ， 是 一 种 长 期 的 进入 战 
略 。 例 如 ， 宜 家 、 家 乐 福 等 大 型 零售 企业 ， EN 


直接 投资 。 
2. 特许 经 营 贸易 模式 的 优 缺点 SN 


(1) 特许 经 营 贸 易 模 式 的 优点 : 四 特许 经 ? 点 和 许可 证 模式 很 相似 ， 在 这 种 
模式 下 ， 特 许 方 不 需 太 多 的 资源 支出 便 可 地 进入 外 国 市 场 并 获得 可 观 的 收益 ， 


而 且 它 对 被 特许 方 的 经 营 有 一 定 的 控制 权 ? 有 权 检 查 被 特许 方 各 方面 的 经 营 ， 如 果 被 
特许 方 未 能 达到 协议 标准 的 销售 量 台 产品 形象 时 ， 特 许 方 有 权 终 止 合同 ; 回 这 种 模 
式 政治 风险 移 小 ;县 可 光 分 轩 尖 让 放 的 积极 性 ， 它 是 广 受 欢迎 的 一 种 方式 ; @ 企 


ae a - 杆 作 用 ， 知 儿 可 以 激发 国外 已 有 的 和 未 来 的 销 
售 潜力 ， 高 效 地 进入 目 


(2) 特许 经 营 i 四 物 利 有 限 ， 很 难保 证 被 特许 方 按 合 同 所 约 
定 的 质量 来 提 和 服务 ， 这 使 得 物 很 难 做 到 各 个 市 场 品质 形象 保证 一 致 ， 可 能 会 


导致 冲突 ， 侍 争 端 ! @ 许 可 方 也 易于 把 被 许可 方 培养 成 自己 未 来 强劲 的 竞争 对 手 ; 
el hdd bot else eet 













































































5.4. 3 其 他 契约 模式 进入 战略 


在 国际 贸易 中 ， 许 可 贸易 和 特许 经 营 是 常见 的 两 种 贸易 模式 ， 国 际 商务 领域 还 有 其 他 
几 种 契约 模式 ， 其 中 包括 合同 制造 贸易 模式 、 管 理 合同 贸易 模式 、 工 程 承包 进入 模式 (其 
中 的 全 球 采购 特殊 形式 在 后 面 用 一 章 的 篇 幅 来 研究 )、 租 赁 贸易 模式 。 下 面 将 分 别 从 这 几 
种 模式 的 含义 、 类 型 和 优 缺 点 来 讨论 。 

1. 合同 制造 贸易 模式 


合同 制造 模式 的 含义 及 类 型 
合同 制造 贸易 模式 是 指 核心 企业 与 国外 企业 订立 长 期 供销 合同 核心 企业 提供 零 部 
件 ， 由 国外 企业 按照 提供 的 详细 规格 标准 仿制 ， 由 核心 企业 自身 负责 营销 的 一 种 方式 。 合 
同 制造 有 几 种 不 同 的 类 型 : 四 合作 双方 分 别 生产 不 同 的 部 件 ， 再 由 一 方 或 双方 装配 成 完整 
的 产品 在 一 方 或 的 双方 的 所 在 国 销售 ; @ 一 方 提供 关键 部 件 和 图 纸 以 及 技术 指导 ， 另 一 方 
生产 次 要 的 部 件 和 负责 产品 组 装 ， 并 在 所 在 国 或 国际 市 场 销售 ;一 方 提供 技术 或 生产 设 
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备 ， 双 方 按 专业 分 工 共同 生产 某 种 零件 、 部 件 或 某 种 产品 ， 然 后 在 一 方 或 双方 市 场 销售 。 

2) 合同 制造 贸易 模式 的 优 缺 点 

利用 合同 制造 模式 ， 企 业 将 全 部 或 部 分 生产 的 工作 与 责任 转移 给 了 合同 的 对 方 ， 以 将 
精力 集中 在 营销 上 ， 因 而 是 一 种 有 效 的 扩展 国际 市 场 方式 。 这 种 模式 的 优点 还 在 于 ， 实 行 
合同 制造 的 企业 不 仅 可 以 输出 技术 或 商标 等 无 形 资产 ， 而 且 可 以 输出 劳务 和 管理 等 生产 要 
素 以 及 部 分 资本 ， 因 而 可 以 比 许可 证 模式 和 特许 经 营 模式 更 全 面 地 发 挥 国际 营销 企业 的 要 
素 优势 。 但 这 种 模式 同时 存在 以 下 缺点 : 四 由 于 合同 制造 涉及 零 部 件 或 生产 设备 的 进出 
口 ， 有 可 能 受 贸易 壁垒 的 影响 ; @ 有 可 能 把 合作 伙伴 培养 成 潜在 的 竞争 对 手 ; 有 可 能 失 
去 对 产品 生产 过 程 的 控制 ; @@ 有 可 能 因为 对 方 的 延期 交 货 导 致 本 企业 的 营销 活动 无 法 按 计 
划 进 行 。 



































2. 管理 合同 贸易 模式 论 

1) 管理 合同 贸易 模式 的 含义 SS 

这 种 模式 是 指 管理 公司 以 合同 形式 承担 另 一 公司 S 分 或 全 部 管理 任务 ， 以 提取 管 
理 费 、 部 分 利润 或 以 某 一 特定 价格 购买 该 公司 上 ey 这 种 模式 可 以 保证 企业 在 
合营 企业 中 的 经 营 控制 权 。 

2) 管理 合同 贸易 模式 的 优 缺 点 > 







管理 合同 贸易 模式 具有 许多 优 睐 可 以 利用 管理 技巧 而 不 发 生 现金 流出 以 获取 收 
入 ， 还 可 以 通过 管理 活动 与 目标 的 企业 和 政府 触 ， 为 未 来 的 营销 活动 提供 机 
会 。 ee 阶段 性 ， 即 一 上 约定 的 任务 完成 ， 企 业 就 必须 离 
开 东 道 国 ， 除 非 又 有 新 辩 管理 台 同 签订 。 

3. 工程 承包 3 9 

1) a 效 

- 程 式 的 含义 fF 

工程 承包 贸易 模式 是 指 企业 通过 与 外 国企 业 签 订 合同 并 完成 某 一 工程 项 目 ， 然 后 将 该 
项 目 交 付 给 对 方 的 方式 来 进入 国际 市 场 。 工 程 承包 合同 实际 上 是 工程 建设 所 需 的 非 资本 要 
素 的 转让 合同 ， 其 中 主要 是 劳动 力 、 技 术 和 管理 等 的 转让 。 工 程 承包 合同 还 可 能 涉及 工程 
建设 所 需 的 原材料 和 设备 的 进出 口 贸 易 。 承 包 企业 的 责任 一 般 包 括 项 目的 设计 、 建 造 以 及 
在 交付 项 目 之 后 提供 服务 ， 如 提供 管理 和 培训 工人 ， 为 对 方 经 营 该 项 目 做 准备 。 

2) 国际 工程 承包 合同 的 类 型 

国际 工程 承包 合同 有 几 种 不 同 的 类 型 : @ 分 项 工程 承包 合同 ， 即 只 承包 国外 总 工程 中 
的 部 分 项 目 ; @@“ 交 钥匙 ”工程 承包 合同 ， 即 承包 国外 工程 的 全 部 项 目 , 包括 勘察 、 可 行 
性 研究 、 设 计 、 施 工 、 设 备 安装 、 试 运转 和 试 生产 等 ， 整 个 工程 试 运转 和 试 生产 合格 后 ， 
青 移交 给 外 国 工程 业主 ， 即 所 谓 “ 交 钥匙 ”合同 ; @@“ 半 交 钥 匙 ”工程 承包 合同 ， 即 不 负 
责 试 生产 的 “ 交 钥 匙 ”合同 ; @“ 产 品 到 手 ”工程 承包 合同 ， 即 不 仅 负责 “ 交 钥 匙 ”所 包 
括 的 所 有 项 目 ， 而 且 负 责 工程 投入 使 用 后 一 定时 间 内 的 技术 服务 ， 如 技术 指导 、 设 备 维 
修 、 技 术 培 训 等 ,使 产品 质量 达到 稳定 后 ， 再 移交 给 工程 业主 ;@BOT 贸易 方式 ,工程 
承包 合同 除了 发 生 在 企业 之 间 外 ,还 有 许多 是 在 某 些 大 型 公共 基础 设施 如 医院 、 公 路 、 码 
头等 与 外 国政 府 签订 的 。 
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目前 在 国际 工程 承包 领域 颇 为 流行 的 BOT 方式 ， 它 是 许多 发 达 国 家 的 企业 进入 发 展 
中 国家 市 场 的 重要 方式 。BOT 就 是 “Build-Operate-Transfer” 的 缩写 ， 译 为 “建造 一 运 
葛 一 转让 ”。BOT 工程 承包 方式 在 工程 建设 方面 与 上 述 “ 交 钥匙 ”工程 承包 基本 相同 ， 所 
不 同 的 是 : BOT 是 一 种 带 资 承包 ， 即 承包 者 需要 负责 工程 项 目的 筹资 ; @BOT 是 一 种 
经 营 承 包 ， 即 承包 者 在 完成 工程 后 要 负责 经 营 一 段 时 间 ， 待 所 付 投资 和 应 得 利润 收回 后 ， 
再 转让 给 工程 业主 。 一 般 而 言 ，BOT 的 发 包 者 通常 是 东道 国政 府 。BOT 对 发 展 中 国家 的 
吸引 力主 要 是 : 四 由 工程 承包 方 负责 筹资 ， 既 完成 了 基础 设施 或 公益 性 项 目的 建设 ， 又 不 
必 增 加 政府 的 财政 负担 ;四 合同 期 满 后 ,东道 国政 府 拥有 该 项 目的 所 有 权 或 部 分 所 有 权 ; 
图 在 项 目 实施 过 程 中 ， 东 道 国 可 以 学 习 国 外 先进 的 技术 和 经 营 管理 经 验 。 

3) 工程 承包 贸易 模式 的 优 缺 点 

工程 承包 进入 模式 是 劳动 力 、 技 术 、 管 理 甚至 是 资金 等 生 仿 要 素 的 全 面 进入 和 配套 进 
人 入， 这 样 有 利于 发 挥 工程 承包 者 的 整体 优势 。 工 程 承包 as 它 
所 签订 的 合同 往往 是 大 型 的 长 期 项 目 ， 利 润 颇 丰 。 但 下 其 长 期 性 ， 就 使 得 这 类 项 目 
的 不 确定 性 因素 增加 ， 如 唱 遇 政治 风险 。 RS 期 外 国政 府 的 变化 对 项 目 结果 的 




































































影响 往往 是 很 困难 的 。 


EC 5-3 NS 


A 





We 际 化 发 展 的 开 践 者 ， 在 ENR225 强 排名 中 从 2010 年 的 第 
41 位 上 升 至 2013 年 的 0 位 。 业 务 领 域 已 拓展 到 < 机场、 路 桥 、 市 政 基础 设施 、 房 建 与 房地产 基 
础 设施 、 玖 沪 》、 矿 业 、 咨询 服务 < 方面 ， 并 进一步 拓展 到 农业 、 生 态 园 综合 发 展 等 领 
域 ， 形成 了 “ < 大 建筑 ” 的 多 元 拓展 格外 | 承包 模式 由 单纯 的 工程 施工 向 设计 、 施 工 、 采 购 总 承 
包 (EPC)、 带 资 承包 (EPC 十 F: 出 口 信贷 、 资 源 项 目 贷 款 一 揽 子 合作 、 双 边 和 多 边 合作 )、 特 许 经 营 
(BOT、PPP) 和 海外 投资 等 业务 模式 升级 发 展 ， 形 成 了 施工 承包 业务 、EPC 总 承包 和 投资 业务 有 效 互补 
协调 、 可 持续 发 展 的 格局 。 

中 国 水 利水 电 第 十 三 工程 局 有 限 公司 是 一 家 以 水 利水 电 建 设 和 国际 工程 承包 为 主 ， 具 有 综合 建筑 施 
工 能 力 的 大 型 国有 企业 。1962 年 始 建 于 山东 德州 ，1987 一 2002 年 初 涉 国际 ,经 营 规模 有 限 ，2008 年 将 
注册 地 变更 为 天 津 ，2010 年 开始 在 天 津 办 公 。 期间 该 公司 走出 国际 困境 实现 了 跨 域 式 发 展 。2012 年 其 
营业 收入 为 71.06 亿 元 ， 其 中 海外 收入 占 比 达 60.66%;， 新 签 合同 总 额 为 113. 98 亿 元 ， 其 中 海外 总 额 为 
66. 52 亿 元 。 可 见 ， 其 在 海外 工程 承包 经 营 中 已 进入 以 国外 为 主 ， 国 内 国外 协调 持续 发 展 的 战略 调整 阶 
段 。 并 且 ， 公 司 先 后 在 亚洲 、 非 洲 、 欧 洲 25 个 国家 开展 工程 承包 业务 ; 建立 17 个 职能 管理 部 门 以 及 6 
个 海外 区 域 经 理 部 ; 涉及 英 、 法 、 俄 、 葡 、 阿 拉 伯 语 五 大 语系 地 区 ; 涉及 水 务 、 交 通 基础 设施 、 场 地 、 
房 建 、 电 力 等 业务 领域 ; 累计 中 标 海外 工程 合同 180 余 个 ,总额 超 过 75 亿美 元 。 

在 海外 工程 承包 过 程 中 ， 主 要 遇 到 了 九 大 困难 和 挑战 。 第 一 ， 中 国 公司 在 国际 承包 市 场 是 后 发 者 和 
市 场 追 随 者 。 国 际 市 场 技术 标准 、 运 行规 则 以 及 运行 模式 仍 是 由 西方 发 达 国 家 主导 ; 第 二 ,西方 企业 在 
其 强大 的 金融 体系 支持 下 向 工程 承包 产业 甸 上 下 游 延伸 ， 占 领 高 端 领域 ， 不 利于 中 国 工 程 承包 企业 向 一 
体 化 发 展 和 提供 总 包 服 务 ; 第 三 ， 中 国企 业 资 本 实力 和 融资 能 力 较 弱 ， 难 以 用 投资 和 进一步 本 土 化 的 模 
式 来 持续 国际 承包 市 场 扩 张 和 市 场 占有 ; 第 四 ,资产 负债 率 过 高 ， 经 营 杠 杆 过 大 ,融资 规模 受到 限制 
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第 五 ， 中 国 承包 商 与 金融 机 构 的 关系 远 远 没有 达到 国外 承包 商 和 人 金融 机 构 的 那 种 “水 和 乳 交 融 ” 的 关系 ( 国 
外 银行 和 承包 商 相 互 握 有 股权 ,如 日 本 银行 ); 第 六 ,在 社会 文化 和 企业 文化 两 个 层面 ， 中 西方 都 有 较 大 
的 差异 ; 第 七 , 海外 工程 承包 面临 的 政治 风险 不 断 加 剧 ; 第 八 ， 汇 率 风 险 日 本 突出 ; 第 九 ， 国内 的 一 些 
财政 、 税 务 和 金融 政策 还 存在 一 些 不 利于 企业 走出 去 的 规定 。 

针对 这 些 困难 ， 公 司 提 出 了 八大 战略 选择 。 第 一 ， 在 巩固 核心 业务 市 场 优势 基础 上 ， 多 元 化 程度 进 
一 步 加强 ; 第 二 ， 非 施工 类 业务 比重 上 升 ， 如 投资 、 开 发 、 咨 询 业 务 、 特 许 经 营 等 ; 第 三 ， 一体 化 水 平 
与 集成 能 力 显著 提高 ， 集 咨询 、 施 工 、 采 购 、 运 营 于 一 体 的 一 挠 子 总 承包 服务 ; 第 四 ， 本 土 化 与 属地 化 
程度 加 深 ， 海外 分 支 机 构 能 够 独立 营销 、 资 源 配 置 第 五 ， 技术 研发 、 技 术 引 进 、 科 技 创新 支出 占 企业 
总 支出 比例 逐渐 上 升 ; 第 六 ,风险 管理 达到 科学 化 、 规 范 化 ， 风 险 管 理 、 知 识 管理 、HSE、 社 会 责任 等 
成 为 企业 的 核心 部 门 ; 第 七 ， 与 其 他 国家 企业 的 战略 联盟 关系 不 断 巩固 和 扩大 ， 增 强 全 球 流动 性 和 全 球 
的 竞争 力 ; 第 八 ， 进 入 HSE 管理 概念 内 部 全 面 推广 的 阶段 ， 从 而 达到 转变 管理 思路 ,由 “被 动 式 ” 管 理 


转变 为 “主动 式 ” 管 理 。 
(资料 来 源 : 杨 纠 .中 国 海外 工程 承包 企业 竞争 力 分 析 []]. 国际 ENF ,2014, 1: 17 一 24. ) 
4. 租赁 贸易 模式 < 


1) 租赁 贸易 模式 的 含义 符 - 


国际 租赁 又 是 一 种 契约 进入 战略 ， \ 企 业 ( 出 租 人 ) 将 自己 的 机 器 或 设备 出 租 给 国 
外 企业 或 国外 政府 (承租 人 )， 而 且 是 几 年 。 对 于 缺乏 财力 购买 所 需 设 备 的 发 展 
中 经 济 体 来 说 ， 国 际 租赁 是 非常 加 

2) 租赁 贸易 模式 的 优 然 玛 

在 整个 租赁 期 内 ， 出 


目标 市 场 ， 同 时 又 十 和 


基础 的 国际 人 











。 从 承租 人 的 角度 来 看 ， 租 赁 有 助 
看 ， 租 赁 的 一 大 好 处 就 是 能 够 迅速 进入 
以 说 ,租赁 已 经 成 为 一 种 重要 的 以 契约 为 


租赁 的 资产 保 
本 。 从 出 租 人 的 


有 资产 创造 蕴 委 
f 


5.4.4 契约 贸易 模式 的 管理 安排 


首先 ， 契 约 贸易 模式 的 经 营 是 比较 复杂 的 业务 ， 在 调研 、 策 划 和 实施 方面 都 要 求 有 技 
术 性 ， 并 且 核心 企业 要 对 东道 国 各 方面 的 法 律 进 行 前 期 研究 。 企 业 若 想 成 功 地 实施 契约 贸 
易 模式 以 进入 国际 市 场 ， 就 需要 有 坚持 不 懈 的 精神 例如， 必胜客 首次 登陆 中 国 市 场 就 失 
败 了 。 其 次 ， 契 约 模式 取得 成 功 的 关键 因素 就 是 要 找到 合适 的 合作 伙伴 ， 所 以 ， 对 于 那些 
不 可 能 成 为 未 来 的 竞争 对 手 的 企业 ， 核 心 企业 要 仔细 甄选 合格 的 合作 伙伴 ， 认 真 培训 。 
挑选 一 个 有 实力 的 合作 伙伴 对 国际 特许 经 营 尤为 重要 。 它 可 以 帮助 企业 加 速 打 入 国际 市 
场 ， 还 可 以 帮助 企业 实现 启动 成 本 最 小 化 。 再 次 ， 由 于 契约 模式 只 能 使 核心 企业 对 国外 
合作 者 实施 适度 的 控制 ， 所 以 ,核心 企业 要 在 管理 上 保护 知识 产权 和 国外 运营 。 由 于 管 
辖 契约 的 法 律 并 非 总 是 十 分 明晰 ,文化 差异 、 语 言 障碍 等 非常 明显 ， 造 成 的 冲突 也 时 有 
发 生 。 为 了 应 付 这 些 情 况 的 发 生 ， 核 心 企业 就 要 把 合同 制订 得 详细 周全 ， 还 要 把 合作 者 
团结 互信 的 关系 培养 起 来 。 最 后 ， 当 契约 模式 被 证 明 不 尽 如 和 人意 或 没有 效率 时 ， 核 心 企 
业 可 以 进一步 采取 控制 力 更 强 的 所 有 权 收 购 战略 ， 而 这 往往 就 伴随 着 下 面 要 介绍 的 对 外 
直接 投资 。 
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(ya 
SS 阅读 罕 例 5 一 4 
占领 美国 市 场 的 日 本 汽车 销售 策略 : 对 外 投资 


有 人 说 要 想 赢得 世界 ， 首 先 要 赢得 美国 。 从 一 定 意 义 上 来 说 ， 日 本 汽车 也 正 是 赢 在 美国 ， 赢 得 世界 。 
日 本 汽车 在 美国 销售 以 来 ， 一 直 致 力 于 提升 产品 竞争 力 。 他 们 的 销售 策略 从 来 不 是 针对 某 个 竞争 对 手 ， 
而 是 面 对 消 费 者 ,不 断 研究 市 场 需求 。 正 因 如 此 ， 日 本 汽车 在 美国 的 市 场 份额 越 来 越 大 ， 而 美国 本 土 的 
汽车 公司 份额 越 来 越 小 ， 所 以 在 20 世纪 80 年 代 以 来 ， 美 日 出 现 了 严重 的 贸易 摩擦 。 

为 了 回避 正面 的 贸易 摩擦 ， 日 本 的 汽车 工业 通过 采取 当地 生产 的 方式 ， 越 过 贸易 壁垒 进入 美国 市 场 
来 保持 自己 的 利益 。 日 本 对 美国 连年 有 贸易 顺差 ， 日 美 贸易 摩擦 加 剧 ， 美 国 不 仅 设 置 进口 障碍 ， 而 且 在 
政治 上 对 日 施加 压力 ， 包 括 迫 使 日 元 升值 、 采 取 “ 自 愿 ” 出 口 限制 政策 等 ， 这 使 得 日 本 汽车 对 美国 出 口 
困难 加 大 ， 于 是 纷纷 到 美国 设 厂 生产 。1983 年 本 田 公司 (Honda vo OY Anh tt 
rysville) 设 厂 ; 1984 年 日 产 公 司 (Nissan) 在 田纳西 州 施 绿 尔 纳 (S a) 议 厂 ; 1984 年 丰田 公司 (Toyota) 
与 美国 通用 汽车 公司 在 加 州 佛 瑞 芒 (Fremont) 合 资 设 厂 ， 采 
产 与 Corolla 型 相似 的 小 轿车 ; 1986 年 丰田 又 在 美国 肯 
在 密 软 根 州 平 岩 (Flat Rock) 设 厂 。 

(资料 来 源 ， 王 林 生 nse 京 ， 对 外 经 济 贸易 大 学 出 版 社 ，1994. 及 相关 次 
料 修 改 整 理 。) 


生产 ， 从 日 本 进口 一 些 零 部 件 ， 生 
拿 大 建立 工厂 ; 1987 年 马自达 (Mazda) 







SN 


pa 为 最 重要 的 国际 生产 的 组 织 者 和 国际 技 


术 转 让 的 提供 NS 时 公司 的 发 展 促 3 示 直 接 投资 理论 的 繁荣 ， 从 而 为 理论 的 综合 创 
造 了 条 件 。 这 -部 分 将 对 较为 流行 的 对 外 投资 理论 进行 研究 。 简 单 地 讲 ， 就 是 通过 介绍 跨 


国 公司 理论 来 解释 采用 投资 战略 的 动因 以 及 动力 机 制 。 本 节 还 将 涉及 投资 战略 采取 的 类 型 
以 及 采取 投资 战略 的 利益 分 配 等 问题 。 


5. 5. 1 采用 投资 战略 的 动机 


1. 跨国 企业 对 外 投资 理论 

跨国 企业 对 外 投资 理论 中 较 有 影响 的 是 海 默 的 垄断 优势 理论 、 弗 农 的 产品 生命 周期 
理论 、 巴 克利 和 卡 森 的 内 部 化 理论 、 小 岛 清 的 边际 产业 扩张 理论 、 邓 宁 的 投资 发 展 水 平 
理论 、 投 资 诱发 要 素 组 合理 论 、 国 际 生产 折 中 理论 以 及 迈克 尔 。 波 特 的 战略 管理 理论 。 
为 解释 发 展 中 国家 企业 对 外 投资 的 动因 ， 美国 哈佛 大 学 教授 威 尔 斯 提出 了 小 规模 技术 理 
论 ， 英国 经 济 学 家 拉 奥 提出 了 技术 地 方 化 理论 。 下 面 将 分 别 对 这 些 理论 进行 简单 的 
阐述 。 

1) 发 达 国家 的 对 外 投资 理论 

1960 年 斯蒂芬。 海 默 (S. Hymer) 在 其 博士 论文 《国内 企业 的 国际 经 营 : 对 外 直接 
投资 的 研究 》 中 率先 对 传统 理论 提出 挑战 。 之 前 ， 人 们 对 跨国 公司 海外 直接 投资 理论 的 解 
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释 是 以 要 素 课 赋 论 为 基础 的 国际 资本 流动 理论 ， 认 为 各 国 的 产品 和 生产 要 素 市 场 是 完全 竞 
争 的 ,国际 直 接 投 资产 生 的 原因 在 于 各 国 间 资 本 丰裕 度 的 差异 。 但 是 海 默认 为 ,国际 直接 
投资 是 市 场 不 完全 性 的 产物 ， 要 建立 国际 直接 投资 理论 ， 必 须 据 弃 传统 理论 的 完全 竞争 假 
设 。 因 此 ， 海 默 以 市 场 的 不 完全 性 作为 理论 前 提 ， 将 产业 组 织 理论 中 的 垄断 原理 用 于 对 跨 
国 公司 行为 的 分 析 ， 形 成 了 独树一帜 的 垄断 优势 理论 。 认 为 市 场 的 不 完全 性 导致 跨国 企业 
获得 了 董 断 优势 ， 并 通过 对 外 直接 投资 的 方式 来 利用 自身 的 垄断 优势 "。 海 默 的 垄断 优势 
理论 得 到 了 他 的 导师 金 德 尔 伯 格 (C. P. Kindleberger) 的 大 力 宣扬 和 推崇 ， 在 西方 经 济 理论 
界 产生 了 重大 的 影响 ， 被 公认 为 现代 国际 直接 投资 理论 的 开山 之 作 。 

在 海 默 提 出 垄断 优势 理论 之 后 ， 大 量 的 西方 学 者 参与 到 这 一 领域 的 研究 中 来 ， 进 行 了 进 
一 步 的 补充 和 发 展 ， 较 为 突出 的 有 约翰 逊 (H. G. Johnson) 的 核心 资产 论 (Johnson，1970)、 凯 
夫 斯 (R. E. Caves) 的 产品 特异 论 (Caves，1971) 和 尼克 博克 (F. 用 nickerbocker) 的 寡 占 反映 论 
(CKnickerbocker，1973)。 约 翰 逊 的 核心 资产 论 认为 ， 3 的 转移 是 国际 直接 投资 的 关 
键 ， 垄 断 优势 主要 来 源 于 跨国 公司 对 知识 资产 的 控制 讲 ， 知识 资产 的 生产 成 本 变 
高 ， 但 通过 利用 对 外 直接 投资 的 方式 ,使 得 知识 资 漆 的 边际 成 本 很 低 ， 并且 知识 资产 的 供 
给 富有 弹性 ， ed ， 跨 国 公司 国外 子 公司 可 以 不 花费 或 
花费 很 少 来 利用 总 公司 的 知识 资产 ， a 企业 则 无 此 优势 。 凯 夫 斯 的 产品 特异 论 
认为 ， 拥 有 使 产品 发 生 差别 的 能 力 SN 司 所 拥有 的 重要 优势 。 为 了 扩大 产品 销量 ， 
ni 这 些 垄 断 优势 ， 使 得 跨国 公司 获得 对 产品 价格 
和 销售 额 一 定 程度 的 控制 的 赛 占 反 A 企业 的 赛 占 反 应 行为 是 对 外 直 

2 








































































































接 投资 “的 重要 优势 。3 由 少数 几 家 大 公 成 的 或 由 几 家 大 公司 占 统治 地 位 的 
行业 或 市 男 绩 物力 下 要 利润 的 前 提 司 都 紧 盯 着 竞争 对 手 ， 如 果 对 手 采 
上 应 人 为 全 让 果 随 其 后 ， 何 洋 的 反 ， 以 维护 自己 的 相对 市 场 份额 。 守 
占 反应 行为 目标 在 于 ， 抵 消 竞 i 避免 给 自己 带 来 
风险 。 

美国 经 济 学 家 弗 农 (R. Vernon) 对 早期 国际 直接 投资 理论 的 发 展 作出 了 特殊 贡献 。 
1966 年 5 月 ,他 在 《经 济 学 季刊 》 上 发 表 重 要 论文 《产品 周期 中 的 国际 投资 和 国际 贸易 》， 
提出 了 独 具 特 色 的 产品 生命 周期 理论 。 弗 农 认 为 ， 垄 断 优势 理论 还 不 足以 说 明 企业 出 口 、 
许可 证 和 国外 子 公司 生产 之 间 的 选择 ,其 理论 是 静态 的 ， 应 该 将 企业 的 垄断 优势 和 产品 生 
























































四 跨国 公司 的 垄断 优势 具体 表现 在 5 个 方面 : 一 是 技术 优势 ， 包括 生 产 秘密 、 管 理 组 织 技能 和 市 
场 技 能 ;二 是 工业 组 织 优势 ， 主 要 包括 规模 经 济 、 窒 占 市 场 结构 和 行为 :三 是 易于 利用 过 剩 的 管理 资源 
的 优势 ， 四 是 易于 得 到 廉价 资本 和 投资 多 样 化 的 优势 ; 五 是 易于 得 到 特殊 原材料 的 优势 。 

外 ”知识 包括 技术 、 专 有 技术 、 管 理 与 组 织 能 力 、 销 售 技能 等 一 切 无 形 资产 。 

这 种 能 力 是 指 跨国 公司 可 以 充分 利用 其 技术 优势 的 能 力 ， 使 其 产品 在 实物 形态 上 与 其 他 生产 者 
的 产品 发 生 差异 (如 过 硬 的 质量 、 漂 亮 的 包装 、 品 牌 等 )， 或 者 使 其 产品 对 消费 者 的 心理 产生 深刻 印象 而 
产生 差异 。 

回 ”对 外 直接 投资 划分 为 两 大 类 : 进攻 性 投资 和 防御 性 投资 。 进攻 性 投资 是 指 寡 头 公司 在 国外 建 
立 第 一 家 子 公司 所 进行 的 投资 ; 防御 性 投资 是 指 同 一 个 行业 的 其 他 寡头 公司 追随 进攻 性 投资 ,在 同一 
地 点 所 进行 的 投资 。 
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命 周期 以 及 
期 分 成 3 个 





区 





位 因素 结合 起 来 ， 从 动态 的 角度 考察 企业 的 海外 投资 行为 。 他 把 产品 生命 周 





阶段 : 产品 的 “办 新 ”阶段 和 “成 熟 ” 阶 段 和 “标准 化 ”阶段 。 在 产品 的 “办 
段 ,由 





于 产品 的 特异 性 或 垄断 优势 ， 其 价格 的 需求 弹性 低 ， 企业 有 选择 在 国内 生产 


出 口 到 国外 的 倾向 ; 在 产品 的 “成 熟 ”阶段 ， 由 于 技术 的 扩散 和 竞争 者 的 加 入 ,成 本 因素 
变 得 越 来 越 重 要 ， 对 外 直接 投资 比 产品 出 口 更 为 有 利 ， 因 而 企业 倾向 于 到 海外 需求 类 型 相 
同 的 地 区 投资 设 厂 ， 以 增强 产品 的 竞争 能 力 ; 在 产品 的 “标准 化 ”阶段 ， 技 术 因素 已 退 居 
次 要 地 位 ， 竞 争 的 基础 变 成 了 价格 竞争 ， 因 而 企业 倾向 于 把 生产 和 装配 业务 转移 到 劳动 成 











本 低 的 发 展 中 

















国家 ， 原 来 的 出 口 国 变 成 了 产品 的 进口 国 。 可 见 ， 跨 国 公司 的 对 外 投资 活动 


























与 产品 的 生命 周期 和 区 位 的 特殊 优势 密切 相关 。 产 品 生命 周期 理论 将 企业 的 垄断 优势 和 区 


位 优势 相 结合 ， 
兴起 竟 定 了 重要 的 基础 。 
英国 学 者 


























动态 地 描述 了 跨国 公司 对 外 直接 投资 的 原因 ， 这 一 思想 为 后 来 折 中 理论 的 








区 充 利 和 让 琳 在 1976 合作 出 版 年 呈 各 《跨国 风神 的 未 来 》， 系统 地 提出 了 








pn tte 当 这 一 a ? 时 就 形成 了 跨国 公 人 司 。 中 间 产 品 ? 市 


场 的 不 完 die ts 


昂 的 交易 费用 ， 企 业 不 得 不 以 内 





品 市 场 的 不 完全 性 ， 企 业 在 进行 知 


来 取代 外 部 市 场 ， 将 知识 产品 的 配置 和 使 用 置 


识 产 品 的 外 部 交易 时 ， St 价 的 困难 ， 为 了 克服 这 些 困难 ， 需 要 付出 高 
制 


了 统一 的 也 有 权 之 下 ， 并 在 no 降低 交易 费用 ， 使 企业 的 技术 
投资 获得 充分 的 补偿 。 牧 2 


日 本 学 者 小 岛 清 在 
周期 理论 只 能 解 


公司 理论 忽 
歇 尔 一 俄 林 


移 、 普 及 和 


较 成 本 差距 ， 






人 《对 外 寅 资 论 )， 他 认为 垄断 优势 论 和 产品 生命 
I 跨国 公司 的 对 为 ， 并 不 具备 普遍 意义 。 同 时 现 有 的 跨国 
济 因 素 的 分 析 忽略 了 国际 分 工 原 则 的 作用 。 于 是 运用 赫 克 


直 
ee 提出 了 边际 产业 扩张 理论 。 认 为 
对 外 直接 投资 应 该 从 本 国 (投资 国 ) 已 经 处 于 或 即将 处 于 比较 劣势 的 产业 (边际 产业 ) 依 次 进 
行 转移 。 投 资 国 与 东道 国 的 技术 差距 越 小 ， 国 际 直接 投资 所 导致 的 技术 转移 就 越 容 易 转 


国 

















定 下 来 ， 从 而 可 以 把 东道 国 没有 发 挥 的 潜在 优势 挖掘 出 来 ， 扩 大 两 国 间 的 比 
进而 创造 更 多 的 国际 贸易 机 会 。 

















英国 学 者 约翰 。 邓 宁 (J. H. Dunning) 在 1977 年 发 表 了 论文 《贸易 、 经 济 活动 的 区 位 





和 跨国 企业 : 


贸易 以 及 向 

















折 中 理论 探索 》， 提 出 了 国际 生产 折 中 理论 。 他 认为 ， 对 外 直接 投资 、 对 外 
外 生产 者 发 放 许 可 证 往往 是 同一 企业 面临 的 不 同 选择 ， 不 应 将 三 者 割裂 开 





来 ， 应 该 建立 一 种 综合 的 生 邓 宁 将 3 个 特定 优势 综合 在 一 起 ， 系 统 地 说 明 跨 国 公司 
对 外 直接 投资 的 动因 和 条 件 。 这 3 个 特定 优势 是 所 有 权 优 势 、 内 部 化 优势 和 区 位 优势 。 所 








四 这 里 的 中 间 产 品 ， 不 只 是 半成品 、 原 料 ， 更 为 重要 的 是 专利 、 专 用 技术 、 商 标 、 商 誉 、 管 理 技 
能 和 市 场 信息 等 知识 产品 。 
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谓 所 有 权 优势 0， 是 指 跨国 公司 拥有 的 各 种 资产 及 其 所 有 权 形 成 的 特定 优势 ， 所 谓 内 部 化 
优势 ， 是 指 跨 国 公司 将 其 拥有 的 资产 及 其 所 有 权 加 以 内 部 使 用 而 带 来 的 特定 优势 ， 其 根源 
在 于 外 部 市 场 的 不 完全 性 9; 所 谓 区 位 优势 9， 是 指 跨国 公司 在 对 外 投资 的 区 位 选择 上 所 
拥有 的 特定 优势 。 折衷 理论 的 形成 ， 标 志 着 国际 直接 投资 理论 进入 了 一 个 相对 成 熟 的 、 稳 
定 的 阶段 。 

在 20 世纪 80 年 代 初 期 ， 邓 宁 针 对 折 囊 理论 缺乏 动态 分 析 的 严重 缺陷 ， 提 出 了 投资 发 
展 水 平 理论 。 他 认为 一 国 直接 投资 的 流出 量 或 流入 量 与 该 国 的 经 济 发 展 水 平 呈 现 高 度 相关 
的 关系 ， 并 把 这 种 关系 称 为 投资 发 展 周期 。 一 国 的 经 济 发 展 水 平 决定 了 它 所 拥有 的 所 有 权 
优势 、 内 部 化 优势 和 区 位 优势 的 强 弱 ，3 种 特定 优势 的 动态 组 合 及 其 消长 变化 决定 了 一 国 
的 国际 直接 投资 地 位 。 

20 世纪 80 年 代 后 期 到 90 年 代 初 期 ， 许 多 经 济 学 家 把 研究 的 重点 转向 外 部 因素 对 跨 
terror 5 组 合理 论 。 该 理论 认为 

于 














































































































间接 诱发 要 素 在 当今 国际 直接 投资 中 起 着 越 来 越 重 要 ， 对 外 直接 投资 的 动因 应 建 


立 在 直接 诱发 要 素 和 间接 诱发 要 素 的 组 合 基 础 斗 对 于 发 达 国 家 企业 的 对 外 直接 投 
资 ， 直 接 诱 发 要 素 起 主要 作用 ， 而 对 于 发 展 企业 的 对 外 直接 投资 ， 间 接 诱发 要 素 












则 起 主要 作用 。 > 

在 20 世纪 90 年 代 ， 迈 克 尔 。 lshael E. Porter) 提 出 了 战略 管理 理论 ， 这 一 理 
论 对 国际 直接 投资 理论 的 发 展 方 未 了 重大 影响 。 这 六 理论 研究 的 核心 问题 是 国际 竞争 
环境 与 跨国 公司 的 竞争 战略 2 a 次 局 相 互 适应 的 过 程 。 波 特 认为 ， 跨 


ee 链 的 构成 来 描述 & 锥 [ 链 是 跨国 公司 组 织 和 管理 其 国际 一 


生产 过 让 人 
活动 和 联系 的 能 力 基 企业 竞 


一 体 化 的 六 中 和 结构 公司 在 全 于 






浮 注 比如 ， 许 多 行业 的 跨国 公司 都 倾向 于 采用 
虐 陪 的 驱动 下 会 赋予 某 一 子 公司 一 些 重要 职能 和 责 





加 包括 两 种 类 型 : 一 是 通过 如 对 外 直接 投资 、 对 外 贸易 或 发 放 许可 证 等 均 能 给 企业 带 来 收益 的 所 
有 权 优势 ， 比 如 技术 、 生 产 规模 、 商 标 、 管 理 技能 等 ， 二 是 只 有 通过 对 外 直接 投资 才能 给 企业 带 来 收益 
的 所 有 权 优势 ， 比 如 交易 和 运输 成 本 的 降低 、 产 品 和 市 场 的 多 样 化 、 生 产 过 程 的 一 体 化 以 及 对 销售 市 场 
和 原材料 的 垄断 等 。 

回 “ 邓 宁 把 市 场 不 完全 性 划分 为 结构 性 市 场 不 完全 性 和 知识 性 市 场 不 完全 性 。 结构 性 市 场 不 完全 是 
指 由 于 竞争 壁垒 、 交 易 成 本 高 昂 而 导致 的 市 场 不 完全 ; 知识 性 市 场 不 完全 是 指 由 于 生产 和 销售 的 有 关 知 
识 信息 不 容易 获得 而 导致 的 市 场 不 完全 

回 包括 直接 区 位 优势 和 间接 区 位 优势 。 直 接 区 位 优势 ， 比 如 低廉 的 劳动 力 成 本 、 广 阔 的 销售 市 场 
政府 的 优惠 政策 以 及 获得 原材料 的 便利 等 ; 间接 区 位 优势 ， 比 如 出 口 运 输 成 本 过 高 、 贸 易 壁 双 等 。 

四 ”这 里 的 诱发 要 素 分 为 直接 诱发 要 素 和 间接 诱发 要 素 。 直 接 诱发 要 素 是 指 投资 国 和 东道 国 拥有 的 
各 种 生产 要 素 ， 比 如 技术 、 资 本 、 劳 动力 、 管 理 和 信息 等 要 素 ， 它 们 是 对 外 直接 投资 的 主要 因素 。 间 接 
诱发 要 素 是 指 生 产 要 素 之 外 的 政策 和 环境 要 素 ， 主 要 包括 投资 国 的 鼓励 性 投资 政策 及 其 法 规 、 东 道 国 的 
投资 环境 及 其 优惠 政策 、 世 界 经 济 一 体 化 及 其 科技 革命 的 影响 等 方面 

回 在 价值 增值 的 活动 中 ， 有 些 是 垂直 联系 的 ， 比 如 生产 地 点 的 选择 、 生 产 的 装配 、 产 品 的 运输 
广告 和 销售 、 售 后 服务 等 ,有些 是 水 平 联系 的 ， 比 如 和 人 力 资 源 管理 、 研 究 与 开发 、 采 购 、 财 务 、 会 计 以 
及 其 他 管理 活动 。 
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任 ， 而 不 是 留 在 母 公司 内 部 。 两 个 或 更 多 的 子 公司 可 以 联合 进行 产品 开发 ， 通 过 公司 的 价 
值 链 将 这 类 产品 的 开发 与 整个 公司 的 价值 增值 活动 联系 起 来 ， 以 实现 企业 全 球 利润 的 最 
大 化 。 

2) 发 展 中 国家 的 对 外 投资 理论 

20 世纪 80 年 代 国 际 直接 投资 理论 发 展 的 一 个 重要 标志 是 发 展 中 国家 跨国 公司 理论 的 
崛起 。 发 展 中 国家 对 外 直接 投资 理论 所 要 回答 的 核心 问题 是 ,发展 中 国家 的 企业 为 什么 要 
向 海外 投资 ? 为 什么 这 种 跨国 企业 在 与 发 达 国家 跨国 公司 的 竞争 中 能 够 生产 并 日 益 发 展 ? 
在 这 一 领域 做 出 过 开创 性 贡献 的 是 美国 哈佛 大 学 商学 院 教授 刘易斯 ， 威 尔 斯 (Louis 
T. Wells) 和 英国 经 济 学 家 拉 奥 (Sanjaya Lall) 。 

威 尔 斯 在 1983 年 出 版 了 其 代表 作 《 第 三 世界 跨国 公司 》， 系 统 地 分 析 了 发 展 中 国家 对 
外 直接 投资 竞争 优势 的 来 源 ， 并 对 发 展 中 国家 对 外 直接 投资 的 动因 和 前 景 进行 了 深入 的 分 
析 。 他 认为 发 展 中 国家 的 企业 对 外 直接 投资 竞争 优势 的 来 产 您 2 
于 大 多 数 发 展 中 国家 制 成 品 的 市 场 规模 较 小 ， 在 许多 产 
中 国家 的 企业 只 有 使 技术 适合 于 小 规模 制造 ， 才 能 焰 
用 从 工业 国 引进 的 技术 ， 然 后 逐渐 对 其 进行 疏 光 | 
tae rll gt 
适合 于 发 展 中 国家 需要 的 小 规模 技 的 革新 活动 绝 非 仅 限于 此 ， 它 们 也 会 使 用 目 
标 市 场 国 当地 资源 、 种 族 产品 ee 
接 投资 的 动因 大 多 数 是 出 于 ne 厂 ， 保 护 自己 的 出 口 免 受 配额 


的 影响 或 借助 低廉 的 成 eh 9 已 生存 下 去 ， 寻 求 廉价 原材料 ; 
发 展 中 国家 的 路 家 跨国 公司 的 对 外 投资 是 在 不 断 增长 
ne et ph 
低 一 级 的 国 有 借鉴 意义 ， 2 oer 
i eg 甚至 还 会 扩大 。 

英国 经 济 学 家 拉 奥 在 其 著作 《新 跨国 公司 一 第 三 世界 企业 的 发 展 》 中 指出 ， 发 展 中 
国家 的 企业 不 仅 能 够 简单 地 模仿 先进 技术 ， 同 时 也 能 对 外 国 技术 的 局 部 环节 进行 大 幅度 调 
整 ， 这 种 技术 地 方 化 的 过 程 ， 使 发 展 中 国家 的 跨国 公司 具有 竞争 优势 。 拉 奥 列举 了 发 达 国 
家 的 跨国 公司 与 发 展 中 国家 跨国 公司 竞争 优势 来 源 的 不 同方 面 ( 表 5 -2)。 

拉 奥 认为 ， 发 展 中 国家 企业 通过 对 进口 技术 和 产品 进行 一 定 的 改造 ， 使 产品 适合 于 它 
们 自身 的 经 济 条 件 和 需求 ， 能 够 更 好 地 满足 当地 或 邻 国 市 场 的 需要 ， 这 种 创新 活动 @ 形 成 
了 发 展 中 国家 的 跨国 公司 特有 的 竞争 优势 。 在 产品 特征 上 ， 第 三 世界 国家 的 企业 仍然 能 够 















































































































MA 销售 市 场 较 小 的 情况 下 ， 发 展 
利润 。 这 些 企 业 一 般 在 开始 时 是 使 
于 当地 市 场 ， 这 种 为 适应 小 规模 
由 密 集 。 尽 管 第 三 世界 的 企业 普遍 地 推行 










































































@ 与 发 达 国 家 投资 者 拥有 的 工厂 相 比 ， 它 们 的 优势 并 不 在 于 规模 小 或 劳动 密集 型 产品 ， 而 主要 在 
于 制造 当地 同一 种 族 居民 社区 所 需要 的 产品 。 与 大 多 数 外 国 投资 者 的 情况 相 比 ， 制 造 种 族 产 品 的 企业 的 
竞争 优势 ， 不 在 于 工艺 技术 上 ， 而 在 于 产品 的 特殊 性 上 。 

@” 拉 奥 强 调 , 企业 的 技术 吸收 过 程 是 一 种 不 可 逆 的 创新 活动 ,这 种 创新 往往 受 当地 的 生产 供给 、 
需求 条 件 和 企业 特有 的 学 习 活动 的 直接 影响 。 发 展 中 国家 的 企业 在 技术 引进 的 过 程 中 ， 对 外 国 技术 的 改 
进 、 消 化 和 吸收 不 是 一 种 被 动 地 模仿 和 复制 而 是 对 技术 的 消化 、 改 进 和 创新 ， 正 是 这 种 创新 活动 给 企 
业 带 来 了 新 的 竞争 优势 。 


es 


开发 出 与 名 牌 产 品 不 


大 差别 时 ,来 自 





























国际 商务 第 2 版) ooooooocoecooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooe 
同 的 消费 品 ， 特 别 是 当 国内 市 场 较 大 、 消 费 者 的 品味 和 购买 能 力 有 很 
第 三 世界 国家 的 产品 仍 有 一 定 的 竞争 能 力 。 














表 5-2 发 展 中 国家 跨国 公司 竞争 优势 的 来 源 











发 达 国家 跨国 公司 | 发 展 中 国家 跨国 公司 
企业 /集团 规 
en 守业 集 因 
. 适合 于 第 三 世界 的 供求 条 件 
拥有 专利 或 非 专利 技术 扫 术 省 个 于 第 三 生 生 风 作 全 洒 作 
Sab 产品 差异 
营销 技术 
者 销 技巧 
适合 当地 条 件 的 管理 技术 

ie 
全 机 人 全 低 成 本 投入 (特别 是 答 理 和 技术 人 员 》 
低 成 本 投入 大 鲜 六 
对 生产 要 素 和 产品 市 场 的 纵向 控制 ee 
东道 国政 府 的 支持 








(资料 来 源 ， 谭力 文 ， 吴 先 明 . 国际 企业 管理 [CM]. SN 


学 出 版 社 .2004:， 112. ) 





2. 企业 对 外 投资 的 动机 


当 企业 从 事 国 际 化 经 


: 营 时 ， 需 和 的 经 营 目标 和 资源 及 其 经 营 环境 ， 在 综合 


衡 各 种 内 外 部 条 件 以 后 ， 根 据 自 


咯 的 最 终 目 标 是 提高 企 y 
式 进行 跨国 经 营 ， 其 3 
认为 对 外 直接 投资 的 可 


向 型 和 


家 美 


因此 ， 综合 
问 型 、 风 
1) 资源 导 
该 动机 是 





率 导 


日 
资 。 
源 ， 例 如 ， 通 
制造 有 限 公司 ， 


二 





通用 在 技术 与 设计 方面 的 专长 ， 


， Ce 长 的 计 


战略 一 体 化 。 美 
国 制造 业 跨 区 
动机 有 增加 利润 、 


综合 


t 


一 种 是 寻求 自然 资源 ， 












由 选择 不 辐 的 国际 化 经 营 方式 ， 采 用 这 些 战 

在 的 竞争 力 am 
nn 口 、 绕 略 方式 存在 明显 的 局 限 性 。 小 岛 清 
六 分 为 3 种 类 型 然 资源 导向 型 、 市 场 导 向 型 和 生产 要 素 
和 HH Ce 4 种 类 型 ， 即 资源 导向 型 、 市 场 导向 型 、 效 
导向 型 ， 并 认为 前 类 型 是 公司 初始 对 外 直接 投资 的 两 个 必要 动 

要 方式 ， 其 目的 在 于 促进 公司 区 域 化 或 全 球 

学 者 凯利 (Marre E. Kelly) 和 非 利 帕 图 斯 (George C. Philippatos) 对 225 
公司 的 对 外 直接 投资 动机 进行 调查 ,结果 显示 ， 对 外 直接 投资 的 一 般 性 


降低 生产 成 本 、 增 加 市 场 份额 等 ， 特 定性 动机 有 克服 贸易 壁 又 、 获 得 规 





























来 看 ， 跨 国 公司 采用 的 直接 投资 策略 主要 有 资源 导向 型 、 市 场 导向 型 、 效 
今 分 散 型 、 追 求 优 惠 政策 型 及 高 新 技术 研发 型 等 投资 动机 。 

各 型 投资 动机 

企业 为 获得 稳定 的 资源 供应 和 成 本 低廉 的 生产 要 素 而 进行 的 对 外 直接 投 
比如 获取 采掘 业 或 农业 所 需 的 原材料 ; 另 一 种 是 寻求 人 力 资 
汽车 公司 和 丰田 汽车 公司 初次 联手 创立 了 位 于 加 利 福 尼 亚 州 的 新 联合 汽车 
通用 借 此 学 到 了 丰田 在 高 品质 汽车 制造 方面 的 生产 技术 ， 而 也 获得 了 
以 生产 出 更 适合 美国 消费 者 的 车 辆 。 
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2) 市 场 导向 型 投资 动机 





该 动机 是 
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指 企业 可 能 由 于 国内 市 场 的 “推力 ”或 者 是 


二 











外 市 场 的 “拉力 ”为 了 开 








SR 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 外 一 


和 保护 国外 市 场 进行 的 对 外 直接 投资 。 一 是 开辟 新 市 场 ， 抓 住 新 机 遇 ; 二 是 保护 和 扩大 原 
有 市 场 ; 三 是 克服 贸易 限制 和 障碍 ;四 是 跟随 竞争 者 ,追随 大 顾客 。 例如， 丰田 汽车 在 德 
莱比锡 举办 的 机 动车 国际 展销 会 上 展 出 的 普锐斯 混合 动力 车 ， 通 过 其 对 节能 与 清洁 型 汽 
车 技术 的 投入 ,丰田 展示 了 自己 的 社会 责任 感 ， 抓 住 了 市 场 机 遇 。 根 据 科 尔 尼 公司 统计 的 
对 外 直接 投资 信心 指数 (FDI Confidence Index)， 当 前 接受 外 国 投资 最 多 的 国家 是 中 国 和 
印度 。 中 国 和 印度 之 所 以 有 吸引 力 ， 也 有 跨国 公司 战略 上 的 原因 ， 作 为 目标 市 场 和 竞争 优 
势 的 新 源泉 ， 这 两 个 国家 拥有 无 限 的 长 期 潜力 。 

3) 效率 导向 型 投资 动机 

该 动机 是 指 企业 进行 对 外 直接 投资 的 目的 在 于 降低 成 本 ， 提 高 增值 活动 的 效率 。 一 是 
通过 获得 廉价 劳动 力 或 其 他 生产 投入 物 ， 降 低 生产 成 本 ; 二 是 在 实现 范围 经 济 的 同时 ， 获 
得 规模 经 济 效应 。 例 如 ， 企 业 可 以 将 最 佳 实践 散播 给 遍布 全 球 的 子 公司 的 新 产品 开发 环节 
或 采购 环节 ， 全 球 品牌 能 够 为 产品 创新 收获 更 多 的 红利 。 效 

4) 风险 分 散 型 投资 动机 

该 动机 是 指 企 业 进 入 国际 市 场面 临 着 种 种 有 经 济 风 险 ( 如 汇率 风险 、 利 率 
风险 、 通 货 脱 胀 风险 等 ) 和 政治 风险 (如 政治 险 、 国 有 化 风险 、 政 策 变动 风险 等 )， 
A 克 和 和 村 本 汪 的 


资 运营 机 构 之 前 获得 了 当地 的 技术 专长 
5) a 

















































































































该 动机 是 指 许多 国家 为 J 政府 可 业 提 供 补贴 或 税 项 宽 减 等 优惠 
内 的 企业 到 海 和 和 地 区 进行 国际 化 经 营 ， 往 往 也 





政策 ， 同 时 有 些 国家 为 了 
会 给 予 一 系列 优惠 政策 
在 于 这 些 投资 可 以 站 
6) 高 新 和 na 7 
该 动机 是 措 首发 达 国 家 投资 设立 高 新 技术 研发 中 心 或 高 新 技术 产品 开发 公司 ， 将 开发 
出 来 的 产品 交 由 母 公司 的 企业 进行 生产 ， 然 后 再 将 产品 销 往 国内 外 。 在 知识 经 济 时 代 ， 这 
种 类 型 的 对 外 直接 投资 可 以 缩短 新 产品 的 开发 周期 ， 降 低 成 本 ， 获 取 最 新 技术 。 


5. 5. 2 投资 战略 的 类 型 


对 外 直接 投资 是 指 企业 通过 拥有 资本 、 技 术 、 劳 动力 、 土 地 、 生 产 工厂 、 设 备 等 生产 
性 资产 的 所 有 权 而 在 国外 建立 起 一 个 实体 机 构 的 国际 化 战略 。 对 外 直接 投资 是 一 种 高 控制 
度 的 国外 市 场 进入 战略 ,其 目的 就 是 建立 或 收购 工厂 、 子 公司 、 销 售 办 事 处 或 其 他 所 需 的 
机 构 ， 在 海外 维持 自身 生存 ,与 国外 客户 和 合作 者 有 直接 接触 的 机 会 。 对 外 直接 投资 这 种 
进入 战略 在 跨国 公司 中 很 常见 ， 丰 田 、 索 尼 、 诺 基 亚 、 摩 托 罗 拉 、 稚 巢 及 可 口 可 乐 等 大 型 
企业 在 世界 各 地 拥有 很 多 以 对 外 直接 投资 为 基础 的 运营 机 构 ， 并 且 大 部 分 制造 商 企 业 更 倾 
向 于 在 国外 建立 生产 机 构 ， 而 服务 商 则 更 倾向 于 建立 代理 和 设立 零售 机 构 。 

国际 企业 采取 直接 投资 策略 的 形式 : 按 投资 形式 ， 分 为 绿地 投资 模式 与 并 购 模 式 ， 按 
所 有 权 性 质 ， 分 为 独资 公司 模式 与 合资 公司 模式 。 下 面 将 分 别 从 这 两 种 不 同 的 分 类 形式 加 
以 介绍 。 


网 二 人 对 海外 网 
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1. 绿地 投资 与 并 购 

1) 绿地 投资 与 并 购 的 含义 

绿地 投资 (Green Field Investment) 是 指 企业 在 目标 市 场 投资 建立 新 的 生产 工厂 、 营 销 
分 公司 或 其 他 供 自己 使 用 的 管理 设施 ， 而 不 是 收购 已 有 的 设施 。 企 业 的 兼并 与 收购 (简称 
并 购 ，M&A) 是 商品 经 济 发 展 到 一 定 阶段 的 必然 产物 。 收 购 (Acquisition) 是 指 企 业 购买 目 
标 市 场 现 有 的 公司 或 设施 。 例 如 ， 中 国 的 联想 正 是 通过 收购 战略 进行 了 国际 化 ，2004 年 
联想 收购 了 IBM 的 个 人 电脑 业务 部 ,使 联想 获得 了 品牌 、 经 销 网 络 等 宝贵 的 战略 资产 ， 
从 而 迅速 扩大 了 自己 的 市 场 范围 ， 并 且 成 为 一 个 全 球 性 企业 。 兼 并 (Merger) 是 收购 的 一 种 
特殊 形 式 ， 通 过 兼并 两 家 企业 联合 组 成 一 家 规模 更 大 的 新 企业 。 由 于 跨国 兼并 会 面临 不 同 
国家 文化 、 政 策 、 价 值 观 和 运营 方式 的 诸多 差异 ， 2 

















调查 研究 、 策 划 和 投入 。 


2) 绿地 投资 与 并 购 的 优 缺点 及 选择 NN 

在 并 购 和 绿地 投资 之 间 选 择 并 不 是 一 件 容易 的 形 ， 出 种 模式 都 有 其 优 缺点 ， 一 般 来 

说 ， ， 寻求 进入 的 市 场 已 经 建立 有 良好 的 
购 





企业 ， 并 且 全 球 竞争 者 也 有 进入 之 意 ， 那 如 是 更 好 的 选择 。 如 果 没 有 可 收购 的 现 
有 竞争 者 ， 那 么 绿地 投资 可 能 是 唯一 前 hee nit 规则 和 
文化 的 基础 上 ， 那 么 选择 绿地 投资 六 是 合适 的 选择 。 

从 东道 国政 府 的 角度 来 看 ,少食 症 希望 跨国 公 es 
新 的 就 业 机 会 和 生产 能 力 , 弦 入 本 国 ， 实 现 “ 溢 出 效应 ”， 改 


进 先进 技术 和 人 
善 与 世界 市 场 的 联系 。 | 施 来 鼓励 跨国 公司 的 绿地 投资 。 
看 I 










从 跨国 公 风 且 跨国 公司 疏 购 的 形式 ， 这 样 可 以 通过 收购 已 有 的 公 
司 ， 获 取 企 你 验 , 拥有 对 原 有 力 资源 、 设 备 工厂 等 的 所 有 权 ， 还 能 获得 已 
有 的 供应 商 和 客 卢 资源 。 相 对 于 绿地 投资 而 言 ， 收 购 还 可 以 提供 迅速 的 收益 流 ， 加速 跨国 
公司 的 投资 回报 。 


2. 合资 公司 与 独资 公司 
1) 合资 公司 与 独资 公司 的 含义 
合资 公司 是 指 该 企业 与 目标 国 的 企业 联合 投资 ,共同 拥有 国外 运营 机 构 的 全 部 所 有 

权 、 共 同 经 营 、 共 同 分 享 股权 ?及 管理 权 、 共 担 风险 。 这 种 投资 方式 可 以 采用 外 国 公司 收 
购 当地 公司 的 部 分 股权 或 当地 公司 购买 外 国 公司 在 当地 的 部 分 股权 ,也 可 以 采用 双方 共同 
出 资 建立 一 个 新 的 企业 ， 达 到 资源 共享 、 利 润 按 比例 分 配 的 目的 。 

独资 公司 是 指 企业 独自 到 目标 国家 去 投资 建 厂 进行 产销 活动 ， 独 立 拥有 国外 运营 机 构 
的 全 部 所 有 权 ， 和 独自 享有 经 营利 润 和 承担 经 营 风险 了 。 这 种 投资 方式 可 以 是 收购 当地 公司 ， 




















@ 在 合资 公司 中 ,股权 可 分 为 多 数 股权 (大 于 50%)、 对 半 股 权 (50%) 和 少数 股权 (小 于 50%)。 所 
有 权 往 往 意 味 着 控制 权 。 

回 独自 经 营 的 标准 不 一 定 是 100% 的 公司 所 有 权 ， 只 要 拥有 完全 的 管理 权 与 控制 权 就 可 以 。 一 般 只 
需 拥有 90% 左 右 的 产权 便 可 以 。 


156 


0 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 人 "= 


也 可 以 是 直接 绿地 投资 。 

2) 合资 公司 与 独资 公司 的 优 缺 点 

合资 公司 的 优 缺 点 : 四 合资 进入 由 于 有 当地 人 参与 了 股权 和 经 营 管理 ， 因 此 在 当地 所 
遇 到 的 心理 障碍 和 政治 障碍 要 比 独资 进入 小 ,更 容易 被 东道 国 所 接受 ， 但 相反 ,由 于 股权 
参与 及 管理 权 的 分 散 ， 当 合资 双方 对 企业 的 战略 有 不 同 的 看 法 时 ,合资 双方 在 决策 、 营 销 
和 财务 等 方面 容易 发 生 争 端 ， 阻 碍 了 跨国 公司 执行 全 球 统一 协调 战略 ;加 合资 进入 可 以 利 
用 合作 伙伴 的 专门 技能 和 当地 的 分 销 网 络 ， 有 利于 开拓 国际 市 场 ， 学 习 掌握 先进 的 技术 和 
管理 技能 ， 提 高 自己 的 水 平 ， 但 相反 ,合资 企业 难以 保护 双方 的 技术 秘密 和 商业 秘密 ， 拥 
有 先进 技术 或 营销 技巧 的 国际 营销 者 的 这 些 无 形 资产 有 可 能 无 偿 地 流失 到 合作 伙伴 手 里 ， 
将 其 培养 成 为 未 来 的 竞争 对 手 ; 加 由 于 当地 资产 的 参与 ， 合 资 企业 可 以 和 当地 伙伴 分 挫 风 
险 、 共 享 优惠 ， 可 以 避免 东道 国政 府 没收 、 征用 外 资 的 风险 ， 可 以 分 享 东道 国政 府 对 当 
地 合作 伙伴 的 某 些 优惠 政策 ,但 相反 ,合资 公司 使 企业 无 实现 经 验 曲线 经 济 和 区 
位 经 济 了 所 需要 的 对 公司 的 控制 。 

独资 公司 的 优 缺 点 : 四 独资 企业 可 以 完全 
营销 成 果 ， 其 经 营利 益 完 全 归 其 支配 ， 内 部 和 
全 球 战略 是 必要 的 ,但 相反 ， 独 资 公司 的 报 资 


















































理 与 销售 ， 可 以 独 享 在 东道 国 的 
突 比较 少 ， 这 种 控制 对 于 企业 协调 
由 本 企业 独家 承担 ， 投 入 资金 多 ， 财 务 
上 的 压力 比较 大 ; ee 基础 的 时 候 ， 独 资 公司 通常 可 以 降低 对 技术 
失去 控制 的 风险 ， 独 资 进入 可 忆 ns 











道 国 市 场 上 的 竞争 力 ， Ty 许多 高 新 技术 企 了 独资 经 营 作为 向 海外 扩展 的 


方式 ， 但 相反 ,这样 的 a | 较 大 的 政治 与 经 济 风险 ， 如 货币 贬 
值 、 外 汇 管制 及 政 f 加 独资 公司 可 必 







实现 区 位 经 济 和 经 验 曲线 经 济 ， 当 成 
压力 很 大 时 ， 企 从 人 安排 ， 从 而 使 每 一 ROY 
化 。 个 国家 的 子 公司 有 可 和 
产 某 个 最 终 产 感光 革 个 部 件 ， 然后 用 这 些 部 件 和 企业 全 球 系统 的 其 他 子 公 et 
要 建立 这 样 的 一 个 全 球 生产 体系 ,企业 必 须 对 每 一 家 子 公司 都 要 保持 一 定 程度 的 控 

， 但 相反 ， 因 为 得 不 到 像 合 资 伙伴 那样 的 当地 合作 者 的 帮助 ,在 利用 当地 原材料 、 人 力 
ee 且 某 些 东道 国 对 独资 公司 和 合资 公司 实行 差别 待 
过 ， a ey 分 予 较 少 的 优惠 ， 所 以 市 场 规模 的 扩大 容易 受到 限制 。 

合资 公司 与 独资 公司 的 选择 

a ,a 
方面 是 否 具有 独特 的 优势 ， 如 果 有 ,那么 宜 选择 独资 公司 的 形式 ;加 如 何 选择 在 于 国际 企 
业 对 子 公司 的 重要 性 和 地 位 的 认识 。 如 果 国 际 企 业 认为 该 子 公司 在 其 整个 战略 规划 中 占有 
重要 的 地 位 ， 那 么 就 应 选择 独资 公司 的 形式 ， 反 之 则 可 选择 合资 公司 ; 回 要 注意 国际 企业 
领导 人 的 个 人 偏好 与 企业 的 传统 做 法 。 







盏 
发 
a 
Ey 

















四 经验 曲线 由 学 习 、 分 工 、 投 资 和 规模 的 综合 效应 构成 ， 当 积累 的 经 验 翻 一 番 ， 增 值 成 本 就 下 降 
约 20% 一 30%。 独 资 公司 能 够 在 新 市 场 上 迅速 获取 较 大 的 市 场 份 额 ， 由 于 它 能 够 提供 比 竞争 者 更 为 便宜 
的 产品 ， 通 过 成 本 优势 来 实现 经 验 曲线 效应 。 
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从 东道 国 的 投资 环境 来 看 : 四 应 清楚 在 法 律 和 政策 上 对 外 资 设立 子 公司 的 形式 有 无 规 
定 ， 璧 如 有 无 直接 的 限制 或 者 以 差别 的 待遇 形式 出 现 的 间接 限制 ;四 当地 是 否 有 合适 的 合 
作 伙 伴 ， 它 能 否 提 供 本 企业 所 缺少 的 在 当地 开展 经 营 活动 所 需 的 资源 。 如 果 对 上 述 两 个 方 
面 的 问题 回答 是 肯定 的 ,那么 应 该 考虑 选择 合资 公司 ， 反 之 则 选择 独资 公司 
3. 跨国 战略 联盟 


国际 合作 企业 是 对 外 直接 投资 的 一 种 形式 ， 核 心 企业 通过 这 种 形式 与 一 个 或 一 个 以 上 
的 公司 合作 ， 共 同 在 国外 建立 一 个 实体 机 构 。 跨 国 战略 联盟 也 是 一 种 国际 合作 企业 ， 参 与 
联盟 的 各 方 企业 将 各 自 拥有 的 资源 聚合 到 一 起 ， 对 新 创 企业 的 成 本 和 风险 实行 共 担 制度 。 
这 一 部 分 内 容 第 4 章 有 比较 详细 的 介绍 ， 本 章 不 再 歼 述 。 

5. 5. 3 采用 投资 战略 的 利益 分 配 

国际 直接 投资 无 论 是 对 投资 母国 还 是 对 东道 国 的 经 了 深远 的 影响 。 就 东道 国 
而 言 ， 外 国 直 接 投资 可 以 带 来 资源 转移 效应 、 ye 训 vn, ren 
构 调整 效应 。 对 投资 母国 而 言 ， 也 有 很 多 好 处 和 


给 东道 国 和 投资 母国 带 来 了 一 RR 及 
有 利和 不 利 的 影响 。 


1. 对 东道 国 经 济 发 展 的 影响 
1) 观 ne 


(1) 资本 (Capita ation)。 很 多 跨 
东道 国 公司 无 法 获得 et 从 国际 资 
定 程度 上 丈 补 资 竺 各 外 汇 缺口 。 六 


2 

(2) 技术 技能 转移 1 cea le and Management Skills Transfer)。 对 外 直接 
投资 对 东道 国 术 升 级 具有 动态 累积 的 作用 。 东 道 国 既 可 以 通过 外 资 企业 的 生产 和 销售 
直接 获得 生产 所 需 的 硬件 技术 和 信息 ， 也 可 以 通过 对 当地 国内 企业 的 观察 、 模 仿 学 习 的 间 
接 渗 透 ， 获 得 生产 创新 能 力 ， 并 掌握 技术 设计 、 技 术 发 展 和 技术 管理 所 需 的 知识 ， 这 也 解 
释 了 现在 许多 国家 愿意 让 跨国 公司 在 本 国 建立 研发 中 心 的 现象 。 

(3) 地 区 和 产业 部 门 的 发 展 (Regional and Sectoral Development)。 对 外 直接 投资 可 以 
有 效 地 提高 地 区 经 济 的 发 展 和 产业 结构 的 调整 。 在 国内 新 建立 一 个 行业 的 成 本 通常 很 高 ， 
时 间 很 长 ， 而 且 有 所 限制 ， 在 许多 发 展 中 国家 ， 对 外 直接 投资 可 能 是 改变 行业 基础 的 一 个 
方法 。 对 外 直接 投资 可 能 会 对 与 经 济 增长 和 发 展 相关 的 3 种 类 型 的 结构 有 所 调整 : 中 产业 
部 类 间 的 升级 调整 ， 即 由 初级 农业 向 制造 业 再 向 服务 业 的 升级 ; 加 产业 部 类 内 的 调整 ， 即 
由 低 劳动 生产 率 、 劳 动 密集 ( 低 技术 密集 ) 型 产业 向 高 劳动 生产 率 、 高 技术 密集 型 产业 的 调 
整 ，@ 行 业内 部 调整 ， 即 由 低 技术 、 低 附加 值 产品 或 服务 向 高 技术 、 高 附加 值 产品 或 服务 
的 调整 。 用 于 分 析 一 国产 业 发 展 和 经 济 发 展 的 关系 的 模型 主要 包括 : 在 20 世纪 30 年 代 




















































































杂 ns. 
『 面 将 分 别 从 东道 国 和 母国 的 角度 来 介绍 


和 财力 雄厚 ， 它 们 可 以 获得 


资 ， 通 过 对 外 直接 投资 使 得 东道 国 在 
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”技术 转移 不 仅 包括 硬件 的 转移 ， 还 包括 技能 和 管理 等 软件 的 转移 。 
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初 ， 日 本 的 赤松 要 (Kaname Akamatsu) 提 出 的 “ 雁 行 模式 ?2;， 在 20 世纪 90 年 代 ， 小 泽 辉 
智 (Teretomo Ozawa) 在 脸 行 模式 的 基础 上 发 展 出 的 增长 阶段 模型 了 (Stages of Growth Par- 
adigm)。 无 论 是 雁 行 模式 还 是 增长 阶段 模型 都 提示 对 外 直接 投资 可 以 有 效 地 开发 东道 国 比 
较 优 势 的 特征 。 直 接 投资 带 来 的 一 揽 子 资源 ， 尤 其 是 技术 资产 和 管理 技能 不 仅 有 助 于 东道 
国 建立 新 的 产业 ， 使 原 有 产业 升级 ， 使 内 向 型 的 产业 向 出 口 导 向 型 、 更 具 国际 竞争 力 的 产 
业 过 渡 或 转移 ， 更 为 重要 的 是 ， 大 部 分 直接 投资 的 引导 者 (跨国 公司 )， 通 常 具有 资本 、 技 
术 或 管理 要 素 密集 的 优势 ， 可 以 通过 当地 生产 要 素 与 外 来 生产 要 素 的 融合 最 大 限度 地 吸收 
和 利用 直接 投资 的 正 向 效应 
(4) 国际 竞争 和 企业 家 精神 (Internal Competition and Entrepreneurship)。 从 公司 发 
来 看 ， 对 外 直接 投资 会 增 大 竞争 的 压力 ， 通 过 提高 生产 率 或 可 能 采取 的 降价 策 
经 济 的 整体 发 展 和 消费 者 都 是 有 益 的 。 很 显然 ， 竞 争 引进 新 技术 、 新 产品 和 服 
有 新 的 营销 观念 ， 它 会 促进 企业 现 有 模式 的 发 展 稚 

) 国际 收 支 平 衡 的 有 利 影响 (Favorable Effect an NN 
资 可 以 通过 替代 部 分 产品 或 服务 的 进口 来 改善 东山 
司 利用 在 东道 国 的 子 公司 向 其 他 国家 出 口 产 
处 。 但 是， 由 于 统计 口径 的 误差 ,衡量 
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全 党 闪闪 
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ce of Payment) 。 对 外 直接 投 

际 收 支 往来 项 目 状况 。 当 跨国 公 
时 也 会 对 东道 国 的 国际 收 支 产 生 好 
有 一 定 困难 的 。 

























(6) 增加 就 业 (Increased Empl 、 外 国 的 跨国 公司 可 以 通过 直接 聘用 东道 国 的 
人 员 创 造 直接 就 业 效 应 ， 也 可 以 地 增加 就 业 创造 间接 就 业 效 应 。 一 方面 ， 跨 







售 方 及 服务 代理 人 之 间 创 造就 


pe td ie 
长 ， 也 为 东道 国 间接 地 创造 了 就 业 机 


业 机 会 ; 另 一 方面 ， 跨 I 激 了 东道 国 的 经 







会 。 同时， 对 于 发 而 言 ， 跨国 全 过 就 业 政 策 和 就 业 习惯 的 改变 ， 也 促进 了 发 
展 中 国家 东道 Miri te 这 
2) 对 东 这 由 祭 济 发 展 的 不 利 影 响 “/ 











(1) 行业 主导 (Industrial Dominance)。 由 于 跨国 公司 往往 是 实力 比较 强大 的 国际 性 企 
业 ， 这 样 外 国 跨国 公司 就 会 利用 它们 在 资金 、 技 术 和 管理 方面 的 优势 ， 占 领 东道 国 的 国内 
市 场 ， 从 而 造成 外 国 公司 对 东道 国 行业 市 场 的 垄断 。 一 旦 垄断 了 市 场 ， 外 国 跨 国 公司 就 会 
将 价格 提高 到 自由 竞争 时 的 价格 水 平 以 上 ， 这 将 对 东道 国 的 经 济 造 成 损害 。 同 时 ， 由 于 跨 

















g@ 这 一 理论 最 初 被 用 来 分 析 一 国 某 一 产业 的 发 展 过 程 ， 某 一 产业 随 着 进口 的 不 断 增加 ， 国 内 生产 
和 出 口 出 现 ， 其 图 形 就 如 高 飞 的 雁 群 。 雁 行 模式 先是 在 低 附 加 值 的 消费 品 产业 中 出 现 ， 然 后 在 企业 资料 
产业 中 出 现 ， 继 而 整个 制造 业 的 结构 调整 都 会 呈现 雁 行 变化 格局 。 赤 松 要 论证 的 重点 是 后 进 国家 的 “ 赶 
超 式 ”产业 发 展 的 周期 。 在 开放 经 济 条 件 下 ， 通 过 与 先进 国家 的 外 部 联系 ， 抓 住 向 先进 国家 的 学 习 机 会 ， 
后 进 国家 可 以 实现 自己 的 工业 化 ， 并 使 自己 的 产业 升级 换代 。 

四 “小 泽 辉 智通 过 引入 了 跨国 公司 和 直接 投资 因素 ， 从 而 使 雁 行 图 发 生变 化 。 在 他 看 来 ， 跨 国 公 
可 以 在 产品 生命 周期 的 一 开始 就 在 国外 投资 生产 ， 而 无 需 通过 出 口 开放 东道 国 市 场 ， 入 让 李 亲人 代 东 刘 
国 进 口 的 重要 性 有 所 削弱 。 如 果 东 道 国 采取 出 口 导 向 型 政策 并 获得 成 功 的 话 ， 那么 在 经 济 发 展 的 最 初 阶 
段 ， 生产 资料 产业 的 生产 与 出 口 曲线 就 几乎 与 消费 品 生产 曲 线 同 时 出 现 。 跨 国 公司 的 直接 投资 帮助 东道 
国 建立 起 自己 具有 竞争 力 的 消费 品 工 业 ， 并 缩短 了 向 资本 货物 生产 产业 升级 的 时 间 ， 从 而 成 为 东道 国产 
业 结 构 调 整 的 助 推 器 。 


DD 


国 公司 的 垄断 ,使 得 东道 国 的 幼稚 工业 不 能 很 好 地 成 长 ,长 此 以 往 将 会 使 东道 国 过 分 依赖 
于 外 国 直接 投资 的 跨国 公司 ,不 利于 东道 国民 族 工业 的 发 展 ， 进 而 阻碍 东道 国 的 进步 。 
(2) 技术 依赖 (Technological Dependence)。 外 商 直 接 投 资 企 业 的 竞争 给 国有 企业 的 
改革 与 发 展 带 来 了 很 大 冲击 ， 特 别 应 该 注意 的 是 ， 跨 国 公司 与 国内 “行业 排头 兵 ” 合 资 
后 ,大 多 数 跨国 公司 通过 其 所 拥有 的 控制 权 取消 原 有 企业 的 技术 开发 机 构 ， 而 利用 跨国 公 
司 本 部 的 研究 机 构 提 供 技术 ,大 大 前 弱 了 东道 国 的 技术 自主 开发 能 力 ， 造 成 了 东道 国 对 国 
外 技术 的 依赖 。 
(3) 干扰 经 济 计划 (Disturbance of Economic Plans)。 政 府 也 看 到 了 跨国 公司 对 它们 
经 济 计划 的 干扰 ， 有 的 决定 超过 了 它们 能 够 控制 的 范围 。 当 东道 国 本 地 的 供应 商 可 以 参与 
竞争 的 时 候 ， 东 道 国 想 要 进口 更 高 质量 的 商品 ， 这 和 公司 对 其 经 济 产生 不 利 
影响 。 
(4) 文化 变迁 (Cultural Change)。 跨 国 公司 不 仅 方式 ， 它们 的 产 
品 、 服 务 和 营销 方式 ， 改 变 了 产品 市 场 范围 内 消费 和 例如 ， 中 国 台湾 市 场 快 


餐 行 业 的 引入 加 剧 了 饮食 模式 的 改变 ， 尤 其 深 受 开 
(5) 跨国 公司 会 受到 母国 政府 的 干涉 (In ce by Home Government of Multina- 


tional Corporation) 。 一 些 东道 国 的 跨国 越 关 注 母 国政 府 对 其 经 济 和 政治 上 的 干 
涉 。 由 于 母国 担心 东道 国 的 跨国 公司 影响 其 政权 的 工具 ， 所 以 在 资本 流动 、 技 术 控 
制 和 竞争 力 方面 建立 一 些 防御 

(6) 环境 污染 。 环 境 污染 医 
投资 ， 将 国内 已 经 禁止 或 严 
污染 转嫁 给 东道 国 
是 在 制造 业 对 外 下 
的 比重 是 相当 

2. 对 母国 经 济 发 展 的 影响 

1) 对 母国 经 济 发 展 的 有 利 影响 

尽管 人 们 最 重视 东道 国 的 利弊 ,但 外 国 直 接 投资 对 母国 的 利 棘 也 应 得 到 关注 。 美 国 公 
司 在 国外 市 场 的 投资 对 美国 经 济 是 有 利 还 是 不 利 ? 日 本 公司 在 国外 的 投资 对 日 本 是 有 利 还 
是 不 利 ? 有 些 人 认为 ， 外 国 直 接 投资 并 不 总 是 符合 母国 利益 的 ， 因 此 需要 对 其 进行 限制 。 
另 一 些 人 则 认为 ， 外 国 直接 投资 对 母国 的 好 处 大 于 不 利 ， 对 其 限制 将 违反 国家 利益 。 那 
么 ， 究 竟 是 怎么 样 的 呢 ? 先 来 看 一 看 对 外 直接 投资 对 母国 的 好 处 。 

(1) 如 果 外 国 子 公司 能 在 投资 地 创造 对 母国 的 资本 设备 、 中 间 产 品 和 有 零 配件 的 需求 ， 
并 且 将 外 国 子 公司 收入 汇 回 给 母国 那么， 对 母国 国际 收 支 的 资本 项 目 将 会 带 来 好 处 ， 并 
且 会 相应 地 给 母国 创造 就 业 机 会 。 
(2) 如 果 跨 国 公司 通过 在 国外 市 场 开 展业 务 ， 从 国外 市 场 学 到 一 些 先进 的 管理 技术 和 
生产 技能 ， 并 将 它们 带 回国 内 ， 那么 对 母国 的 经 济 自然 产生 有 利 的 影响 ， 这 是 一 种 反 向 的 
资源 一 转移 效应 。 这 种 反 向 的 资源 一 转移 效应 不 仅 体现 在 发 达 国 家 之 间 的 相互 对 外 投资 之 
中 ,更 多 地 是 体现 在 发 展 中 国家 向 发 达 国 家 的 投资 中 ,如 我 国 以 联想 公司 为 代表 的 高 新 技 
















































































































































) 重要 动因 之 一 。 通 过 对 外 直接 
制 生产 的 高 污染 移 到 东道 国 进行 生产 ， 从 而 将 环境 
# 国 公司 中 心 的 明 ， 在 发 达 国家 对 外 直接 投资 中 ,尤其 
中 ， 化 工 、 、 治 金 、 制 浆 造纸 这 四 大 高 污染 行业 所 占 
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四 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 外 由 一 


术 企 业 纷纷 在 美国 硅谷 投资 ， 其 目的 之 一 就 是 在 信息 技术 超前 的 美国 获取 技术 信息 、 学 习 
先进 技术 ， 以 使 国内 的 企业 跟 上 世界 信息 技术 发 展 的 节拍 ， 从 而 有 力 地 推动 整个 行业 的 









































2) 对 母国 经 济 发 展 的 不 利 影响 

(1) 如 果 对 外 直接 投资 的 目的 是 在 一 个 低 成 本 的 地 点 进行 生产 然后 将 产品 返销 到 母 
国 ,那么 母国 的 贸易 状况 就 会 恶化 ， 对 母国 的 国际 收 支 有 着 不 利 影响 。 如 果 对 外 直接 投资 
替代 了 直接 出 口 ， 这 对 母国 的 国际 收 支 往来 项 目 也 将 产生 不 利 影 响 。 
(2) 对 于 资金 缺乏 的 国家 来 讲 ， 对 外 直接 投资 不 能 不 算是 一 种 打击 。 本 来 就 缺乏 资金 
用 于 国内 的 投资 和 发 展 ， 还 要 到 国外 市 场 上 去 投资 ， 这 对 那些 资金 缺乏 的 国家 而 言 无 疑 是 
雪上 加 霜 。 因 此 很 多 国家 有 时 会 采取 税收 政策 鼓励 本 国 公司 在 国内 投资 。 
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RS 从 前 面 的 学 习 中 了 解 
hn 








































































































到 对 于 企业 来 说 有 很 多 进入 国际 市 场 的 模 从 出 口 进 入 到 契约 进入 再 到 投资 进 
和 人 和， 每 一 种 进入 模式 都 与 一 定 的 控制 诺 以 及 风险 相 联系 。 比 如 出 口 进入 模 
式 ， 它 的 控制 程度 最 低 ， 但 是 资源 科 而 建立 独资 公司 的 进入 模式 ， 控 制程 
度 最 高 ， 但 是 同时 资源 承诺 和 投资 说 企业 希望 通过 尽 可 能 低 的 资源 承诺 
和 风险 ， re 因此 企业 在 场 进入 模式 选择 时 ， 会 权衡 这 


a 结合 点 。 
5. 6. 1 选择 进 


te 4 学 习 ， | 请 这 里 
要 提出 的 问题 就 是 ， 对 于 既定 的 产品 和 既定 的 目标 市 场 ， 如 何 来 决定 正确 的 进入 模式 ? 从 
跨国 经 营 的 实践 来 看 ， ea 

1, “一 刀 切 ”方法 和 

从 多 数 企 业 的 经 验 来 看 ， 在 选择 市 场 进入 方式 的 过 程 中 ， 往 往 不 自觉 地 采用 了 简单 的 
“一 刀 切 ”方法 ， 也 就 是 对 于 不 同 的 目标 市 场 ， 一 律 采取 一 种 进入 外 国 市 场 的 方法 。 比 如 
“我 们 只 做 出 口 贸易 方式 或 只 做 许可 贸易 方式 “我们 只 允许 独资 经 营 ”等 ,这 种 方式 无 
视 目 标 市 场 和 进入 条 件 的 差异 。 

这 种 方法 的 好 处 在 于 简单 ， 不必 付出 调查 分 析 成 本 ， 对 决策 人 员 来 说 决策 压力 很 小 。 
但 是 ， 这 种 “以 一 敌 百 ”的 方法 存在 的 问题 也 是 很 明显 的 。 由 于 缺乏 灵活 性 ， 可 能 迫使 企 
业 放 弃 或 错过 很 多 适合 其 他 目标 市 场 更 有 利 的 进入 方式 .付出 的 代价 也 许 是 惨重 的 ， 致 使 
企业 无 法 充分 利用 外 国 市 场 的 机 会 。 



































@ 源 自 梁 能 的 著作 《跨国 经 营 概论 》 中 的 说 法 。 在 鲁 特 所 著 的 《如 何 进 入 国际 市 场 》 中 ， 称 其 为 
“幼稚 规则 ”。 
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2. “实用 主义 ”方法 0 

实用 主义 方法 并 不 是 固定 在 某 种 特定 的 模式 上 ， 而 是 主张 采取 “由 易 而 难 ， 逐 步 逢 
级 ”的 步骤 ,什么 方式 行 得 通 就 用 什么 方式 。 大 多 数 企业 着 手 国际 业务 时 都 采用 这 种 方 
法 ， 其 基本 主张 是 按照 风险 最 小 的 原则 考虑 市 场 进入 模式 。 

这 种 方法 的 好 处 在 于 可 以 使 错误 的 模式 进入 目标 市 场 的 风险 尽量 得 到 减少 ， 也 可 以 最 
大 限度 地 减少 收集 别 的 进入 模式 所 需要 的 费用 和 评估 所 花费 的 时 间 ， 能 够 得 出 虽然 不 是 最 
佳 但 也 切实 可 行 的 进入 模式 。 但 缺点 也 是 有 的 ， 这 种 方法 只 根据 进入 本 身 的 难 易 和 目标 市 
场 的 容许 程度 作为 取舍 标准 ， 完 全 忽视 对 企业 长 期 战略 和 竞争 优势 的 考虑 ， 往 往 并 不 符合 
企业 的 能 力 和 外 部 环境 的 最 佳 配合 ， 造 成 的 机 会 成 本 损失 也 是 很 大 的 。 简 言 之 ， 可 行 的 进 
人 模式 不 一 定 是 正确 的 进入 模式 。 

3 “战略 决策 ”方法 中 

采用 “战略 决策 ”方法 比 起 eile ht rmttatr cima ng 
本 身 可 供 选择 的 模式 决策 更 为 困难 ， 因 为 这 要 求 管 再 
来 说 ， 各 各 市场 进 入 模式 的 投资 驰 ， 投 资 回收 所 
的 要 求 进行 系统 的 分 析 ， 选 取 投 资 净 回收 8 

a “ 作 量 大 ， 需 要 对 各 种 模式 的 投资 、 销 售 、 成 

上 






































本 、 列 利 贡 献 、 市 场 份额 、 撒 回 风险 等 其 他 标准 做 出 衡量 ， 对 管理 人 员 的 素质 要 
求 很 高 ， 往 往 只 能 靠 管理 人 ee 进而 转向 了 “实用 主义 ” 方 

诺 直 的 变 条 和 混合 模式 的 形成 使 得 管理 人 
员 不 一 定 总 是 知道 可 供 斋 树 的 最 佳 进入 模式 SN 了 全 为 一 般 企业 做 不 到 ， 这 就 为 那些 能 做 
到 的 企业 提供 了 的 潜力 ， 战 精华 不 在 于 精确 地 分 析 各 种 因素 的 数值 ， 而 
a hdl 认识 到 闸 征 因素 的 现实 潜力 和 长 远 影响 ， 进 行 综合 考虑 。 
所 以 面 对 这 种 难关 的 复杂 性 ， 需 要 的 不 是 放弃 战略 决策 方法 ， 而 是 要 提出 更 加 方便 选择 各 
种 模式 的 系统 方法 














5. 6. 2 影响 企业 进入 模式 选择 的 因素 


在 前 面 有 关 各 种 进入 模式 优 缺 点 的 分 析 中 可 以 看 出 ， 运输 费用 、 贸 易 壁 又 、 政 治 风 
险 、 经 济 风险 、 生 意 风险 、 成 本 以 及 企业 战略 等 对 进入 模式 的 选择 有 着 重要 的 影响 。 依 照 
这 些 因素 ， 最 佳 进 入 模式 各 不 相同 。 


1. 进入 时 机 
一 旦 确认 了 有 吸引 力 的 市 场 ， 重要 的 是 考虑 进入 时 机 (Time of Entering) 的 选择 ， 这 





@ 在 鲁 特 的 著作 《如 何 进入 国际 市 场 )》 中 ， 称 其 为 “实用 规则 ”。 有 兴趣 的 读者 可 以 根据 书后 参考 
文献 提供 的 信息 查阅 此 书 。 下 同 。 

@ ”在 鲁 特 的 《如 何 进入 国际 市 场 》 中 ， 称 其 为 “战略 规则 ”。 

@ 在 鲁 特 的 《如 何 进入 国际 市 场 ) 一 书 中 ,就 提出 了 一 种 灵活 的 比较 分 析 方 法 ， 比较 企 业 在 战略 
决策 期 间 能 获得 最 大 一 利 贡献 ， 比 较 风险 分 析 。 比 较 非 琢 利 目标 分 析 以 及 根据 全 面 比 较 评 估 排 队 。 
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ee 第 5 章 企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 外 "= 


里 要 考虑 的 因素 主要 有 两 条 : 快速 进入 的 经 济 成 本 和 “进入 过 晚 ” 的 机 会 成 本 。 对 于 一 些 
新 生 市 场 ， 进 入 越 早 ， 成 本 越 高 。 在 其 他 国际 企业 进入 之 前 提前 进入 ,会 造成 “先行 者 劣 
势 ”"， 这 种 劣势 主要 就 是 先进 入 可 能 必须 要 承担 开拓 成 本 (Pioneering Cost)。 例 如 ， 莫 斯 
科 的 第 一 家 麦当劳 ， 前 前 后 后 的 准备 工作 花 了 15 年 的 时 间 。 但 是 进入 早 也 会 带 来 “先行 
者 优势 "， 这 种 优势 通过 建立 强大 的 品牌 名 称 挤 掉 竞 争 对 手 并 控制 需求 ， 也 可 以 在 竞争 对 
手 之 前 实现 经 验 曲 线 效应 ， 这 使 早期 进入 者 比 后 期 进入 者 有 更 多 的 成 本 优势 。 

同时 等 待 也 有 其 成 本 , “进入 过 晚 ”会 导致 过 高 的 机 会 成 本 。 等 到 市 场 发 育成 熟 ， 当 
地 竞争 也 发 展 起 来 了 ， 进 入 市 场 的 战略 窗口 也 就 关闭 了 。 例 如 ， 日 本 丰田 对 华 一 直 采 取出 
口 政策 ,不 愿 直接 投资 ， 在 1994 年 提出 了 帮助 中 国 汽车 工业 改进 技术 ， 合 资 生 产 。 但 是 ， 
这 个 时 期 中 国政 府 宣布 两 年 内 不 再 考虑 新 的 合资 企业 的 申请 ,给 丰田 吃 了 闭 门 姜 。 因 此 ， 
市 场 进入 时 机 的 选择 ， 是 在 “过 早 进 入 ”的 经 济 成 本 和 给 的 机 会 成 本 之 间 选 择 






























































一 种 合理 的 平衡 。 一 些 学 者 认为 比较 理想 的 进入 时 机 是 ,% FA ， 但 是 不 打头 炮 ”。 

2. 核心 竞争 力 

通常 企业 为 了 进行 全 球 扩张 ， 从 其 核心 竞 天 取 更 大 回报 ， 企 业 就 要 权衡 利弊 ， 
选择 合理 的 进入 模式 。 对 这 些 企业 来 说 ， 最 优 授 头 模式 在 某 种 程度 上 取决 于 核心 竞争 力 的 
性 质 ， 这 里 的 核心 有 技术 的 核心 ， 也 有 篇 

1) 技术 核心 的 企业 









假如 一 个 企业 的 竞争 优势 以 圭 s 对 公司 技术 的 控 待人 9 那么 该 公司 就 会 吉 免 许可 证 和 合 
资 经 营 方式 ， 因 此 ， 一 个 高 2 投资 ， 它 可 能 会 通过 建立 独资 公 
司 来 达到 这 一 目的 。 当 然 ~ 这 并 不 能 被 看 成 变 的 。 当 企业 认为 其 技术 优势 只 是 暂 
时 的 ， Es 这 个 企业 可 水 当 地 将 其 技术 授予 外 国企 业 ， 以 在 模仿 出 现 

: / 


de 
2) 管理 核心 的 企业 


从 一 些 进 入 国际 市 场 的 企业 来 看 ,其 优势 在 于 管理 组 织 优势 ， 如 快餐 行业 。 对 于 这 样 
的 行业 ， 企 业 有 价值 的 资产 是 品牌 名 称 ， 而 一 般 品牌 名 称 又 受到 专利 权 的 保护 ， 所 以 让 特 
许 经 销 人 或 合资 伙伴 得 到 管理 技术 的 风险 并 不 大 。 因 此 ,许多 服务 企业 愿意 把 特许 经 销 权 
和 子 公 司 结合 起 来 以 控制 特许 经 销 人 ， 这 里 的 子 公司 可 以 是 独资 的 ， 也 可 以 是 合资 的 。 

3. 成 本 压力 

如 果 企 业 对 于 降低 成 本 的 压力 越 大 ,那么 企业 就 越 愿意 采取 出 口 和 独资 公司 相 结合 的 
方法 ， 通 过 在 成 本 条 件 最 优 的 地 区 生产 ， 然 后 再 出 口 到 世界 各 地 ， 企 业 可 以 实现 区 位 效应 
和 经 验 曲 线 效应 。 这 种 情况 下 ， 建 立 独资 公司 比 建立 合资 公司 或 利用 外 国 销售 代理 商 更 有 
利 。 因 为 它 能 使 企业 严格 控制 销售 ， 这 种 控制 可 能 会 提高 企业 在 全 球 的 价值 增值 ， 它 还 可 
以 使 企业 利用 在 一 国 市 场所 获得 的 利润 来 改进 它 在 另 一 国 市 场 的 竞争 状况 。 这 样 来 说 ， 采 
用 全 球 化 标准 和 跨国 经 营 战略 的 企业 往往 愿意 选择 建立 独资 公司 。 

4. 国际 经 验 

国际 经 验 是 企业 国际 化 阶段 模型 关注 的 焦点 ， 是 影响 企业 选择 国外 目标 市 场 和 进入 模 
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式 决 策 的 重要 因素 。 缺 乏 国 际 经 验 的 企业 往往 倾向 于 选择 合资 模式 ， 但 是 随 着 管理 国外 公 
司 经 验 的 不 断 提高 ， 投 资 者 在 目标 市 场 建立 独资 企业 的 可 能 性 也 相应 增加 。 当 企业 第 一 次 
进行 国际 化 决策 时 ， 企 业 会 较 严格 地 按照 心理 距离 来 选择 进入 模式 ， 心 理 距 离 越 远 ， 企 业 
就 越 倾 向 于 选择 绝对 控制 权 模式 。 但 随 着 国际 化 进程 的 深入 ， 企 业 的 国际 经 验 越 来 越 丰 
富 ， 心 理 距 离 因素 的 重要 性 越 来 越 低 。 在 对 进入 模式 的 研究 中 发 现 ， 决 策 团队 的 国际 经 验 
对 资源 投入 较 高 的 模式 决策 均 存 在 更 加 明显 的 正面 影响 。 所 以 对 企业 整体 而 言 ， 国 际 经 验 
无 疑 是 影响 企业 进入 模式 决策 的 重要 因素 。 


入 水 章 小 


本 章 从 企业 市 场 范围 扩大 的 地 理 顺 序 以 及 企业 跨国 经 营 方式 的 演化 发 展 ， 探 讨 了 企业 开展 国 
际 化 经 营 活动 具有 阶段 性 的 特征 ， 这 个 过 程 是 由 去 国外 发 展 的 不 同 动 季 引起 的 。 其 大 致 的 规律 是 
nh 国际 化 的 进程 在 客观 上 
移 禄 






































也 存在 着 大 小 不 一 的 风险 。 针 对 不 同 的 发 展 时 期 采取 不 同 战 的 利 葬 进 行 了 分 析 ， 讨 论 了 企 


业 国际 化 战略 选择 最 适宜 采取 的 方式 。 国 际 企业 可 以 通 g 心 能 力 、 实 现 区 位 经 济 和 实现 经 
验 曲线 经 济 等 从 全 球 扩展 中 获 益 ， 也 可 以 通过 全 球 博 购 、 贸易 区 来 降低 采购 成 本 
国际 商务 活动 有 多 种 形式 。 一 个 从 事 国际 丰富 的 企业 ， 可 以 从 中 选择 最 为 有 利 的 经 


业 在 制定 出 口 战略 时 ， 可 以 借助 于 政 渡 、 出 口 管理 公司 的 帮助 ， 并 结合 自己 的 实际 情况 
遵循 一 定 的 原则 ， 制 订 可 行 的 出 口 章 还 介绍 了 回 上 E、 投 资 战 略 等 几 种 国际 企业 的 进 
入 战略 ， 并 且 从 各 种 战略 所 局 J 择 进 入 国际 市 场 的 模式 。 
全 ; ) NS 
起 关键 和 从 第 沁 

国际 收 支 平 承包 制造 成 本 领先 出 口 许可 证 外 国 直 接 投资 特许 经 营 


解释 性 知识 股东 价值 最 大 化 心理 距离 战略 联盟 技术 转移 交 钥 匙 工程 
外 向 国际 化 内 向 国际 化 松散 结合 体 干 中 学 场 理论 合同 生产 BOT 
国际 租 作 开拓 成 本 核心 竞争 力 


reer 特点 以 及 所 开发 的 外 国 市 场 的 状况 。 国 际 企 








人 





综合 练习 


1. 如 何 判断 一 个 企业 在 国际 化 的 进程 中 所 处 的 阶段 ? 

2. 分 别 叙述 几 种 企业 进入 国际 市 场 战略 选择 方式 的 优点 和 缺点 。 

3. 根据 对 外 投资 理论 的 主要 观点 阐述 跨国 公司 从 事 国际 经 营 的 主要 动机 。 

4. 为 什么 在 契约 安排 战略 选择 下 ， 国 际 化 公司 相 比 于 其 他 模式 更 倾向 于 选择 管理 合同 ? 
5. 哪些 因素 影响 了 企业 选择 进入 国际 化 市 场 的 战略 模式 ?如 何 选择 与 比较 ? 


于 7 条例 分 机 


根据 以 下 的 案例 分 析 ， 试 回答 下 列 问 题 。 


























本 第 5 章 “企业 进入 国际 市 场 的 战略 选择 人 = 


1. 浙江 华 立 集团 国际 化 之 路 是 很 成 功 的 ,那么 具体 采取 的 进入 战略 模式 有 哪些 呢 ? 

2. 浙江 华 立 集团 主要 是 依托 资本 运作 成 功 获得 了 收益 ,那么 它 的 这 种 经 营 战略 模式 
是 否 是 万 能 的 ? 试 从 生活 中 举 出 两 个 例子 来 说 明 。 

3. 从 浙江 华 立 集团 的 案例 ， 找 出 影响 企业 进入 国际 市 场 的 因素 。 


浙江 华 立 集团 的 国际 化 之 路 


最 初 只 是 杭州 余杭 县 只 能 生产 雨伞 、 人 竹器 、 和 毛笔 管 等 简单 产品 的 一 家 竹器 雨具 厂 ， 经 过 40 年 的 不 糊 
奋斗 努力 ， 发 展 成 为 了 今天 的 浙江 华 立 集团 。 该 公司 运作 规范 、 产 权 清 晰 ， 总 资产 达 30 亿 元 人 民 币 ， 是 
一 家 通过 跨 地 区 、 跨 行业 以 及 多 元 化 发 展 拥 有 了 17 家 装备 先进 、 管 理 一 流 的 生产 制造 企业 和 两 家 上 市 公 
司 的 大 型 民营 企业 集团 。 并 且 在 2000 年 获得 了 中 国电 器 工业 百 强 首位 ， 并 获得 了 “具有 核心 竞争 力 十 
强 ” 的 称号 。“ 国 内 吃 不 饮 ,海外 丰 食 去 "。 越 来 越 多 的 中 国企 业 为 拓展 生存 和 发 展 的 空间 ， 加 入 了 拓展 
国际 市 场 的 行列 。 对 于 中 国 的 民营 企业 来 说 ， 进 行 跨 国 经 营 、 国 际 合 业 提 升 管理 水 平 以 及 走向 成 
热 的 重要 手段 。 由 于 民营 企业 具有 灵活 多 变 的 特点 ， 而 且 往往 国 公司 所 拥有 的 丰富 的 社会 、 
政治 、 经 济 资源 ,使 得 民营 企业 在 实际 操作 过 程 中 必须 对 传 儿 际 运 作 方 法 不 断 加 以 发 展 和 创新 。 

纵 观 国际 市 场 ， 跨 国 公司 成 功 的 案例 不 计 其 数 ， 例 re was nn 
运作 模式 是 值得 借鉴 的 ， 无 论 是 品牌 给 出 ， te rans, 都 是 很 好 的 成 功 模式 。 但 是 这 
些 模式 是 否 是 万 能 的 呢 ? 对 于 我 国民 营 企 业 来 诊 在 规模 、 实 力 ， 还 是 技术 管理 上 ， 都 与 它们 存在 
着 巨大 的 差距 。 但 如 果 等 民营 企业 的 实力 经 营 的 时 候 ， 恐 怕 就 会 遇 到 所 谓 的 “后 进 劣势 ”的 
机 会 成 本 问题 。 所 以 说 找 出 适合 我 国 际 情况 的 跨国 经 营 进入 与 运作 模式 是 非常 重要 的 ， 而 浙 
江华 立 集 团 就 树立 了 一 个 很 好 的 民 则 择 进入 国际 市 场 样 。 

从 1996 年 收购 重庆 电 度 表 《 就 开启 了 华 立 并 河谷 之 后 在 1999 年 收购 了 川 仪 ，2000 年 收 
购 了 ST 恒 泰 。 在 进入 国际 ， 华 立 集团 参与 i 口 公司 ， 建 立国 际 销售 
网 络 。2000 年 华 立 公 入 美国 ， 在 加 利 福 尼 区 投资 设立 了 独资 企业 一 一 华 立 控股 (美国 ) 有 
限 公司 ， 并 以 该 公有 准 陷 依 在 半 国 发 展 。 2 展 的 整体 战略 ， 利 用 资本 经 营 的 手段 ， 借 助 于 战略 
RS 
技术 公司 ， 形 成 了 “研发 基地 在 北美 、 产 业 化 基地 在 中 国 ”的 最 佳 资源 配置 模式 。 同 时 ， 在 2001 年 9 
月 ， 经 过 数 月 的 艰辛 谈判 ， 正 式 收购 了 飞利浦 CDMA 移动 通信 部 门 ， 获 得 了 飞利浦 在 CDMA 无 线 通信 
方面 的 全 部 知识 产权 、 研 发 成 果 、 研 发 设备 、 研 发 工具 和 一 大 批 有 经 验 的 研发 人 员 ， 在 此 基础 上 设立 了 
美国 华 立 通信 集团 公司 ， 专 业 从 事 手 机 芯片 软件 和 手机 整套 技术 解决 方案 的 设计 开发 ， 并 通过 浙江 华 立 
通信 技术 有 限 公司 直接 面向 中 国 市 场 ， 为 中 国 及 世界 各 地 的 手机 制造 商 提供 核心 芯片 及 整套 技术 解决 方 
案 。 不 难看 出 ， 资 本 运作 一 直 伴 随 着 华 立 集团 的 产业 扩张 和 企业 壮大 。 同 时 ， 华 立 电能 表 依 托 质量 及 服 
务 的 保证 ， 通 过 了 ISO 9001 国际 质量 体系 认证 ，2001 年 投资 了 100 万 美元 在 泰国 建立 了 华 立 集团 (泰国 ) 
电气 有 限 公 司 ， 率 先 突入 了 东南 亚 市 场 ， 以 此 为 基础 跨 出 国门 的 步伐 更 加 深远 。 面 临 着 全 球 产业 结构 的 
调整 ,一 些 产业 巨头 们 开始 实行 战略 转移 ， 在 全 球 范 国内 进行 着 新 一 轮 的 资源 优化 配置 。 华 立 抓 住 了 这 
次 机 会 ， 以 资本 运作 为 纽带 ， 通 过 企业 并 购 ， 整 合 产业 ， 并 为 产业 引进 新 技术 、 新 产品 和 人 才 资 源 等 来 
增强 其 核心 竞争 力 ， 实 现 了 一 次 成 功 的 跳跃 。 因 此 从 华 立 介入 资本 市 场 的 那天 起 ， 便 以 一 个 民营 企业 的 
身份 建立 了 爹 融资 本 与 产业 资本 相 结合 的 体系 。 实 践 表 明 ， 华 立 的 战略 策略 是 比较 稳妥 的 ， 也 让 股权 转 
让 者 和 中 小 股东 获得 了 满意 的 效益 。 

经 验 表明 ， 随 着 市 场 开放 度 的 进一步 提高 ， 中国 如 果 仅仅 依靠 中 国 劳动 力 低 成 本 的 比较 优势 ， 仅 仅 
满足 于 产业 链 最 低 端的 制造 环节 的 比较 优势 ， 那 么 命运 将 永远 掌握 在 别人 手中 。 所 以 说 ,中 国 的 企业 必 
须 主动 走出 国门 ， 华 立 公司 就 以 实际 行动 证 实 了 这 一 点 ,从 企业 的 实际 情况 出 发 ,制订 明确 具体 的 战略 
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目标 ,运用 现代 化 的 资本 运营 方式 ， 选择 正确 的 进入 市 场 模式 , 这 是 值得 众多 民营 企业 学 习 和 借鉴 的 


地 方 。 
(资料 来 源 : 根据 周 永 亮 ,《 华 立 并 购 飞 利 浦 CDMA 研发 中 心 所 引起 的 思考 》 及 华 立 集团 网 站 相关 信 
息 修 改 整理 。) 








响 ， 明 确 影 响 企 


知识 要 点 


目标 


通过 学 习 本 章 ， 详 细 了 和 
业 货 源 决 素 ， 


企业 国际 化 运 





供应 链 管 
Ra 


a 
理解 如 何 有 
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萤 中 的 生产 与 


生产 地 点 选择 产生 的 重大 影 


pe 


相关 知识 








了 解 企业 进行 生产 地 点 选择 的 必要 性 
掌握 影响 企业 生产 地 点 选择 的 因素 


企业 进行 生产 地 点 选择 所 考虑 的 因素 及 其 














生产 地 点 选择 相互 关系 
掌握 如 何 根据 已 知 因素 选择 企业 的 生 
人 因素 选择 企业 的 生产 | 和 由 生产 、 分 柳生 产 的 特点 及 选择 
方式 
了 解 企业 货源 决策 的 内 容 供应 链 的 含义 及 主要 内 容 
货源 决策 理解 企业 在 全 球 生产 中 对 供应 链 的 运用 | 影响 企业 自制 选择 的 因素 
掌握 企业 如 何 进行 自制 与 外 购 的 决策 。 | 影响 企业 外 购 选择 的 因素 
协调 全 球 生产 | 了 解 全 球 生产 系统 的 含义 及 目的 协调 全 球 生产 系统 的 方式 
系统 掌握 如 何 协调 好 全 球 生产 系统 准时 生产 制 (JIT) 的 内 容 及 含义 
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国 导入 案例 


波音 787 的 全 球 化 生产 


波音 公司 在 2011 年 9 月 向 全 日 本 航空 公司 交付 首 架 波音 787 客机 ， 而 原 计划 应 在 2008 年 5 月 交付 
使 用 。787 是 波音 历史 上 被 拖延 交付 使 用 日 期 最 长 的 飞机 ,一 共 宣 布 过 8 次 延 后 。 波 音 787 一 再 推迟 交 
付 时 间 ， 与 其 实施 错综复杂 的 全 球 供应 链 战 略 ， 进行 广泛 外 包 密 切 相关 。 

在 787 项 目 上 ， 波音 总 部 的 大 量 工作 外 包 给 全 球 供应 商 , 波音 只 与 全 球 23 个 一 级 供应 商 直接 联系 ， 
核心 供应 商 数量 大 幅 减 少 ,赋予 了 供应 商 极 大 的 责任 。 波 音 787 是 不 折 不 扣 的 国际 化 产物 ， 波 音 公 司 本 
身 只 负责 生产 总 价格 的 大 约 10% 一 一 尾 姻 和 最 后 组 装 。787 是 波音 公司 在 全 球 外 包 生 产程 度 最 高 的 机 型 
零件 供应 商 遍 及 全 球 ， 形 成 一 个 错综复杂 的 全 球 供应 链 ， 其 全 球 生产 布局 主要 根据 客户 和 市 场 的 需求 而 
制定 。 日 本 生产 机 村， 意大利 和 美国 等 国家 生产 碳 复 合 村 料 机 身 ， 法 产 起 落架 ， 波 音 公 司 加 强 了 与 
中 国 的 供应 商 之 间 的 合作 伙伴 关系 ， 中 国 的 沈 飞 、 哈 飞 与 成 飞 都 的 制造 ， 是 相应 部 件 的 唯一 
供应 商 。 沈 飞 负责 垂直 安定 面前 缘 , 哈飞 生产 飞机 前 裙 板 ， 成 ( 飞 机 的 垂直 尾 舵 。 

波音 不 再 是 一 家 单纯 的 飞机 生产 商 ， 而 是 一 家 从 正 在 正确 的 时 间 拿 到 所 有 部 件 ， 然 后 快 
速 组 装 起 来 的 高 端的 系统 集成 商 。 波 音 采取 全 球 供 于 它 集中 精力 于 自己 的 设计 研发 、 最 后 
组 装 、 供 应 链 管 理 、 营 销 和 品牌 这 些 核心 业务 .了 缩短 飞机 的 开发 周期 ， 降 低 公 司 的 供应 成 本 。 
减少 自身 投资 和 削减 成 本 ,分 散 研制 的 风险 效率 ， 满 足 全 球 客户 的 需求 。 但 这 也 是 一 次 充满 
风险 的 尝试 ， 只 要 某 个 环节 耽误 都 会 制 流程 甚至 推迟 交 货 日 期 。 波 音 787 复杂 的 全 球 供应 
人 人 供应 商 众多 ， 零 束 息 短缺， 分 包 商 执行 不 力 ， 创 新 的 复合 
De er 787 的 机 要 由 日 而 机 身 大 部 分 来 自 意 大 利 ， 二 者 在 西 
雅 图 组 装 在 一 起 。 一 些 部 闪 西 雅 图 最 终 组 装 时 的 状态 ， 导 臻 最终 组 装 延 迟 。 而 供应 链 
把 原本 各 自 为 营 的 企 等 系统 在 发 Sai “多 米 诺 骨牌 ”一 样 ， 一 环 环 接连 “ 倒 
下 WA 和 

生生 供应 链 模 块 化 生产 在 装 时 带 来 了 更 大 的 风险 。 波 音 飞 机 以 前 多 采取 业务 
转 包 模式 ， 即 “下 订单 模式 ”。 波 音 委托 供应 商 进行 零 部 件 的 制造 和 加 工 ， 然 后 统一 交 给 波音 总 装 ， 这 样 
波音 把 最 大 的 权力 和 最 小 的 风险 掌控 在 自己 手中 。 在 787 项 目 中 ,波音 改变 了 飞机 产品 供应 链 结构 与 内 
容 ， 采 取 了 全 球 供 应 链 并 行 生 产 的 模块 式 组 装 模 式 ， 对 供应 商 任务 内 容 和 交付 流程 做 了 大 幅 的 创新 。 波 
音 赋予 了 一 级 供应 商 全 面 的 设计 、 开 发 、 生 产权 限 以 及 项 目 责 任 , 相互 之 间 形 成 了 一 个 关联 交错 复杂 的 
网 。 一 级 供应 商 又 与 它 的 次 级 供应 商 建立 了 类 似 的 关系 。 例如， 负责 波音 787 发 动机 研发 的 罗 罗 公司 和 
GE 公司 又 把 发 动机 挂 架 、 短 航 以 及 反 推 装置 外 包 给 自己 的 供应 商 。 

这 就 使 得 在 波音 787 项 目 中 供应 商 不 但 要 完成 所 承担 的 部 件 和 系统 的 生产 ,还 要 完成 相关 部 件 的 整 
合 和 系统 的 集成 ， 最 后 把 一 个 组 装 件 交 给 波音 公司 的 总 组 装 厂 。 例 如 ， 精 灵 航 空 系统 公司 要 负责 机 头 41 
段 和 前 机 身 的 制造 ， 还 要 承担 安装 驾驶 船 、 前 起 落架 、 通 用 计算 机 系统 以 及 布线 、 液 压 和 控制 器 等 其 他 
功能 部 件 的 责任 ,并 使 之 与 中 机 身段 相连 接 。 这 导致 供应 商 在 分 工 界面 上 定义 不 清 ， 汇 集 到 组 装 厂 的 部 
件 经 常 出 现 尺寸 误差 超标 的 问题 ， 致 使 各 部 分 机 体 无 法 接合 ,严重 影响 了 整个 787 项 目的 进度 。 

(资料 来 源 ， 李 政 . 基于 波音 787 的 全 球 供应 链 战 略 模式 研究 []]. 科技 促进 发 展 ，2012，5: 97 一 103. ) 


试 回答 : 


1. 波音 公司 选择 生产 外 包 的 依据 是 什么 ? 
2. 波音 公司 是 如 何 协 调和 管理 全 球 生 产 网 络 和 供应 链 的 ? 
3. 企业 在 进行 供应 链 管理 时 应 注意 什么 问题 ? 
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在 导入 案例 中 ,波音 公司 所 处 理 的 一 系列 业务 问题 也 是 许多 其 他 公司 在 当今 全 球 激烈 
竞争 中 面临 的 问题 。 为 此 ， 本 章 将 着 重 探 讨 类 似 于 波音 公司 这 样 的 企业 国际 化 运营 、 生 产 
中 所 面临 的 问题 ， 包 括 如 何 选择 生产 地 点 ， 多 少 生产 活动 在 国内 进行 ， 多 少 生 产 活动 又 是 
通过 外 包 及 如 何 协调 好 全 球 的 生产 网 络 和 供应 链 的 管理 等 问题 。 






































6.1 生产 地 点 选择 


在 当今 的 世界 经 济 中 ， 国 际 企 业 扮演 着 重要 角色 。 无 论 是 从 企业 数量 、 企 业 规模 ， 还 
是 投资 规模 来 看 ， 国 际 企业 都 占据 了 举足轻重 的 地 位 ， 尤 其 是 外 商 直接 投资 (FDI) 的 大 量 
增加 。 据 世界 投资 报告 (World Investment Report) 统 计 ，2005 ee 























到 9 160 亿美 元 ， 比 2004 年 增长 29%; ea 完全 走出 经 济 低迷 的 
阴影 ， 但 外 商 直 接 投资 的 流入 量 依然 达到 了 1. 45 万 亿 ee 伴随 
着 国际 贸易 的 蓬勃 发 展 和 FDI 的 急剧 增加 ， 国 际 企 2 与 国际 分 工 ， 充 分 利用 国际 
资源 ， 开 展 国际 合作 与 竞争 。 为 此 ， 如 何 选 择 生 十 沿 最 大 化 有 和 庆 产品 
的 提升 便 成 为 企业 国际 化 运营 的 首要 难题 。 

企业 对 生产 地 点 的 选择 是 一 个 se 必须 考虑 一 系列 因素 ,经 过 归纳 这 些 因 素 











主要 包括 : 国家 因素 、 技 术 因素 、 KK 因素 和 产品 因素 。 


6.1.1 国家 因素 .六 、 
E> 化 和 制度 的 差异 对 企业 国际 商务 


在 本 书 第 3 章 曾 探讨 了 
活动 的 影响 ， 这 里 前 述 了 。 te 的 选择 产生 影响 的 国家 因素 远 不 止 这 
些 , 企业 要 在 全 使 其 利益 最 地 点 还 要 受 一 国 要 素 自 赋 差 异 、 分 工 水 
玫 、 贸 易 壁 佑 nn 因此 ,只 有 处 理 好 这 些 因素 间 的 关系 才能 使 
企业 充分 参与 国际 分 工 和 国际 竞争 ， 从 而 利用 国外 资源 使 自身 获 利 。 

1. 分 工 水 平 的 差异 


无 论 是 重 商 主义 时 期 的 分 工 思 想 还 是 斯 密 (Adam Smith) 、 李 嘉 图 (David Ricardo) 的 
分 工 思想 亦 或 是 海 默 (Hymer)、 邓 宁 (Dunning) 的 分 工 思 想 ， 无 不 认为 分 工 水 平 的 差异 是 
产生 贸易 和 投资 行为 的 重要 原因 之 一 。 分 工 水 平 的 差异 ,会 使 国家 间 具 有 不 同 的 比较 优 
势 ， 从 而 会 有 不 同 的 生产 成 本 ,并 以 此 推动 了 国际 商务 活动 的 进行 。 与 此 同时 , 分工 水 平 
的 差异 也 使 经 济 发 展 程度 不 同 的 国家 处 于 全 球 生产 价值 链 的 不 同 阶段 。 在 当今 全 球 经 济 后 
危机 时 代 ， 以 “ 金 砖 五 国 ”为 代表 的 新 型 经 济 体 在 全 球 化 分 工 中 的 地 位 不 断 上 升 ， 国 际 商 
务 活动 的 中 心 也 随 之 从 发 达 国 家 之 间 向 发 达 国 家 与 发 展 中 国家 之 间 转 移 。 据 2014 年 世界 
投资 报告 统计 ，2013 年 全 球 对 外 直接 投资 流入 量 达 1.45 万 亿美 元 ， 比 上 年 增长 9%。 发 
展 中 经 济 体 在 2013 年 全 球 FDI 流动 中 保持 了 领先 地 位 ， FDI 流入 量 再 创 历 史 新 高 ， 达 到 
7780 亿美 元 ， 占 总 流量 的 54%。 发 展 中 和 转型 经 济 体 对 外 投资 达 5530 亿美 元 ， 占 全 球 
FDI 流 出 量 的 39%， 而 这 一 比例 在 本 世纪 初 只 有 12%。 从 区 域 分 布 看 ,流入 亚洲 发 展 中 
国家 的 FDI 保持 全 球 第 一 的 位 置 ， 远 超过 同期 欧盟 的 水 平 。 我 国 仍 是 全 球 最 具 吸 引力 的 投 
资 目的 地 之 一 ， 全 年 吸引 外 资 达 1239 亿美 元 ， 较 上 年 增长 2. 3%， 居 全 球 第 二 位 且 与 美国 
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距离 进一步 缩小 。 因 此 ， 分 工 水 平 的 不 同 决定 了 一 国 参与 国际 分 工 的 程度 ， 而 这 也 直接 
响 了 本 国企 业 “ 走 出 去 ”对 外 投资 和 外 国企 业 “ 引 进来 ”招商 引资 。 

2. 要 素 京 赋 的 差异 

一 般 而 言 ， 不 同 的 生产 工序 所 需要 的 要 素 投 入 是 不 同 的 ， 而 不 同 国家 要 素 的 相对 价格 
同 ， 这 使 得 分 解 生产 流程 ， 将 各 工序 分 别 放 在 成 本 最 低 的 国家 进行 有 利 可 图 。 一 国 可 能 
某 些 投入 品 价格 上 具有 优势 ， 而 使 得 其 生产 成 本 较 低 。 这 些 投 入 包括 土地 、 劳 动力 及 原 
料 等 传统 要 素 ， 也 包括 技术 、 人 力 资本 及 研发 等 新 要 素 ， 这 实际 就 是 要 素 课 赋 理论 的 观 
， 只 不 过 在 这 里 各 国 间 的 分 工 不 再 是 基于 商品 ， 而 是 基于 要 素 。 该 理论 分 析 认 为 ， 如 果 
国 的 要 素 店 赋 差 异 不 是 特别 大 ， 那么 通过 自由 贸易 就 能 达到 一 体 化 均衡 ,公司 没有 将 其 
部 服务 和 生产 活动 分 离 的 动力 ， 因 此 将 不 会 有 跨国 生产 活动 。 但 如 果 两 国 的 要 素 京 赋 差 










































































异 很 大 ,那么 仅仅 自由 贸易 就 可 能 不 足以 实现 均衡 。 此 时 ， 将 公司 的 活动 进行 分 解 ， 把 资 
本 密集 的 部 分 放 在 资本 丰裕 的 国家 ， 而 将 劳动 密集 的 部 ; 动 丰裕 的 国家 就 可 能 是 有 
利 可 图 的 。 这 也 从 一 个 方面 解释 了 自我 国 改革 开放 以 来 气 恕 借 劳 动力 要 素 京 赋 优 势 吸引 了 
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多 跨国 企业 ， 迅 速成 为 世界 工厂 的 原因 。 跨 布 动机 使 公司 活动 散布 于 不 同 国 
a 谋取 利益 。 
3. 贸易 壁垒 的 存在 


贸易 辟 刍 种 类 繁多 ， 有 正式 的 绽 殷 
最 终 产品 的 运输 成 本 以 荐 由 这 撞 多 的 技术 壁 全 和 铬 哺 色 贸易 壁 杀 等 。 当 存在 贸易 障碍 
， 贸 易 就 不 能 完全 消除 积 贸 条 变 素 价格 的 关 将 促进 公司 的 跨国 生产 。 另 一 方 
生产 过 程 的 分 散会 着 成 而 各 成 本 ， 又 使 跨国 省 江 受 到 限制 。 因 此 ， 综 合 起 来 考虑 ， 一 
公司 是 否 要 进行 四 些 国家 进 符 生产 ， 将 取决 于 这 些 因素 的 相互 作用 。 在 
产 分 解 成 本 各 娟 舅 障碍 时 生产 分 布 的 影 陶 方式 有 所 不 同 。 前 者 更 多 地 影响 生产 过 程 分 解 
程度 ， 而 后 者 贮 影 响 跨国 生产 的 程度 外 ， 还 影响 到 生产 地 点 的 选择 。 日 本 的 丰田 公司 就 
一 个 很 好 的 例子 ， 很 长 一 段 时 间 内 ， 丰 田 公司 一 直 在 日 本 本 土生 产 汽车 ,然后 出 口 到 世 
市 场 。 然 而 ,到 20 世纪 80 年 代 ， 美 国 和 欧洲 开始 向 丰田 汽车 征收 秆 罚 性 关税 及 国产 化 
求 ， 还 不 断 向 日 本 政府 施加 压力 。 随 着 贸易 壁 争 日 渐 严 重 ， 丰 田 公司 也 不 得 不 重新 思考 
的 出 口 战略 。1981 年 丰田 同意 对 美国 实行 “自愿 ”出 口 限制 ， 结 果 使 丰田 汽车 的 出 口 
度 陷 入 停 浅 。 于 是 丰田 开始 考虑 在 海外 建立 制造 业务 ， 在 国外 寻 更 合适 的 生产 制造 地 
。 丰 田 公司 将 其 本 土 的 业务 进行 拆 分 ， 将 部 分 研发 和 组 装 业 务 移 到 美国 和 欧洲 ， 而 将 汽 
零 部 件 的 生产 外 包 到 东南 亚 和 中 国内 地 ， 这 样 既 降低 了 生产 成 本 又 规避 了 贸易 壁 钙 。 到 
2006 年 ， 在 海外 装配 生产 的 丰田 汽车 占 丰田 汽车 年 产量 的 比例 已 超过 2/3， 还 创造 了 部 
全 球 的 “丰田 模式 ”。 

4. 预期 汇率 的 变化 

随 着 经 济 全 球 化 的 深入 发 展 ， 通 过 贸易 、 技 术 和 投资 的 跨 境 转移 形式 ， 全 球 生产 活动 
车 汇率 变动 紧密 联结 在 一 起 。 牙 买 加 货币 体系 后 ， 浮 动 汇率 制 成 为 当今 国际 货币 制度 发 
的 主流 ， 各 国 汇率 的 频繁 变动 增加 了 双边 贸易 和 投资 的 风险 ， 进 而 会 影响 到 国际 企业 对 
产地 点 的 选择 。 未 来 预期 汇率 的 变化 可 能 会 对 一 国贸 易 和 投资 活动 产生 重要 影响 ， 尤 其 
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是 汇率 的 不 利 变化 能 很 快 消除 一 国 作为 生产 基地 的 吸引 力 。 货币 的 升值 可 能 造成 本 国 
生产 成 本 的 急剧 提高 ， 从 而 使 该 国 对 生产 活动 的 吸引 力 下 降 ， ee 20 世 
纪 90 年 代 的 日 本 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 众 所 周知 ,第 二 次 世界 大 战 以 后 ,日 元 在 外 汇市 
场 的 相对 低谷 形成 并 加 强 了 日 本 制造 业 大 国 的 地 位 ， 也 推动 了 日 本 经 济 的 快速 崛起 。 然 
而 ，20 世纪 80 年 代 末 到 90 年 代 中 期 ， 日 元 相对 美元 的 升值 提高 了 日 本 出 口 产品 的 成 本 ， 
削弱 了 日 本 制造 业 大国 的 地 位 ， 从 而 也 使 大 量 的 生产 活动 转移 到 东南 亚 和 中 国 等 生产 成 本 
较 低 的 国家 。 当 前 我 国 也 出 现 了 类 似 的 状况 ，2008 年 全 球 经 济 危机 后 我 国人 民 币 汇率 受 
制 于 种 种 压力 不 断 升 值 ， 推 升 了 国内 生产 的 成 本 ， 部 分 劳动 密集 型 产业 向 东盟 各 国 转移 。 
因此 ， 预 期 汇率 的 变动 也 日 益 成 为 国际 企业 在 选择 生产 地 点 时 更 为 看 重 的 因素 之 一 。 
yA 
3 阅读 案例 6-! 


人 民 币 升值 对 我 国 吸收 F 


自 2005 年 开始 ， tr 至 今 人 民 币 已 累计 升值 近 26%， 但 



















































































国际 社会 认为 人 民 币 仍 存在 被 严重 低估 的 现象 。 因 电 时 中 国 近年 来 经 济 高 速 增长 起 重要 推动 力 的 


FDI 不 能 够 忽视 汇率 因素 A 

国内 已 有 许多 学 者 对 人 民 币 升值 对 我 型 FDIOD 的 影响 作 了 深入 研究 。 邢 了 予 青 (2003) 基 于 
1989 年 到 2001 年 日 本 在 中 国 9 个 主 i 门 的 面板 数据 的 经 验 研究 显示 ， 实 际 汇率 和 日 本 对 华 FDI 
有 显著 的 正 相关 关系 。 于 津 平 (2097 结果 表明 ， 东 道 值 能 够 减少 资源 导向 型 外 商 直接 投 
资 ， 增 加 市 场 导向 型 外 商 直 接 王 自 锋 等 (2009) 利 误差 修正 模型 ， 基 于 1999 一 2004 年 的 11 
个 行业 27 个 省 市 的 面板 en hs FDI， 却 能 够 显著 促进 出 口 导 向 型 
FDI。 人 汇率 贬值 可 激 1 的 进入 ,升值 则 抑制 FDI 的 进入 ( 表 6-1)。 

a . 汇率 升值 、 a FDI 质量 [J]. 产业 经 济 研究 ， 
2014.1: 61 NS 


表 6-1 人 民 币 实际 有 效 汇率 与 垂直 型 FDI( 1998 一 2011) 























年 份 | 人 民 币 实际 汇率 指数 | 投资 额 (亿美 元 ) | 年 份 | 人 民 币 实际 汇率 指数 | ”投资 额 (亿美 元 ) 
1998 114.71 204. 58 2005 100.00 248. 68 
1999 108. 48 187. 92 2006 101.57 219. 97 
2000 118. 53 181. 36 2007 105. 69 195. 23 
2001 113. 19 209. 56 2008 115.28 216. 01 
2002 110. 57 235. 47 2009 119. 20 209.61 
2003 103. 32 241. 32 2010 118.66 235. 62 
2004 100. 54 264. 64 2011 121. 92 247. 09 























数据 来 源 : 中 国 统计 年 鉴 。 


@ 垂直 型 FDI 为 跨国 公司 投资 于 和 它 在 母国 经 营 不 同 . 但 处 于 经 营 所 在 行业 价值 链 上 游 或 下 游 的 
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6.1.2 技术 因素 


技术 是 产品 生产 过 程 中 不 可 或 缺 的 要 素 ， 在 当今 企业 国际 化 运营 中 扮演 着 越 来 越 重要 
的 角色 。 如 果 企 业 拥 有 生产 某 种 产品 的 技术 ,那么 它 就 拥有 了 某 种 竞争 优势 ， 它 就 会 防范 
竞争 对 手 的 盗 取 和 考虑 相关 的 知识 产权 保护 以 长 期 占有 这 种 竞争 优势 ， 而 这 也 会 直接 影响 
企业 对 生产 地 点 的 选择 。 因 此 ， 企 业 要 想 利用 全 球 生产 以 节约 成 本 ， 获 取 利益 ， 就 不 得 不 
考虑 技术 在 决定 生产 地 点 时 的 作用 ， 那 么 至 少 可 以 从 以 下 几 个 方面 来 考虑 : 研发 创新 、 最 
佳 生产 规模 和 柔性 生产 。 


1. 研发 创新 


在 当今 的 世界 经 济 中 ,企业 的 研发 (R&D) 和 创新 能 力 已 经 超越 任何 其 他 因素 ,能 为 
企业 带 来 持续 的 竞争 力 。 自 工业 革命 以 来 ， 技 术 变革 的 速 减缓 ， 尤 其 是 自 21 世纪 
以 来 ， 创 新 的 速度 明显 加 快 ， 而 与 这 种 趋势 相对 应 的 周期 的 急剧 缩短 和 对 研发 
SA 灭 ”要 求 公 司 保持 技术 领先 地 
位 ， oa 和 欲 全 球 扩 张 的 跨国 企业 在 布局 生产 








































网 络 时 ， 要 充分 考虑 研发 创新 因素 ， 选 择 愉 外 风 肉 维持 可 持续 竞争 力 的 生产 地 点 。 越 来 越 
多 的 跨国 企业 在 中 国 设 A 很 好 的 例子 。 麦 肯 锡 (MecKinsey) 在 2013 年 的 





一 份 报告 指出 :“ 过 去 五 年 里 ， 在 欧 ; 多 中心 关 闭 或 者 缩减 规模 的 同时 ， 在 华 研发 中 心 







几乎 在 以 同样 的 速度 启动 或 扩 百 家 跨 国 公司 立 了 至 少 1800 家 创新 中 心 ， 这 
些 公司 的 目的 不 仅仅 是 为 玉 到 镁 近 消 费 者 ， 下 度 地 利用 中 国 的 研发 人 才 资 源 。 
2012 年 11 月 ,食品 at 上 海 建 认 了 起 纤 海 外 最 大 的 研发 中 心 。 化 工 巨 类 巴 斯 
夫 仅 在 上 海 就 已 eet 的 泛 亚洲 创新 中 心 。 这 样 的 例子 还 有 很 多 ， 

上 F 尔 、 索 尼 等 也 在 其 母国 之 外 设立 了 研发 中 心 。 


So mt 
因此 随 着 技术 在 痊 业 全 球 竞 争 中 战略 地 位 的 凸显 ， 作 为 技术 孵化 阶段 的 研发 创新 必定 在 企 
业 国际 化 生产 的 选择 中 扮演 着 越 来 越 重 要 的 角色 。 

2. 最 佳 生产 规模 

在 探讨 企业 的 最 佳 生产 规模 前 ， 先 看 一 下 “规模 经 济 ” 和 “学 习 曲 线 ” 这 两 个 术语 。 
规模 经 济 是 指 企 业 通过 大 量 生产 某 种 产品 以 取得 单位 成 本 的 下 降 。 学 习 曲 线 是 用 来 描绘 企 
业 累 计 产 出 增加 与 企业 生产 既定 产 出 所 需 投入 减少 之 间 的 关系 的 曲线 。 规 模 经 济 的 理论 认 
为 ， 随 着 产品 产量 的 增加 ， 其 单位 成 本 会 逐渐 降低 。 其 原因 包括 对 资本 设备 的 更 多 利用 以 
及 企业 员工 的 专业 化 带 来 生产 率 的 增进 ， 尤 其 是 通过 员工 在 实践 中 的 学 习 效 应 ， 不 断 节约 
既定 产品 的 单位 成 本 。 如 图 6. 1 所 示 ， 随 着 对 产品 生产 工序 的 逐渐 熟悉 ， 学 习 效应 日 渐 明 
显 ， 生 产 率 不 断 提高 ， 生 产 成 本 也 由 B 点 降 到 A 点 。 不 过 ,在 一 定 的 产量 水 平 之 上 ， 额 
外 的 规模 经 济 几乎 不 存在 。 因 而 单位 成 本 曲线 随 着 产量 增加 而 下 降 到 一 定 的 产量 水 平 ， 在 
该 点 上 (Q 点 )， 产 量 的 进一步 增长 并 不 能 实现 单位 成 本 的 降低 ， 该 点 也 被 称 为 最 佳 生产 规 
模 点 ， 如 图 6.2 所 示 。 
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单位 成 本 
单位 成 本 


最 佳 生产 规模 











产量 产 晤 


图 6.1 学 习 曲线 De 
而 对 最 佳 生产 规模 的 选择 ， 则 关系 到 企业 全 球 生产 的 布局 。 如 果 企 业 在 最 佳 生产 
规模 时 的 产量 较 大 ， 那 么 是 集中 在 一 个 地 点 生产 还 个 地 点 生产 就 要 视 学 习 效 应 和 
企业 的 竞争 力 而 定 ; 而 如 果 在 最 佳 生产 规模 时 的 5 低 ， 则 选择 在 多 个 地 点 生产 产品 可 
能 更 具 可 行 性 。 因 此 ， wn 分 考虑 最 佳 生产 规模 的 大 小 ， 视 实际 情 
况 而 定 ， 切 不 可 盲目 冒进 。 



























3. 柔性 生产 (精益 生产 ) a 
wept, wear 高 生产 效率 ， 降 低 单 位 生产 成 
本 ， 就 必须 进行 大 量 的 标准 化 生产 ， 实 现 以 大 量 屋 站 化 的 产品 来 分 摊 企 业 的 生产 成 本 。 这 
也 就 意味 着 企业 生 声 种 2as 吕 的 生产 时 间 越 短 ， 就 无 法 达到 规模 经 济 
因此 ， 实 现 规 际 化 企业 的 两 难 抉择 。 

性 生产 技术 则 很 好 地 也 决 了 这 个 问题 。 和 柔性 生产 (也 称 精益 生产 ) 是 指 
通过 更 好 地 安排 时 间 、 提 高 各 机 器 设备 的 利用 程度 ， 减 少 复杂 设备 的 安装 次 数 ， 从 而 提高 
制造 工序 各 阶段 质量 控制 的 一 系列 制造 技术 的 总 称 。 该 技术 允许 企业 以 生产 标准 化 产品 的 
单位 成 本 来 生产 多 样 化 的 最 终 产品 。Dell 公司 就 是 一 个 运用 柔性 生产 技术 比较 成 功 的 例 
子 。Dell 公司 早期 运用 柔性 生产 系统 ， 通 过 网 络 或 电话 直销 的 模式 ， 直 接 面向 每 个 客户 生 
产 ， 根 据 不 同 的 客户 要 求 设计 和 生产 多 样 化 的 产品 。 这 样 在 提高 生产 效率 的 基础 上 ， 实 现 
了 Dell 电脑 产品 的 多 样 化 ， 从 而 维持 了 Dell 公司 在 PC 行业 多 年 的 强势 地 位 。 当 然 运用 柔 
性 生产 技术 最 经 典 的 案例 当 属 丰 田 公司 。 丰 田 可 以 说 将 柔性 生产 系统 发 挥 到 了 极致 , 不 仅 
能 开创 了 丰田 特有 的 “ 零 库存 管理 ”和 多 样 化 生产 等 丰田 模式 ， 还 将 丰田 由 一 个 名 不 见 经 
传 的 小 公司 发 展 成 为 当今 的 世界 汽车 业 巨 头 。 也 正如 例子 中 所 说 明 的 ， 和 柔性 制造 技术 提高 
了 企业 的 生产 效率 ， 推 动 了 企业 生产 制造 模式 的 变革 。 它 使 企业 能 根据 客户 的 需求 定做 不 
同 的 产品 ， 并 以 曾经 只 有 大 量 生产 标准 化 产品 才能 达到 的 成 本 进行 生产 。 这 样 将 有 利于 提 
高 企业 对 客户 的 适应 能 力 ， 并 使 其 为 不 同 国家 (或 地 区 ) 的 客户 定做 产品 成 为 可 能 。 因 此 ， 
拥有 该 技术 的 企业 只 需 选 择 一 个 最 佳 的 生产 地 点 便 可 为 不 同 国家 (或 地 区 ) 的 客户 提供 产 
品 ， 而 不 需要 很 高 的 成 本 。 
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6.1.3 内 部 异 质 化 因素 


传统 理论 认为 企业 对 生产 地 点 的 选择 是 基于 企业 同 质 化 的 假设 ， 即 认为 企业 在 生产 
率 、 产 品质 量 和 员工 技术 方面 是 相同 的 。 但 随 着 国际 商务 活动 的 日 益 频繁 ,尤其 是 跨国 公 
司 的 迅速 膨胀 ， 使 传统 理论 对 现实 失去 了 昔日 的 解释 力 。 因 此 ， 企 业 异 质 性 理论 便 应 运 而 
生 。 该 理论 打破 了 传统 假设 ， 认 为 企业 在 生产 率 、 产 品质 量 和 员工 技术 方面 是 存在 差异 
的 ， 即 认为 企业 内 部 是 异 质 化 的 ， 并 指出 这 将 会 对 企业 的 全 球 生 产 活动 产生 深远 的 影响 。 
因为 就 单个 企业 而 言 ， 不 仅 在 其 生产 效率 或 产品 质量 上 ， 而 且 在 雇用 员工 的 类 型 上 都 有 可 
能 与 众 不 同 。 并 且 由 于 不 同 企业 内 部 的 组 织 结构 不 同 ， 其 生产 活动 中 产生 的 沉没 成 本 (如 
信息 搜集 、 现 有 商品 的 适应 性 改进 以 及 国外 新 的 销售 网 络 的 构建 等 ) 也 就 不 同 。 因 此 ， 并 
不 是 所 有 的 企业 都 能 从 事 全 球 生产 活动 ， 尤其 是 在 海外 设立 生产 地 点 ， 只 有 收益 高 得 足以 
你 补 沉没 成 本 的 企业 才能 选择 海外 生产 。 可 见 ， 只 有 当 企 绽 大 到 某 一 必要 的 生产 率 水 
平时 ， 它 们 才能 克服 进入 海外 市 场 的 进入 壁 刍 。AntrassgR 
文献 中 ， 研究 发 现 高 生产 这 的 企业 更 原意 雇用 高 灵 大 和 员工 并 生产 出 较 高 质量 的 产品 ， 从 
而 能 在 全 球 生产 中 获 利 。 所 以 ,企业 对 生产 地 此 移 选 料 还 要 受 企业 生产 率 、 产 品质 量 和 员 
工 技能 等 方面 的 内 部 异 质 Wa 


6. 1.4 产品 因素 


产品 因 素 中 产品 的 价值 重 
中 产品 的 价值 重量 比 主 要 
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ms 的 选择 。 其 
ROSA 比如 现在 很 多 
的 芯片 产品 和 药品 ， 它 es 很 经 ， 因 此 即使 它们 运往 世界 各 地 也 
几乎 不 用 考虑 运输 ， 因 为 于 总 成 本 来 说 只 占 很 小 的 部 分 。 那 么 在 
其 他 条 件 相同 竟 怀 伴 大生 本 2 。 而 对 于 有 些 价值 重 
量 比较 低 的 廉价 半 酒 和 煤炭 化 工 产品 ， 其 单位 价值 较 低 而 重量 较 重 ， 若 长 途 运输 就 会 产生 
较 高 的 运输 成 本 。 因 此 ， 在 同等 条 件 下 应 选择 多 个 合适 的 生产 地 点 进行 生产 。 另 外 ， 如 果 
产品 的 特性 符合 全 球 市 场 消费 者 的 需求 偏好 ,那么 所 有 消费 者 对 该 产品 的 消费 偏好 就 几乎 
没什么 差异 ， 因 此 也 就 增加 了 在 一 个 最 佳 地 点 集中 生产 的 可 能 性 。 





6.2 货源 决策 


企业 自制 或 外 购 的 决策 ， 是 指 企 业 围绕 既 可 自制 又 可 外 购 的 产品 、 零 部 件 或 原材料 等 
取得 方式 而 开展 的 决策 ， 又 称 为 货源 决策 。 国 际 企 业 在 生产 过 程 中 会 经 常 面临 是 应 该 垂直 
一 体 化 生产 自己 的 产品 或 零 部 件 ， 还 是 从 供应 商 处 购买 的 艰难 抉择 。 因 此 ， 自 制 或 外 购 决 
策 是 许多 公司 制造 战略 中 的 重要 因素 。 对 自制 或 外 购 决策 发 挥 到 淋漓 尽 致 的 当 属 运 动 鞋 和 
服装 工业 。 在 运动 鞋 工 业 中 ， 以 耐克 为 代表 的 “虚拟 生产 ”模式 被 认为 是 运用 自制 与 外 购 
决策 的 典范 。 耐 克 公司 将 运动 鞋 生产 工序 进行 细 分 ， 并 全 部 外 包 给 国内 外 的 专业 生产 商 ， 
而 自己 只 负责 新 产品 的 研发 设计 和 品牌 维护 等 核心 业务 。 在 服装 工业 中 ， 有 “中 国 的 耐 
克 ” 之 称 的 美 特 斯 。 邦 威 ， 也 是 将 布料 的 生产 、 成 衣 的 生产 、 销 售 及 产品 包装 等 一 系列 环 
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节 外 包 给 专业 工厂 和 专卖 店 ， 而 自己 则 负责 新 款 服装 的 设计 、 生 产 开发 及 品牌 维护 等 业 
务 ， 从 而 成 为 “无 工厂 车 间 ” 的 服装 制造 企业 。 

自制 与 外 购 决策 对 企业 的 传统 生产 战略 提出 了 挑战 ， 也 为 企业 全 球 化 生产 提供 了 净 
机 。 但 由 于 近年 来 国际 金融 局 势 的 动荡 ， 政 治 经 济 形势 不 其 明朗 等 因素 的 影响 ,使 得 企业 
在 全 球 化 生产 过 程 中 对 自制 与 外 购 决 策 的 运用 变 得 日 渐 复杂 。 为 此 ， 本 节 在 分 析 影响 企业 
自制 与 外 购 决 策 的 各 种 因素 的 基础 上 ， 着 重 探讨 企业 在 货源 决策 中 对 自制 与 外 购 的 选择 及 
其 存在 的 权衡 关系 。 
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美 特 斯 ee 
美 特 斯 。 邦 威 企业 创始 于 1995 年。 在 15 年 的 发 展 历程 中 ， 威 公司 以 “生产 外 包 、 直 营 


销售 与 特许 加 盟 相 结合 ”的 经 营 模式 ， 通 过 强化 品牌 建设 与 口 自主 设计 与 开发 、 营 销 网 络 建设 


和 供应 链 管理 ， 组 织 旗下 品牌 时 尚 休闲 服饰 产品 的 设计 售 。 公 司 旗下 拥有 “ 美 特 斯 。 邦 戌 ” 
和 “ME&.CITY” 两 大 时 尚 休闲 品牌 。 te 年 发 展 已 成 为 国内 休闲 服饰 的 领导 品牌 之 
一 ;“ME&CITY” 品 牌 于 2008 年 全 新 推出 ， 六 新 贵 提供 高 品质 、 高 性 价 比 的 时 尚 流行 服饰 。 
公司 拥有 国际 一 流 的 产品 设计 开发 团队 ， 产 发 贴近 中 国 的 年 青 一 代 ; 公司 拥有 强大 的 渠道 资源 
整合 能 力 ， 采 用 直 营 与 加 盟 相 结合 的 SN 截至 2007 年 底 ， 已 经 在 全 国 设 有 专卖 店 2106 
家 。 公 司 拥有 能 充分 适应 国内 公司 KN 未 来 发 展 方向 链 和 相应 的 供应 链 管理 方法 ， 具 备 
绩 密 的 供应 链 管理 能 力 。 小 


有 人 把 美 特 斯 。 邦 威 称 的 耐克 ”， 理 由 “部 威 和 耐克 一 样 属于 “微笑 曲线 ”公司 -一 
ON We 
都 登 上 了 行业 多 

《1 土产 美 特 斯 。 邦 威 创立 品牌 简 只 是 温州 的 一 个 服装 加 工厂 ， 资 金 非常 紧缺 ， 如 果 不 采 
用 虚拟 经 营 模式 ， 它 难以 突破 小 规模 翔 开 ， 也 走 不 到 今天 。 当 时 美 特 斯 。 邦 威 算 了 一 笔 账 。 如 果 一 家 工 
厂 年 产量 是 2500 万 件 套 自己 去 建 至 少 需要 5 个 亿 的 投资 ， 这 对 美 特 斯 。 邦 威 来 说 可 谓 难以 承受 之 重 ， 
若 整 合 外 部 过 剩 的 生产 能 力 则 没有 这 方面 的 烦恼 。 因 此 ， 当 1995 年 很 多 服装 企业 还 在 比 设备 先进 性 和 厂 
房 大 小 时 ， 美 特 斯 。 邦 威 把 原 有 的 工厂 卖 挤 ， 将 生产 和 销售 外 包 ， 集 中 有 限 的 财力 强化 产品 设计 和 品牌 
经 营 一 一 这 正 是 服装 产业 链条 上 最 核心 、 附 加 值 最 高 的 两 部 分 。 公 司 把 自己 定位 于 服装 品牌 运营 商 ， 而 
非 制造 商 、 经 销 商 或 者 零售 商 ， 但 美 特 斯 。 邦 威 随时 能 了 解 上 游 工厂 的 生产 状况 ， 随 时 能 看 到 全 国 各 地 
的 库存 情况 和 运营 情况 ， 并 做 到 及 时 调 货 。 仅 靠 品牌 组 织 上 下 游资 源 的 流通 ， 从 了 解 客户 的 需求 到 生产 ， 
美 特 斯 。 邦 威 仅 需 要 10 一 15 天 。 

(2) 信息 系统 掌控 上 下 游 。 美 特 斯 。 邦 威 公司 先后 与 广东 、 江 苏 等 地 300 多 家 外 协 工厂 建立 长 期 合 
作 关 系 ， 包 括 面料 、 辅 料 和 成 衣 厂 。 美 特 斯 。 邦 威 将 自己 与 工厂 的 业务 流程 整合 在 一 起 。 工 厂 可 以 通过 
互联 网 直接 登录 美 特 斯 。 邦 威 的 电子 商务 门户 ， 实 时 查看 生产 计划 、 物 料 需 求 和 往来 账 结算 ， 实 现 从 服 
装 创意 设计 、 面 料 采购 、 生 产 过程 、 产 品质 检 入 库 及 出 库 销 售 、 物 流 配送 和 财务 对 账 等 整个 供应 链 全 过 
程 的 协同 工作 。 从 1995 年 成 立 第 一 家 “ 美 特 斯 。 邦 威 ”专卖 店 起 ,目前 全 国 市 场 上 美 特 斯 邦 威 的 连锁 
店 已 超过 2200 家 ,其 中 绝 大 多 数 都 是 加 盟 店 。 通 过 信息 系统 ， 美 特 斯 * 邦 威 实现 了 对 全 国 加 盟 连 锁 店 的 
管理 和 掌控 。 加 盟 店 狂 如 内 部 的 一 个 部 门 一 样 ， 加 盟 专 卖 店 的 整个 业务 流程 与 美 特 斯 。 邦 威 的 产 供销 和 
财务 结算 ， 完 全 是 一 体 化 ,实现 了 网 上 实时 下 单 、 实 时 配送 跟踪 、 实 时 结算 和 对 账 。 公 司 总 部 还 可 以 查 
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看 全 国 加 盟 店 系统 当天 的 交易 情况 ,不 同 地 区 加 盟 店 经 营 指标 对 比分 析 ， 同 一 地 区 的 两 个 或 多 个 加 盟 店 
经 营 状况 对 比分 析 ， 其 至 任何 一 个 加 盟 店 当天 发 展 的 VIP 会 员 档 案 、 消 费 情况 及 积分 情况 。 

(3) 集中 核心 业务 。 虚 拟 经 营 节省 下 来 的 资源 ,被 美 特 斯 " 邦 威 大 量 投入 到 产品 设计 、 品 牌 提升 等 
核心 业务 上 ,企业 获得 了 快速 发 展 。 在 产品 设计 开发 方面 ， 美 特 斯 。 邦 威 与 欧洲 研究 机 构 合作 ,培养 了 
一 支 由 133 名 设计 人 员 和 工艺 专家 组 成 的 强大 产品 设计 团队 ,每 年 向 市 场 推出 3000 多 个 服装 新 款 ， 这 在 
国内 服装 界 首屈一指 ; 同时 ， 通 过 聘请 郭富城 、 周 杰 伦 等 明星 代言 和 大 打 央 视 广告 ， 美 特 斯 。 邦 威 的 品 
牌价 值 飞 加 提升 ,尤其 在 年 青 一 代 消 费 者 中 赢得 了 不 错 的 口碑 。 目前, 美 特 斯 邦 威 通过 集中 核心 业务 
已 取得 了 领先 的 市 场 竞争 优势 。 

(资料 来 源 ， 美 特 斯 。 邦 威 官方 网 站 http://www. metersbonwe. com。) 


6. 2. 1 全 球 生产 中 的 供应 链 


供应 链 的 概念 最 早 来 源 于 彼得 。 本 经 由 迈克 尔 ，。 波 特 发 
展 成 为 “价值 链 ”"， 最 终日 渐 演变 为 “供应 链 ”。 oe 是 在 20 世纪 80 年 
代 末 ， 它 随 着 全 球 制造 (Global ie a 成 为 一 


制 ， 从 采购 原材料 开始 ， 制 成 中 间 产 品 及 最 后 由 销售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手 
中 。 它 是 由 制造 商 、 供 应 商 、 RS 渠道 商 等 构成 的 物流 网 络 ， 如 图 6. 3 
所 示 。 


种 新 的 管理 模式 。 所 谓 供应 链 (Supply 3 Se 物流 、 资 金 流 的 控 
和 


ww 需求 原点 
wy 5 
一 


零售 商 | “| 顾客 






图 6.3 供应 链 管理 (SCM) 流 程 图 


随 着 经 济 全 球 化 进程 的 加 快 ， 通信 、 和 运输 和 信息 科学 技术 的 飞速 发 展 ， 国 际 市 场 竞争 
的 方式 发 生 了 革命 性 的 转变 。 跨 国 公司 在 生产 环节 的 竞争 在 很 大 程度 上 已 经 由 原来 的 降低 
生产 成 本 、 提 高 产品 品质 等 转变 为 企业 供应 链 管理 能 力 的 竞争 。 跨 国 公司 对 供应 链 的 管理 
能 力主 要 体现 为 将 自己 不 擅长 的 业务 外 包 给 其 他 企业 ， 即 外 购 ; 而 自己 则 集中 精力 发 展 比 
竞争 对 手 更 擅长 的 关键 性 业务 ， 即 自制 。 从 而 实现 其 全 球 资源 的 优化 配置 ,适应 全 球 市 场 








的 竞争 。 

适应 经 济 全 球 化 浪潮 、 提 高 核心 竞争 力 是 跨国 公司 进行 全 球 供应 链 整合 的 直接 原因 ， 
而 现代 信息 技术 和 物流 技术 的 高 速 发 展 为 其 奠定 了 技术 基础 。 借 助 现代 信息 技术 和 物流 技 
术 ， 跨国 公司 一 方面 可 以 将 原来 分 散 的 各 个 生产 、 仓 储 、 销 售 、 运 输 及 配送 等 环节 相互 连 
通 成 为 一 个 整体 ， 进 而 实现 全 面 、 实 时 的 控制 。 另 一 方面 跨国 公司 运用 信息 技术 使 其 内 
部 、 合 作 伙伴 、 供 应 商 和 客户 之 间 信息 沟通 交流 更 方便 ， 从 而 能 够 协调 一 致 的 进行 各 项 生 
产 经 营 活动 。 目 前 信息 技术 已 经 成 为 跨国 公司 供应 链 整 合 的 一 个 核心 技术 ， 如 沃尔玛 在 利 
用 信息 技术 整合 供应 链 和 降低 成 本 的 进程 中 ,通过 建立 著名 的 零售 数据 共享 系统 (Retail 
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本 第 6 章 企业 国际 化 运营 中 的 生产 与 供应 链 管理 = 


Link) 提 供给 供应 商 有 关 销 售 趋 势 和 库存 水 平 的 高 质量 信息 ， 从 而 使 采购 效率 得 到 了 空前 
提高 。 供 应 链 的 全 球 化 趋势 也 引致 了 相应 的 新 管理 技术 的 发 展 ， 如 精益 供应 链 、 me 

链 、6o、 供 应 链 流程 标准 、 供 应 链 运作 参考 模型 等 管理 技术 得 到 广泛 应 用 。 当 前 跨国 公 

全 球 供应 链 管 理 主要 包括 以 下 几 种 途径 。 

Q) 以 大 型 制造 企业 为 核心 ,依托 自身 的 资本 优势 、 技 术 优势 和 品牌 优势 来 影响 上 下 
游 企业 与 之 形成 长 期 战略 合作 关系 。 这 种 类 型 的 整合 主要 出 现在 资本 和 技术 密集 型 的 行业 
及 拥有 知名 品牌 的 大 型 制造 企业 ， 如 汽车 、 飞 机 、 信 息 产品 及 重型 设备 等 行业 中 的 大 众 、 
联合 利 华 、 飞 利 浦和 IBM 等 跨国 公司 

(2) 以 大 型 零售 集团 为 核心 ， 利 用 掌握 的 市 场 需求 特点 和 信息 来 提出 定制 商品 的 要 
求 ， 然 后 在 全 球 范围 内 寻找 最 好 的 生产 者 或 者 供应 商 。 主 要 出 现在 劳动 密集 型 的 行业 和 一 
些 消费 品行 业 中 ， 如 食品 、 服 装 、 鞋 类 、 玩 具 、 家 庭 日 常用 唱 以 及 家 电 产 品 等 方面 ， 全 球 
最 大 的 零售 企业 沃尔玛 、 家 乐 福 、 乐 购 都 是 这 种 模式 的 典范 。 

(3) 以 大 型 贸易 企业 、 专 业 化 的 国际 采购 组 织 为 核心 
力 和 与 众多 中 小 企业 的 长 期 交易 联系 的 优势 积极 地 疾 
型 贸易 企业 进行 供应 链 整合 和 全 球 采购 的 代表 
的 提升 ， 实 现 按 需 生产 ， 尽 量 降低 在 采购 疯 
压 的 风险 。 下 

(4) 以 大 型 第 三 方 物流 企业 供应 链 管 和亲 供应 链 中 
包括 大 型 第 三 方 物流 企业 在 ! Cp 专注 于 上 领域 ， 而 大 型 第 三 方 物流 企 
Je 务 ， 在 供应 链 协调， 以 徊 本 
人 DIX、UPS 是 t 

同时 ， 值 得 4， 跨 国 公 i mer 
Fi BAA 发 展 所 处 周期 、 知 识 产权 保护 力度 、 对 外 开放 
程度 及 政府 政策 的 稳定 性 等 诸多 因素 。 比 如 我 国 和 印度 都 是 全 球 供应 链条 中 的 主要 生产 承 
接地 ， 但 由 于 两 国 的 比较 优势 和 主要 商业 运作 流程 的 不 同 ， 跨 国 公司 向 两 国 的 发 包 内 容 明 
显 不 同 。 其 中 ， 中 国 主要 承接 制造 业 外 包 ， 而 印度 主要 承接 IT 外 包 和 离 岸 业务 外 包 。 

如 前 文 所 述 ， 供 应 链 管理 的 理念 就 是 强调 企业 只 专注 于 自己 擅长 的 核心 业务 ， 把 非 核 
心 业务 外 包 给 合作 伙伴 ， 以 提高 供应 链 的 整体 绩效 。 供 应 链 理论 很 好 地 诠释 了 国际 企业 业 
务 全 球 扩张 的 动机 ， 回 答 了 跨国 企业 自制 与 外 购 的 选择 难题 ， 尤 其 是 IBM 公司 、 可 口 可 
乐 公司 、 惠 普 公司 等 国际 巨头 在 供应 链 实践 中 取得 的 巨大 成 就 ， 使 人 们 更 加 坚信 供应 链 作 
为 进入 21 世纪 后 企业 适应 全 球 竞争 的 一 种 有 效 途径 。 但 值得 注意 的 是 ， 成 功 的 供应 链 管 
理 可 以 帮助 企业 提高 企业 效率 、 提 高 业务 能 力 、 降 低 成 本 、 提 高 利润 率 并 改善 质量 。 但 是 
随 着 供应 链 的 全 球 化 ， 供 应 链 管理 的 风险 性 也 不 断 增加 。 跨 国 公司 全 球 化 生产 体系 的 整合 
与 价值 链 重新 排列 ， 使 得 全 球 供应 链 的 参与 主体 多 、 环 节 增加 、 风 险 因 素 多 、 涉 及 面 广 、 
地 域 跨度 大 、 时 间 跨度 长 ， 复 杂 性 和 脆弱 性 更 强 。 

所 以 实施 供应 链 战略 对 于 跨国 企业 是 一 把 双 刃 剑 ， 有 可 能 有 利 可 图 ， 也 可 能 会 因为 没 
有 规避 好 风险 而 遭受 损失 。 因 此 ， 企 业 要 根据 自身 的 具体 实际 情况 决定 是 否 实 施 供应 链 管 
理 ， 实 施 过 程 中 需 注意 正确 地 引导 和 规避 风险 ， 才 能 取得 预期 的 效益 。 
































1 用 其 具有 的 强大 市 场 分 销 能 
合 优 化 供应 链 。 香 港 利 丰 集团 就 是 大 
供应 链 的 信息 化 促进 系统 整体 效率 
永 、 运 输 和 环节 之 间 的 成 本 ， 以 减少 存货 积 
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SS 阅读 察 例 6-3 


小 米 公 司 


小 米 公 司 成 立 于 2010 年 4 月 ， 是 由 来 自 微 软 、 谷 歌 、 人 金山 、MOTO 等 国内 外 IT 公司 的 资深 员工 所 
组 成 的 一 家 专注 于 高 端 智能 手机 自主 研发 的 移动 互联 网 公司 。 经 过 3 年 的 发 展 ， 公 司 2013 年 全 年 含 税收 
入 316 亿 元 ，2014 年 上 半年 含 税收 入 330 亿 元 ， 全 年 有 望 突破 1000 亿 ， 其 产品 包括 手机 、 平 板 、 电 视 、 
路 由 器 等 电子 产品 ， 被 业界 称 为 “中 国 的 革 果 公司 "。 

小 米 的 成 功 主要 归功 于 其 完备 的 全 球 生产 网 络 和 良好 的 供应 链 管理 。 以 小 米 手机 为 例 ， 其 产品 为 全 
球 顶级 供应 商 共同 打造 ， 生 产 原材料 全 球 采 购 ， 供 应 商 包 括 索 尼 、 夏 普 、1.G、 高 通 等 世界 知名 公司 。 小 
米 的 手机 的 生产 模式 称 为 “类 PC 生产 "， 这 是 一 种 按 需 定制 的 生产 模式 。 公 司 首 先 参 照 “DELL 模式 ” 
的 供应 链 管理 ， 通 过 网 络 订购 的 “ 饥 馈 营销 ”模式 让 用 户 通过 网 产品 直接 面向 顾客 的 直销 。 
由 于 越过 分 销 商 和 零售 商 ， 公 司 的 供应 链 只 有 3 个 阶段 : wp 供应 商 。 由 于 公司 直接 与 顾客 
接触 ， 因 而 有 能 力 很 好 地 将 顾客 进行 分 类 ， OR 赢利 空间 。 与 顾客 保持 密切 接触 并 
理解 顾客 的 需求 ， 也 使 公司 能 够 更 好 地 对 消费 需求 做 全 

其 后 ， 公 司 根据 各 户 的 需求 ， 通 过 供应 链 采 小 米 手 机 的 元 器 件 供 应 商 几 乎 都 是 手机 
行业 前 3 名 的 行业 巨头 ， 如 第 一 代 小 米 手机 3 高 通 公司 的 全 球 第 一 款 MSM8260 1. 5GHz 双核 
处 理 器 ， 第 二 代 小 米 手机 也 同样 第 一 次 使 esa APQ80641. 5GHz 四 核 处 理 器 。 除 了 
处 理 器 外 ， 小 ie 国内 选择 最 主 ep 例如 显示 
ee i 2 米 公司 的 手机 PCB 板 也 选用 行业 内 

让 








排名 前 列 供应 商 一 一 台湾 欣 兴 台湾 华 通 电脑 

在 生产 环节 ， 小 区 小 包 形 式 ， 将 生产 小 公 给 电子 制造 服务 业 的 巨头 台湾 窗 士 康 和 台湾 
英 业 达 代为 生产 。 人 er 这 些 手机 行业 巨头 们 的 大 力 支持 和 协助 
能 使 小 os 一 流 手 机 硬件 标 和 同时 小 米 公 司 仿 效 革 果 公司 对 代 工 企业 的 生产 和 

We A 而 后 ， 小 米 手 机 依赖 非常 发 达 的 物流 网 络 ， 将 
手机 直接 快递 到 用 户 手 中 ， 由 于 不 需要 考虑 仓储 、 分 货 、 运 输 、 安 保 等 环节 ， 物 流 成 本 相当 低 。 

生产 方面 的 外 包 让 小 米 公 司 自身 可 以 专注 与 “微笑 曲线 ”的 两 端 一 一 研发 设计 和 营销 。 为 “发 烧 而 
生 ” 是 小 米 的 产品 理念 ， 公 司 在 研发 设计 方面 首创 了 用 互联 网 模式 开发 手机 操作 系统 、 百 万 小 米 发 烧 友 
共同 参与 开发 改进 的 模式 。2010 年 小 米 公司 研发 MIUIT 操 作 系统 ,其 后 每 周 都 会 根据 与 客户 的 互动 对 该 
系统 进行 更 新 。 改 善 小 米 手机 用 户 的 软件 体验 极 大 的 强化 了 小 米 手机 公司 与 小 米 手 机 用 户 的 黏 性 ， 也 确 
保 了 公司 的 核心 竞争 力 。 

小 米 手 机 这 种 按 需 订 制 的 供应 链 模式 实现 了 原材料 零 库 存 、 产 品 低 库 存 的 供应 链 管 理 目 标 。 但 这 种 
供应 链 管 理 并 不 是 一 开始 就 成 功 的 ， 在 最 初 第 一 代 产品 发 布 时 ， 由 于 手机 上 几 个 MOS 管 和 来 电 显示 彩 
灯 货 源 紧缺 、 供 给 电池 的 泰国 工厂 受到 水 灾 影 响 停 产 和 LG 公司 供 货 不 利 ， 最 终 致 使 小 米 手机 的 订购 和 
供给 一 度 出 现 停滞 的 情况 。 可 以 看 出 ， 小 米 公 司 初期 在 零 部 件 方面 过 度 依 赖 某 一 个 供应 商 ， 对 小 米 整 条 
供应 链 的 影响 非常 巨大 。 后 期 小 米 公司 通过 与 同一 零 部 件 供应 商 多 元 化 战略 摆脱 了 供应 商 的 束缚 。 

(资料 来 源 : 小 米 手 机 官网 http://www. xiaomi. com 及 相关 资料 整理 ) 


6. 2. 2 企业 自制 的 选择 
无 论 是 出 于 成 本 因素 考虑 ， 还 是 出 于 技术 保密 的 需要 ， 自 制 都 曾 是 传统 企业 首选 的 生 
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产 决 策 ， 尽 管 随 着 企业 国际 化 趋势 的 加 快 ， 自 制 在 企业 全 部 生产 中 所 占 比 重 有 所 下 降 ， 
其 仍 不 失 为 企业 应 对 竞争 的 一 ee 
制 的 因素 至 少 有 以 下 几 点 : 低廉 的 成 本 、 保 护 专利 技术 、 提 升 资产 专用 性 程度 和 保证 产品 
质量 等 。 


1. 低廉 的 成 本 


一 个 企业 若 要 在 国际 竞争 中 获胜 ， 就 必须 具有 比 其 他 企业 更 高 的 效率 和 更 加 低廉 的 成 
本 。 因 为 高 效率 和 低 成 本 是 企业 培育 核心 竞争 力 的 前 提 。 因 此 ， 若 一 个 企业 在 生产 活动 中 
比 同类 企业 花费 更 低 的 成 本 ， 那 么 该 企业 选择 自制 会 是 有 利 的 决策 。 我 国 最 大 的 微波 炉 制 
造 商 格兰仕 公司 便 是 一 个 典型 的 例子 。 格 兰 仕 公 司 从 一 家 昔日 的 乡镇 企业 成 长 为 当今 的 全 
球 化 专业 家 电 生 产 企业 ， 就 是 恰当 、 灵 活 地 运用 自制 与 外 购 决策 ， 极 大 地 降低 了 生产 成 
本 。 它 在 自制 与 外 购 选择 中 ， 决 定 将 全 球 销售 业务 和 国外 7 发 外 包 给 其 他 公司 ， 而 将 
产品 零 部 件 的 生产 、 包 装 等 环节 由 自己 生产 。 因 为 与 比 ， 格 兰 仕 在 零 部 件 和 包 
Et 










































2. 保护 专利 技术 XK 

专利 技术 也 就 是 处 于 有 效 期 内 的 专 史 护 的 技术 ， 它 是 一 个 企业 长 期 发 展 的 生命 
线 。 如 果 专 利 技术 能 使 企业 生产 出 性 的 产品 ， 专 利 技术 就 会 给 企业 带 来 竞争 优 
势 ， 从 而 使 企业 在 全 球 竞争 中 获 生 半 随 着 各 国 经 2 er 技术 外 溢 程 度 和 
侵权 案例 日 趋 增加 ， oe 术 便 成 为 企 巨 的 任务 。 如 果 企 业 将 自己 的 
核心 业务 或 者 含有 专利 人 就 会 面临 专利 技术 被 竞争 者 模仿 
因 






或 盗用 的 风险 ， 







5 防 专 利 技术 , 企 相关 的 业务 放 在 企业 内 生产 ， 也 不 选 
择 外 包 。 第 二 以 来 ,大 型 司 对 广大 发 展 国家 国内 企业 的 技术 封锁 ， 便 很 
好 地 诠释 了 这 SNZX 尽管 跨国 公司 的 部 分 业务 可 能 在 发 展 中 国家 进行 拥有 更 低 的 生产 成 本 
和 更 高 的 效率 ; 祖 是 为 了 保护 专利 技术 ， 防 止 核心 技术 外 泄 ， 跨 国 公司 宁可 选择 在 国内 








苹果 公司 的 技术 创新 与 保护 


美国 苹果 公司 是 以 电脑 起 家 ， 并 以 首 款 个 人 电脑 AppleI 获 得 成 功 。 随 后 几 年 稳步 发 展 ， 并 取得 了 相 
应 的 成 就 。 但 苹果 从 1986 年 到 1996 年 的 十 年 间 并 没有 很 好 的 发 展 。1997 年 乔布斯 重 掌 苹 果 公司 后 ， 革 
果 公 司 不 断 地 推出 新 的 产品 ， 并 不 断 地 为 这 些 电 子 产品 做 全 新 的 定义 。iMac 的 上 市 重新 定义 了 个 人 电 
脑 ; iPod 以 其 精美 的 外 观 ， 独 特 和 人 性 化 的 操作 方式 以 及 巨大 的 容量 ， 为 MP3 播放 器 带 来 全 新 的 思路 ; 
划时代 意义 的 iPhone 的 推出 ， 重 新 定义 了 移动 电话 的 功能 ; iPad 的 发 布 ,填补 了 电脑 与 手机 间 的 空白 。 
产品 的 成 功 不 仅 为 其 树立 了 品牌 的 形象 ， 更 带 来 了 巨大 的 利润 。2010 年 5 月， 苹果 公司 以 2220 亿美 元 
的 市 值 超越 微软 ; 2011 年 8 月 苹果 公司 再 创 纪录 ， 超越 埃 克 森 美 和 公司 ， 成 为 了 全 球 市 值 最 高 的 上 市 公 
司 ， 作 为 全 球 最 具 创 新 力 的 企业 ， 革 果 的 利润 率 也 始终 保持 较 高 的 水 平 。iPhone 作为 智能 手机 的 全 新 定 
义 ， 集 移动 电话 、 宽 屏 iPod 和 上 网 装置 于 一 身 ， 并 通过 多 点 触摸 技术 以 及 丰富 的 应 用 程序 迅速 得 到 世界 
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的 认可 ,开创 了 触摸 屏 智能 手机 的 新 局 面 。 

在 手机 市 场 的 竞争 中 ,技术 创新 的 实现 成 为 竞争 优势 最 重要 的 保障 ,乔布斯 时 代 的 革 果 是 移动 互联 
时 期 革命 性 创新 的 典型 代表 ， 并 且 这 种 革命 性 创新 是 全 方位 的 。 革 果 收 购 了 P. A. Semi 以 及 Intrinsity， 
自主 研发 了 适合 iPad 使 用 的 微 处 理 器 并 独立 开发 了 操作 系统 1DOS。 革 果 的 创新 技术 打造 了 优秀 的 产品 
以 iPhone 为 例 ， 其 率先 应 用 了 多 点 触 屏 、 重 力 感应 器 、 光 线 传感器 以 及 三 轴 陀 螺 等 超过 200 项 专利 与 技 
术 。 革 果 更 是 通过 建立 App Store 开放 式 平台 ,将 商品 直接 带 给 客户 。 通 过 开设 苹果 专卖 店 ， 让 潜在 的 
消费 者 能 够 亲身 体验 苹果 产品 和 服务 ,增加 品牌 忠诚 度 。 而 这 一 系列 系统 的 设计 开发 均 是 由 美国 苹果 总 
部 直接 完成 ,其 核心 设计 均 未 外 包 。 通 过 这 一 系列 的 措施 ,苹果 公司 强化 了 对 产品 核心 竞争 力 的 专利 保 
护 ， 从 而 保证 了 产品 的 市 场 竞争 力 。 

(资料 来 源 : 刘 林 青 ， 雷 昊 ， 齐 力 文 . 从 商品 主导 逻辑 到 服务 主导 还 辑 一 以 革 果 公司 为 例 []]. 中 国 
工业 经 济 ，2010，9: 57 一 67. ) 


3. 提升 资产 专用 性 程度 

资产 专用 性 是 企业 用 于 特定 用 途 后 被 锁定 很 难 再 和 就 移 作 他 用 的 成 本 较 高 的 次 
ei st Nt batten 
较 多 。 若 资产 专用 性 非常 高 ， 即 使 在 原材料 的 毕 廊 祷 现 出 强 规模 经 济 特征 或 者 企业 市 场 规 
模 小 的 情况 下 ， 自 制 也 会 有 优势 同时， 企业 必须 将 资产 用 作 专用 性 资产 以 供应 
另 一 家 公司 时 ， 就 产生 了 互相 依赖 ， 旧 产 专用 性 程度 越 高 ， 越 容易 出 现 互相 依赖 
的 问题 。 这 是 因为 资产 专用 性 较 高 交办 来 投入 不 足 ， 从 而 影响 生产 供应 ， 同 时 双方 合作 
ed 成 本 ， 会 导致 会 媚 处 购 决策 失去 优势 ， 自 制 却 可 以 






















避免 类 似 的 问题 。 
Mori E 业 投入 很 多 专用 设备 ， 这 些 设备 除了 
Wi 人 心 对 企业 的 依赖 性 太 大 ， 而 不 愿意 投入 或 
耕 肉 ， 要 求 更 多 的 上 ， 从 而 使 企业 更 多 地 会 选择 自制 。 例 如 ， 微 


者 将 这 种 风 除 
ee 
统 ， 那 么 微软 必须 决定 是 自己 开发 全 部 软件 还 是 部 分 或 全 部 外 包 给 其 他 的 软件 公司 。 开 发 
这 种 软件 要 求 成 立 一 个 专门 的 实验 室 用 来 编写 相关 的 程序 和 实验 开发 ， 且 它 不 能 同时 用 作 
开发 其 他 软件 程序 ， 这 样 对 该 软件 的 投资 便 是 专用 性 投资 。 那 么 从 其 他 软件 开发 商 的 角度 
来 看 ， 一 旦 对 该 软件 开发 进行 投资 ,那么 它 将 很 有 可 能 受制 于 微软 ， 因 为 微软 是 该 款 软件 
的 唯一 购买 者 ， 这 会 处 于 非常 不 利 的 地 位 。 而 对 于 微软 公司 而 言 ， 如 果 它 将 部 分 程序 外 包 
给 其 他 的 软件 开发 商 ， 它 可 能 会 过 度 依赖 那个 软件 开发 商 开发 的 程序 。 因 为 由 于 软件 开发 
的 时 效 性 、 高 科技 含量 ,微软 不 可 能 短期 内 将 订单 转 给 其 他 开发 商 ， 于 是 微软 认为 这 将 提 
高 对 方 的 漫天 要 价 的 可 能 性 。 因 此 ， 由 于 资产 的 专用 性 及 两 者 的 相互 不 信任 ,微软 决定 自 
己 开 发 会 更 有 利 。 

4. 保证 产品 质量 

企业 选择 自制 或 外 购 对 产品 质量 的 影响 有 很 大 的 不 同 。 若 企业 选择 自制 ， 则 会 通过 企 
业 的 内 部 管理 ,加强 对 产品 或 零 部 件 质量 的 监控 ， 从 而 会 对 最 终 出 三 的 产品 严格 把 关 ， 保 
证 质量 。 若 企业 选择 外 购 ， 则 很 难 对 外 购 的 产品 或 零 部 件 的 质量 进行 严格 控制 , 不易 提升 
产品 质量 ; 而 且 由 于 信息 不 对 称 ， 外 购 企 业 会 故意 隐瞒 产品 的 瑕 六 以 期 获得 更 高 的 利润 。 
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因此 ， 为 了 保证 产品 质量 ,企业 很 可 能 会 舍弃 部 分 经 济 利益 ,而 选择 产品 自制 。 例 如 ， 海 
尔 集团 在 旗下 家 电 业 务 的 自制 与 外 购 决 策 中 ， 将 竞争 力 不 强 、 不 涉及 核心 利益 的 黑色 家 电 
(如 电视 机 、 电 脑 、 手 机 等 ) 外 包 给 台湾 的 代 工 (OEMD) 企业; 而 为 了 保证 产品 质量 ， 提 升 
产品 的 整体 实力 ， 将 竞争 力 较 强 的 白色 家 电 业 务 ( 如 电 冰 箱 、 洗 衣 机 等 ) 仍 将 在 未 来 一 段 时 
间 内 选择 自制 。 





6. 2. 3 企业 外 购 的 选择 


随 着 全 球 经 济 联系 的 日 益 紧 密 ， 生 产 活动 已 不 再 仅仅 局 限于 某 一 个 企业 之 内 ， 而 是 超 
越 企业 边界 ， 参 与 行业 分 工 。 在 企业 自制 与 外 购 的 决策 过 程 中 ,企业 选择 从 其 他 供应 商 处 
外 购 可 使 企业 生产 更 加 灵活 ， 结 构成 本 更 低 ， 获 利 更 多 。 而 本 节 分 析 认 为 影响 企业 选择 外 
购 决 策 的 因素 至 少 有 以 下 几 点 : 生产 专业 化 、 更 低 的 成 本 及 生产 的 灵活 性 等 。 

1, 生产 专业 化 

对 大 多 数 企 业 来 讲 追 求 规模 经 济 ， 寻 求 超额 
生产 被 认为 是 有 效 的 途径 之 一 。 同 时 ， 生 产 专 
择 中 的 重要 影响 因素 。 因 为 企业 的 生产 专 
也 就 越 容易 扩大 生产 规模 ， 从 而 也 越 容 

















利 党 i 而 专业 化 
ee 
高 ， 生 产 工序 的 划分 也 就 会 越 细致 ， 
溺 外 购 中 获 利 。 例 如 ， 全 球 两 大 商用 飞机 制 
i 加 专业 化 、 成 本 更 加 低廉 ,将 旗下 新 推出 的 


A350 ee alee : 购 ， a 5% 的 零 部 件 加 工 份额 ， 俄 罗 
斯 将 承担 3% 的 份额 。 ua 通过 全 球 采 邯 9 业 化 的 中 小 企业 合作 ， 可 以 节省 
enw 低 成 本 等 便利 优 癌 - 实 现 较 大 利润 。 

更 全 的 记 术 从 * 


OT 
会 选择 自制 。 但 根据 垂直 一 体 化 理论 ， 也 可 能 有 相反 的 结论 。 若 企业 外 购 的 交易 成 本 较 
低 ， 且 合作 机 制 健全 ， 风 险 较 小 ， 而 企业 内 部 协调 管理 成 本 较 高 ， 自 制 的 生产 效率 低下 
时 ， 选 择 外 购 也 不 失 为 一 个 好 的 选择 。 

这 主要 是 因为 以 下 原因 。 

(1) 外 购 可 以 降低 管理 成 本 。 一 个 企业 拥有 的 下 属 企业 越 多 ， 协 调和 控制 的 费用 支出 
就 越 高 。 当 企业 将 所 有 的 生产 活动 放 在 企业 内 部 进行 时 ， 企 业 会 平添 许多 下 属 部 门 ， 企 业 
总 部 将 会 面临 很 大 的 管理 挑战 。 总 部 的 管理 人 员 不 能 有 效 地 控制 下 属 的 所 有 活动 ， 由 此 产 
生 的 低 效率 和 高 成 本 将 会 抵消 垂直 一 体 化 带 来 的 好 处 ， 使 企业 无 法 从 自制 中 获 利 。 而 外 购 
则 可 以 避免 类 似 的 问题 。 

(2) 外 购 可 以 解决 企业 内 部 定价 问题 。 企 业 采 取 垂 直 一 体 化 战略 不 得 不 面临 的 一 个 如 
要 难题 就 是 如 何 恰当 制定 内 部 各 下 属 企业 产品 或 零 部 件 的 价格 。 尤 其 是 跨国 企业 ， 始 终 要 
面临 不 同 地 区 的 汇率 波动 、 税 制 协调 及 政策 风险 等 问题 ， 这 就 是 企业 总 部 很 难 根据 各 下 属 
企业 的 情况 制订 出 恰如其分 的 价格 。 同 时 各 下 属 企业 也 总 是 利用 信息 不 对 称 来 促使 总 部 制 
订 出 对 自己 有 利 的 价格 决策 。 所 以 ， 当 内 部 定价 问题 较为 突出 时 ,就 需要 企业 采取 外 购 决 
策 来 解决 此 类 问题 。 
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(3) 外 购 可 以 推动 解决 企业 内 部 激励 不 足 的 问题 。 若 企业 选择 自制 ， 内 部 的 产品 或 零 
部 件 供 应 商 就 不 会 面临 市 场 的 竞争 ， 而 直接 将 产品 或 零 部 件 供应 给 企业 内 其 他 部 门 ， 那 么 
企业 就 会 面临 内 部 供应 商 激励 不 足 的 问题 。 因 为 它们 拥有 稳定 的 客户 源 ( 即 企业 的 其 他 部 
门 )， 不 需要 面 对 残 酷 的 市 场 竞争 ， 所 以 它们 没有 动力 提升 效率 、 改 进 质 量 、 降 低 成 本 。 
因此 ， 企 业 选择 外 购 比 自制 更 能 提升 效率 、 降 低 成 本 。 

3. 生产 的 灵活 性 

一 个 企业 向 其 他 企业 外 购 产 品 或 零 部 件 ， 可 保持 产品 的 灵活 性 ， 可 以 根据 产品 加 工 的 
需要 和 成 本 的 变化 在 不 同 的 供应 商 之 间 选 择 ， 不 用 担心 投资 过 时 的 问题 。 而 自制 产品 或 零 
部 件 往往 会 限制 产品 的 灵活 性 和 降低 生产 系统 的 适应 能 力 。 如 果 一 家 企业 在 自制 零 部 件 上 
ns 














诸如 2007 年 下 半年 以 来 的 全 球 性 金融 危机 ， 大 多 数 承担 外 的 加 工 企 业 ， 由 于 订单 

急剧 减少 ， 且 又 不 能 及 时 转型 ， 调 整 企业 的 生产 方向 业 日 益 艰 难 ， 甚 至 濒临 倒 

闭 。 同 时 ， tl en i 洁 性 提出 更 高 的 要 求 。 当 需求 增 

加 时 ， 就 需要 增加 生产 能 力 ， 当 产品 品种 A 变化 时 ， 就 需要 调整 生产 过 程 ， 当 
因此 ， 














供应 来 源 发 生 重大 变化 时 ， 就 需要 调整 生 ] 企业 选择 外 购 较 在 生产 系统 的 灵 


活性 方面 也 处 于 有 利 的 地 位 。 
ws 当 企业 的 生产 活动 比 同类 企业 花费 更 


低 的 成 本 ,企业 的 资产 专用 性 l tt 并 有 利于 保护 专利 技术 
时 ， 选 择 自制 会 是 一 种 有 省 的 成 本 更 低 时 ， = 专 


径 。 
Eb em i 见 表 6 - 2。 


















购 决策 因素 






自制 成 本 低 与 外 购 成 本 外 购 成 本 低 于 自制 成 本 

















专利 技术 有 利于 保护 专利 技术 | 不 利于 保护 专利 技术 
资产 专用 性 较 高 | 较 低 

质量 保证 可 以 保证 质量 | 有 一 定 风险 

生产 专业 化 较 低 | 较 高 





生产 灵活 性 限制 生产 灵活 性 寻求 生产 灵活 性 








6. 3 协调 全 球 生产 系统 


企业 的 生产 系统 是 指 企业 为 提供 产品 或 服务 而 投入 原材料 转化 为 期 望 产 出 的 一 系列 过 
程 。 企 业 运 用 生产 系统 的 目的 为 : 四 以 尽 可 能 低 的 成 本 生产 出 满足 消费 者 需要 的 产品 
回 在 一 定 的 成 本 下 生产 出 尽 可 能 多 的 优质 产品 ， 即 通过 对 原材料 的 管理 来 达到 降低 创造 价 
值 的 成 本 和 为 客户 提供 高 品质 服务 的 目的 。 

运用 企业 生产 系统 ， 通 过 更 为 有 效 的 原材料 管理 来 降低 创造 价值 的 成 本 是 可 行 的 。 这 
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是 因为 随 着 生产 技术 的 革新 ， 在 企业 的 生产 过 程 中 人 工 成 本 已 经 大 大 地 降低 ， 甚 至 在 有 些 
自动 化 高 的 企业 所 占 不 到 1%， 而 原材料 成 本 在 制造 业 中 所 占 比例 在 50% 以 上 ,在 其 他 行 
业 也 为 30% 一 70%， 而 且 鉴 于 这 种 变化 ， 原 材料 成 本 的 比例 还 有 不 断 加 大 的 趋势 。 因 此 ， 
原材料 成 本 有 很 大 的 降低 空间 ， 即 便 是 原材料 成 本 微小 的 降低 ， 通 过 生产 过 程 的 放大 作 
用 ,也 可 以 极 大 地 增加 利润 。 

可 以 再 回 到 阅读 案例 6 - 3。 小 米 公司 作 为 电子 产品 界 闪耀 的 新 秀 ， 其 竞争 优势 之 一 在 
于 其 在 全 行业 中 较 低 的 成 本 结构 ， 而 此 成 本 结构 部 分 得 益 于 小 米 公 司 的 原材料 管理 战略 。 
其 建立 的 完整 的 信息 系统 贯穿 于 整个 原材料 管理 始终 ， 最 终 目标 是 除了 正在 供应 商 和 小 米 
公司 之 间 运 送 的 原配 件 外 ， 把 所 有 的 原料 存货 剔除 供应 链 ， 使 原配 件 不 经 过 库存 直接 分 配 
到 生产 的 各 个 环节 ， 有 效 地 以 信息 代替 库存 。 同 时 其 互联 网 上 订货 和 采购 供应 系统 也 使 公 
司 做 到 了 需求 和 供给 同步 ， 通 过 平衡 供需 将 额外 过 时 的 存货 最 小 化 ， 为 小 米 带 来 了 巨大 的 
成 本 优势 。 对 于 原材料 供应 商 ， 小 米 通过 建立 多 元 的 采 yw 从 产品 的 出 货 数 量 。 对 于 
代 工 厂商 ， A 失信 杯 。 


6. 3. 1 准时 生产 抽 Rn 
准时 生产 制 (Just In Time, JIT)， 存 或 丰田 生产 模式 。 它 是 起 源 于 20 世 


纪 后 半期 日 本 丰田 公司 的 大 野 耐 一 ee 并 以 追求 一 种 零 库存 生产 
系统 或 使 库存 达到 最 小 化 的 生产 系统 漳 剖 息 目标 的 生产 经 营 体系 。 这 种 生产 模式 是 对 当 
美国 汽车 工业 生产 系统 中 存 : 0 制订 出 更 加 灵活 的 、 适 合 自身 发 
展 特色 的 全 新 的 生产 系 nn 播 守 的 时 候 ， 生 产 所 需 的 产品 ， 所 需 
的 量 "， 并 通过 节约 有 pr 减少 浪费 、 所 半 质 甬 来 追求 精确 生产 和 零 库存 管理 。 

JIT 系统 自 诈 asp 效仿 ， 并 在 运用 中 逐步 形成 了 一 整套 包括 
人 人 经 大 到 和 和 产 计 划 、 控 制 、 作 业 管理 以 及 对 人 的 管理 等 的 
理论 和 方法 体系 、JIT 系统 以 及 时 准确 的 原材料 供应 ， 加 速 存货 周转 ， 来 节省 原材料 的 库 
存 成 本 ， 从 而 获取 成 本 利益 。 同 时 ， 在 JIT 系统 的 管理 下 ， 生 产 过 程 省 咯 了 零 部 件 库存 环 
节 ， 直 接 使 零 部 件 进入 制造 程序 ， 这 样 就 可 以 及 时 发 现 并 纠正 零 部 件 或 生产 过 程 中 的 瑕 间 
和 失误 ， 提 升 了 产品 质量 。 因 此 ，JIT 系统 ， 既 可 以 说 是 一 种 制造 业 的 较 好 生产 经 营 广 
式 ， 也 可 以 说 是 一 种 较 高 的 生产 管理 技术 。JIT 系统 在 企业 全 球 生产 中 ， 极 大 地 协调 了 企 
业 的 生产 设备 、 员 工 、 原 材料 及 零 部 件 的 高 效 使 用 ， 并 着 力 提升 企业 的 经 济 效益 。 

但 JIT 系统 并 不 是 一 个 精致 的 系统 ， 它 还 存在 一 定 的 缺陷 ， 需 要 后 人 不 断 地 补充 和 完 
善 。 首先 ,JIT 系统 的 目标 设 定 被 认为 过 于 理想 化 ， 而 难以 实现 。 该 系统 严格 要 求 原材料 
的 供应 时 间 和 企业 内 部 各 方 关系 的 较 好 协调 ， 不 允许 存在 偏差 ， 即 任何 环节 的 丝 漏 都 有 可 
能 影响 整个 系统 的 运转 和 结果 的 精确 性 。 其 次 ，JIT 系统 要 求 的 堆 库 存 管理 ， 虽 然 可 以 降 
低 企业 的 运营 成 本 ， 但 是 它 同时 也 增加 了 企业 货源 短缺 的 风险 。 由 于 企业 没有 可 供 缓冲 的 

货 ， 使 企业 在 面临 譬如 2008 年 下 半年 以 来 的 金融 危机 、 货 源 国 的 政治 风险 、 地 震 海 哺 
等 自然 灾害 等 风险 时 会 存在 货源 危机 。 因 此 ， 在 全 球 生产 中 ， 丰 田 公司 开创 的 JIT 系统 尽 
管 是 一 个 可 供 选 择 的 良好 策略 ， 但 是 也 应 该 注意 到 该 系统 在 运作 过 程 中 存在 的 不 足 ， 并 不 
断 地 补充 完善 









































































| 
-让 





183 


少 _ausmm 


ya 
SE pagne-s 


丰田 汽车 公司 的 准时 生产 制 


自 2009 下 半年 持续 至 今 的 席卷 整个 北美 、 亚 洲 的 “丰田 汽车 召回 事件 "， 再 一 次 将 丰田 汽车 推 到 了 
聚光灯 下 。 但 对 于 丰田 汽车 近 80 年 的 发 展 历程 来 说 ， 从 来 就 不 缺乏 风险 、 变 革 和 受 人 关注 。 作 为 世界 十 
大 汽车 工业 公司 之 一 ， 全 球 最 大 的 汽车 公司 ， 丰 田 一 直 以 其 赫赫 有 名 的 准时 生产 制 为 自豪 。 但 是 ， 此 次 
大 规模 的 召回 ， 对 一 向 以 高 质量 、 低 成 本 自居 的 丰田 汽车 公司 来 说 是 一 个 沉重 的 打击 ， 同 时 也 是 对 准时 
生产 制 的 一 次 反省 。 然 而 并 不 能 就 此 否定 准时 生产 制 在 近 几 十 年 的 良好 运用 。 

20 世纪 中 后 期 ， 丰 田 汽车 公司 以 其 产品 的 高 质量 、 低 成 本 和 低 油耗 ， 占 领 北 美 市 场 ， 对 美国 三 大 汽 
车 公司 形成 唱 员 逼 人 的 态势 。 丰 田 生产 方式 创造 的 奇迹 ， 引 起 美国 实业 界 和 理论 界 的 关注 。 一 些 研究 者 
纷纷 奔赴 日 本 ， 考 察 丰 田 的 生产 方式 ， CT JIT)、 无 库存 生产 方式 
(Stockless Production) 、 零 库存 (Zero Inventories) 等 生产 管理 思 卫 作 力 法 。 这 些 研究 推动 了 丰田 生产 

一 汽车 集团 公司 和 东风 汽车 公司 


方式 的 传播 ， 使 各 国企 业 汽 车 及 家 电 生产 效率 得 到 改善 和 
都 极力 推行 ]IT， 取 得 了 一 定 成 效 。 但 是 ， 学 习 者 和 模 汽车 公司 始终 存在 差距 。 其 原因 除了 


环境 差别 之 外 ， 主 要 是 未 能 把 握 丰 田 生 产 方式 的 实 到 对 丰田 生产 方式 的 心领神会 。 
丰田 方式 最 重要 的 是 它 的 经 营 理念 ， 一 切 己 法 闻 源 自理 念 。 例 如 什么 是 浪费 ? 丰田 公司 所 说 的 
浪费 比 通常 讲 的 浪费 概念 要 广泛 得 多 ， 也 浊 它 具有 以 下 两 层 意 思 : 一 是 不 为 顾客 创造 价值 的 活 





动 ， 都 是 浪费 ; 二 是 尽管 是 创造 价值 消耗 的 资源 超过 了 “绝对 最 少 ” 的 界限 ， 也 是 浪费 。 基 
于 这 样 的 理念 ， 他 们 发 现在 多 数 ; 绝 大 部 分 是 浪费 

丰田 方式 有 一 个 发 展 过 程 , 避 po 求 “ 零 库存 ”到 追求 “ 零 时 间 ”。 日 本 
一 些 企业 的 库存 已 经 是 世 的 了 ， 从 降低 成 讲 恕 无 多 大 意义 ， 它 们 还 在 不 断 降 低 库 存 ， 又 是 
为 什么 ? 其 真实 的 意 周 惩 加 则 流程， 缩短 制造 局 区 .NG 丰 四 生产 方式 的 发 明 者 大 野 耐 一 先生 所 说 “我 
Mt 接 到 顾客 订单 到 向 筑 签 收 账 这 期 间 的 作业 时 间 ， 由 此 别 除 不 能 创造 价值 的 浪 
费 ， 以 缩短 作 : ”丰田 公司 不 仅 注意 缩短 其 造 过 程 的 时 间 ， 而 且 注 意 缩短 研究 开发 新 产品 的 时 间 ， 
使 它 能 够 在 基于 时 间 的 竞争 中 处 于 优势 地 位 

对 丰田 方式 较为 广义 的 理解 可 以 是 ， 它 仅仅 是 一 个 导致 在 制品 与 存货 低 水 平 的 生产 时 间 安 排 系统 而 
已 。 但 从 某 种 最 真实 的 意义 上 来 说 ,丰田 方式 代表 的 是 一 种 理念 ， 它 包含 着 生产 过 程 的 各 个 方面 。 在 这 
种 理念 指导 下 的 系统 运行 ， 存 货 水 平 最 低 ， 浪 党 最 小 空间 占用 最 小 ， 实物 量 最 少 。 它 必须 是 一 个 没有 
中 断 倾向 的 系统 ,根据 产品 品种 及 其 所 能 控制 的 数量 范围 而 具备 柔性 ， 其 最 终 目 标 是 达到 一 个 使 材料 平 
滑 、 迅 速 地 流 经 整个 系统 的 和 谐 系统 。 因 此 ， 丰 田 模式 更 多 的 是 一 种 思想 理念 而 非 简单 的 生产 系统 。 

(资料 来 源 : 根据 网 站 资料 整理 http://blog. sina. com. cnVjapstrategy。) 








6. 3. 2 组 织 协调 


组 织 作 为 企业 内 部 的 核心 元 素 , 在 企业 的 全 球 生产 布局 中 扮演 着 越 来 越 重 要 的 角色 
尤其 是 伴随 着 企业 全 球 化 步伐 的 加 快 组 织 协调 也 日 益 显 现 出 它 在 原材料 采购 、 运 输 、 产 
品 生产 、 销 售 等 环节 的 重要 作用 。 所 谓 企业 的 组 织 协调 就 是 企业 的 领导 者 采取 一 定 的 战略 
措施 和 方法 ， 使 其 领导 的 各 个 组 织 部 门 协调 一 致 ， 相 互 配合 ， 从 而 节约 企业 的 运营 成 本 ， 
高 效率 地 实现 企业 目标 的 行为 。 这 就 要 求 企业 要 充分 发 挥 领导 者 的 协调 能 力 ， 将 各 个 组 织 
部 门 调动 起 来 ， 以 确定 适合 企业 发 展 的 组 织 结构 来 实现 价值 创造 过 程 各 阶段 的 紧密 合作 。 








184 


因此 ,企业 实施 组 织 协调 是 企业 改善 内 部 治理 结构 的 必然 要 求 ， 也 是 企业 面 对 全 球 生产 和 
市 场 竞 争 的 有 利 选择 。 
在 实施 组 织 协 调 过 程 中 ,组 织 的 集权 和 分 权 是 优化 企业 内 部 结构 治理 的 有 效 途 径 。 它 
可 以 使 企业 的 全 球 战略 既 保 持 效率 又 节约 成 本 ， 从 而 保持 有 利 的 竞争 地 位 。 在 集权 组 织 结 
构 中 ， 权力 过 于 集中 容易 引起 企业 员工 的 异议 ,但 对 企业 整合 资源 优势 ， 提 高 资源 利用 效 
率 有 较 大 的 帮助 。 在 分 权 的 组 织 结构 中 ， 可 以 灵活 多 变 、 及 时 有 效 地 处 理 企业 面临 的 突 发 
事件 ， 避 免 贻 误 恰当 时 机 ， 并 且 适 当 赋 予 下 属 一 定 的 权力 可 以 极 大 地 提高 员工 的 积极 性 。 
但 它 却 也 容易 使 组 织 的 权力 过 于 分 散 , 不 利于 决策 层 的 统一 决策 ， 影 响 组 织 的 长 远 发 展 。 
因此 ， 协 调 好 组 织 的 集权 和 分 权 将 会 是 影响 组 织 协调 效果 的 重要 因素 。 
通过 上 述 的 分 析 ， 可 以 发 现 组 织 的 集权 和 分 权 在 组 织 协调 中 占据 着 极其 重要 的 角色 ， 
且 两 者 是 不 可 分 割 的 。 尤 其 是 随 着 企业 参与 国际 分 工 的 不 断 ， 集 权 与 分 权 相 互 融合 的 
模式 作为 一 种 新 的 组 织 结构 模式 日 益 引 起 大 多 国际 企业 的 尖 潜 @ 沪 种 模式 强调 组 织 将 部 分 
权利 适度 下 放 ， 即 将 关系 组 织 全 局 发 展 的 决策 (如 决定 索 购 发 展 方针 、 投 资 计划 、 企 业 财 
务 预 算 等 ) 的 权力 留 归 组 织 的 高 层 掌握 ; 而 将 组 织 具体 决策 权力 (如 组 织 的 日 常 管 
理 、 控 制 现金 流 、 进 行 管理 报告 与 分 析 、 落 实 等 ) 可 下 放 给 中 下 层 管理 人 员 。 

在 阅读 案例 6 -5 中 ， 可 以 发 现 丰田 交办 分 祝 在 JIT 模式 中 ,充分 协调 公司 内 部 各 组 
tnt edb 时 间 和 空间 水 平 上 的 高 度 统一 。 而 在 大 量 组 





























织 协调 的 案例 中 ， 几 乎 与 “ 丰 AN\ 司 样 成 功 的 美国 通用 电气 公司 (GE) 的 “全 球 中 心 
模式 ， 也 同样 值得 关 : nes 让 超大 型 的 提供 技术 和 服务 的 跨 

0 I 灵活 的 集权 和 分 权 相 结 合 的 “全 球 
ee. ee 人 三 大 关键 领域 对 子 公 司 进行 严密 控制 


另 一 epg 劳资 关系 、 a (ens 司 较 大 的 自主 权 。GE 将 
高 


和 层 ， 而 将 公司 业务 发 展 过 程 中 的 具体 经 党 细 
则 分 权 于 各 个 子 公司 ， 从 而 使 集中 管理 在 协作 中 节约 企业 资源 ， 提 高 运营 效率 ， 并 通过 分 


散 经 营 充分 发 挥 各 子 公 司 各 级 人 员 的 积极 性 ， 提 高 了 公司 经 营 的 灵活 性 。GE 也 正 是 通过 
合理 的 “全 球 中 心 体制 "将 权力 灵活 分 配 ， 才 使 其 在 组 织 协调 中 取得 了 良好 的 效果 。 











6. 3. 3 信息 技术 支持 


随 着 企业 全 球 生产 布局 的 日 益 完 善 ， 互联 网 和 信息 技术 在 现代 生产 系统 中 扮演 着 极为 
重要 的 角色 。 通 过 信息 技术 协调 全 球 价值 链 的 运行 ， 使 以 往 分 布 在 全 球 各 地 的 地 理 文化 条 
件 近 异 的 公司 联系 日 益 紧 密 。 在 此 基础 上 ,生产 、 研 发、 原材料 供应 等 生产 环节 的 布局 遍 
布 全 球 ， 以 信息 技术 为 平台 的 全 球 生产 系统 不 断 完 善 ， 大 大 提升 了 全 球 生产 的 效率 。 

通用 汽车 公司 (GM) 便 是 一 个 很 好 的 例子 。 该 公司 的 雪佛兰 系列 汽车 雪佛兰 。 春 分 
(Chevrolet Equinox) 的 研发 就 是 有 效 利用 现代 信息 技术 和 通信 技术 的 成 功 案例 。2001 年 ， 
通用 汽车 公司 决定 动用 其 在 世界 各 地 的 技术 研发 人 员 开 发 一 款 运 动 型 多 功能 越野 车 来 与 丰 
田 RAV4 和 本 田 CR 一 V 竞争 。 根 据 通用 公司 的 部 署 ， 这 款 运 动 型 多 功能 越野 车 的 V6 引 
人 擎 是 在 中 国 制造 的 ,但 一 起 合作 的 工程 师 却 来 自 加 拿 大 、 中 国 、 日 本 和 美国 等 不 同 国家 。 
他 们 通过 交换 汽车 的 电脑 设计 图 ， 共同 设计 汽车 外 观 和 零 部 件 。 而 通用 这 款 运动 型 多 功能 
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越野 车 的 制造 则 是 在 通用 汽车 公司 与 日 本 铃木 汽车 公司 合资 的 位 于 加 拿 大 安大略 省 的 工厂 
完成 的 。 信 息 技 术 系 统 的 运用 ,使 通用 汽车 公司 能 熟练 地 协调 其 在 全 球 生产 部 门 高 效率 
也 运转 ， 创 造 更 大 的 效益 。 








sa 6-6 


通用 雪佛兰 的 信息 技术 系统 


1909 年 ， 通 用 汽车 公司 的 创始 人 威廉 姆 。 杜 兰 特 (William Durant) 先 生 邀 请 声誉 卓著 的 瑞士 赛车 手 
兼 工程 师 路 易 斯 设计 了 雪佛兰 汽车 ， 并 于 1911 年 正式 生产 。 雪 佛 兰 作为 通用 汽车 集团 下 最 大 的 品牌 ， 按 
迄今 为 止 的 累积 汽车 生产 量 计算 ， 雪 佛 兰 能 算得 上 世界 上 最 成 功 的 汽车 品牌 。 目 前 ， 它 在 美国 销售 排行 
榜 上 位 居 第 二 ， 福 特 第 一 。 它 的 车 型 品种 极其 广泛 ， 从 小 型 轿车 到 大 门 轿车 ， 从 厢 式 车 到 大 型 皮卡 ， 
甚至 从 越野 车 到 跑车 ,消费 者 所 需要 的 任何 一 种 车 型 都 能 找到 一 / 雪佛兰 。 雪 佛 兰 汽车 从 1909 
年 发 展 至 今 ， 它 走 过 了 将 近 100 年 的 历程 ， SA ， 并 将 这 种 历史 和 传统 一 直 延 续 
到 今天 。 雪 佛 兰 汽车 紧 追 科技 发 展 前 沿 ， 勇 于 创新 ， 并 不 信息 技术 系统 ,力求 使 生产 运营 更 加 
高 效 。 

2010 年 3 月 8 日 惠普 企业 服务 事业 部 和 Ai 宣布 通用 汽车 选择 患 普 公司 部 署 Apriso 的 解 
决 方案 ， rr Se 该 先进 技术 将 帮助 通用 汽车 改善 对 全 新 雪 佛 







兰 Volt 电池 组 装 工厂 的 生产 和 产品 质量 为 其 新 一 代 生 产 流程 的 重要 组 成 部 分 ， 通 用 汽车 选择 
惠普 负责 部 署 Apriso 公司 的 生产 制 管控 解决 方案 ， 续 提高 产品 设计 的 创新 性 及 灵活 性 
增强 市 场 反 应 能 力 。 pe 商 关 系 都 是 雪 功 不 可 或 缺 的 重要 因素 ， 我们 需要 
一 种 完全 不 同 的 生产 制造 违 程 5” 汽车 质量 体系 部 总 | in Mixer 表示 ,“ 随 着 市 场 需求 不 断 变 化 ， 
技术 飞速 发 展 以 及 分 res Pas ,r 只 有 像 Apriso 和 患 普 这 样 的 合作 伙伴 才能 帮助 
我 们 迅速 地 应 对 这 电 他 。"“ 同 过 去 相 比 ， 2 产 商 更 迫切 地 需要 实时 掌控 质量 问题 的 通报 和 可 
视 化 ,” 患 普 副 ; 服务 事业 部 通用 汽车 责 人 Mark Collins 说 道 , “基于 行业 领先 的 生产 运行 
技术 ， 惠 普 能 够 标准 可 升级 的 解决 方案 以 增强 灵活 性 ， 从 而 提高 像 通用 这 样 的 全 球 生产 商 的 适应 能 
力 。” 此 外 ， 患 普 还 在 美国 和 中 国 的 其 他 通用 汽车 生产 基地 成 功 部 署 了 Apriso 公司 的 Flex Net 软件 ， 并 
计划 在 未 来 的 两 年 内 进一步 扩展 实施 。“ 我 们 的 客户 和 合作 伙伴 越 来 越 将 Apriso 看 成 他 们 可 以 信赖 的 、 
可 以 帮助 他 们 优化 全 球 生产 运营 的 专家 "，Apriso 公司 总 裁 兼 首席 执行 官 jim Henderson 说 道 ， “Apriso 
对 汽车 行业 面临 的 特殊 问题 有 着 深刻 的 见解 ， 通 过 结合 业内 最 佳 的 质量 实践 ， 不 断 优 化 和 达成 卓越 生产 
运营 使 通用 汽车 获得 显著 收益 .” 通 用 汽车 的 新 电池 生产 基地 坐落 于 密 歌 根 州 的 Brownstown Township， 
雪佛兰 Volt 可 插 电 式 汽车 计划 于 今年 投产 。 正 是 通过 对 信息 技术 的 运用 ,通用 雪佛兰 才能 较 好 地 协调 其 
生产 运营 系统 ， 大 幅 提 升 生产 效率 。 
(资料 来 源 : 根据 网 站 资料 整理 http://server. 51cto. com。) 


入 本 章 小 结 


企业 在 国际 化 运营 中 的 生产 管理 ,要 面临 生产 地 点 的 选择 ,货源 决策 ， 全球 生产 系统 的 协调 
等 一 系列 问题 。 

其 中 在 生产 地 点 的 选择 过 程 中 ， 企 业 至 少 要 考虑 国家 因素 、 技 术 因素 、 内 部 异 质 化 因素 和 产 
品 因素 等 ， 并 协调 好 相互 关系 。 
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网 第 6 章 企业 国际 化 运营 中 的 生产 与 供应 链 管理 人 由 一 





在 进行 货源 决策 时 ， 企 业 要 充分 考虑 企业 所 面临 的 内 、 外 部 环境 ， 权 衡 自 制 与 外 购 的 关系 ， 
并 做 好 选择 。 

企业 通过 对 供应 链 管理 可 以 专注 于 自己 擅长 的 核心 业务 ， 把 非 核心 业务 外 包 给 合作 伙伴 ， 以 
提高 供应 链 的 整体 绩效 。 

运用 准时 生产 制 、 组 织 协调 、 信 息 技术 等 手段 对 原材料 及 产品 进行 管理 ， 进 而 协调 好 企业 的 
全 球 生产 系统 。 





1 钱 关键 术语 


供应 链 全 球 采 购 货源 决策 准时 生产 制 柔性 生产 应 链 外 包 
综合 练习 a 


一 、 名 词 解释 
货源 决策 。 准时 生产 制 区 供应 链 外 包 
二 、 简 答题 
1. 试 简 述 影响 企业 全 的 > 0 
制 与 外 购 的 关系 。 


2, 试 简 述 企业 在 金 妹 化 7 ， 应 如 何 
0 业 在 全 球 市 场 上 获得 竞争 优势 ? 
1 





= 0 
请 结合 阅读 案例 6 - 3 小 米 手机 的 全 球 生产 模式 ， 分 析 中 国企 业 国际 化 进程 中 应 如 何 
协调 全 球 生产 系统 ? 


于 7 案例 分 机 


根据 以 下 案例 ， 试 讨论 : 

1. 根据 本 章 所 学 知识 ， 试 分 析 华 为 进行 全 球 运营 的 动因 及 其 理论 依据 。 

2. 试 分 析 ， 华 为 在 全 球 合资 战略 中 是 如 何 处 理 好 本 土生 产 与 国际 外 包 的 关系 的 ? 
3. 根据 本 章 所 学 知识 ， 试 分 析 华 为 是 如 何 协调 其 全 生产 系统 的 ? 

4. 试 分 析 华 为 的 全 球 化 战略 对 国内 同类 企业 的 全 球 化 生产 有 何 启示 ? 


华为 的 全 球 生产 战略 


华为 是 全 球 最 大 的 电信 网 络 解决 方案 提供 商 ， 全 球 第 二 大 电信 基站 设备 供应 商 ， 全 球 第 二 大 通信 供 
应 商 ， 全 球 第 三 大 智能 手机 厂商 ， 也 是 全 球 领先 的 信息 与 通信 解决 方案 供应 商 。 其 产品 主要 涉及 通信 网 
络 中 的 交换 网 络 、 传 输 网 络 、 无 线 及 有 线 固 定 接 入 网 络 和 数据 通信 网 络 及 无 线 终端 产品 。2013 年 华为 全 
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年 营 收 为 2390 亿 ， 其 中 超过 2/3 的 销售 额 来 自 国际 市 场 ， 其 产品 与 解决 方案 已 经 应 用 于 全 球 100 多 个 国 
家 和 地 区 ， 在 海外 设立 了 20 多 个 地 区 部 ，100 多 个 分 支 机 构 ; 在 美国 、 印 度 、 瑞 典 、 俄 罗斯 及 中 国 等 地 
设立 了 16 个 研究 所 。 

1. 实现 全 球 运营 

1996 一 2000 年 是 华为 实现 全 球 运营 的 探索 阶段 。2000 年 华为 老总 任正非 提出 ,华为 要 成 为 世界 级 企 
业 ， 海 外 市 场 收 入 要 在 5 年 之 内 超过 总 收入 的 50%。 这 个 目标 在 最 初 的 两 年 内 收效 其 微 ， 但 从 2003 年 开 
始 ， 华 为 的 海外 市 场 增长 明显 。 到 2005 年 ， 华 为 海外 市 场 收入 达到 48 亿美 元 ， 占 公司 全 年 总 收入 82 亿 
美元 的 58. 5%， 海 外 合同 销售 额 首次 超过 国内 合同 销售 额 。 同 年 成 为 英国 电信 (简称 BT) 首 选 的 21 世纪 
网 络 供应 商 ， 为 BT21 世纪 网 络 提供 多 业务 网 络 接 入 (MSAN) 部 件 和 传输 设备 ， 跻 身世 界 级 电信 设备 供 
应 商行 列 。2007 年 底 ， 华 为 推出 基于 全 IP 网 络 的 移动 固定 融合 (FMC) 解 决 方案 战略 ， 成 为 欧洲 所 有 项 
级 运营 商 的 合作 伙伴 。2008 年 ， 公 司 首次 在 北美 提供 大 规模 商用 UMTS/HSPA 网 络 ， 为 加 拿 大 运营 商 
Telus 和 Bell 建设 下 一 代 无 线 网 络 ， 被 商业 周刊 评 为 全 球 十 大 最 有 影 公司 。2012 年 ， 华 为 持续 推 
进 全 球 本 地 化 经 营 ， 加 强 了 在 欧洲 的 投资 ， 重 点 加 大 了 对 英国 的 / 授 资 ， 兰 新 建 研发 中 心 ， 并 在 法 国 
和 英国 成 立 了 本 地 董事 会 和 咨询 委员 会 。 同 年 和 全 球 33 个 户 开展 云 计算 合作 ， 并 建设 了 7 万 人 
规模 的 全 球 最 大 的 桌面 云 。2013 年 ， 华 为 已 成 为 欧盟 5 Sa 积极 构建 5G 全 球 生态 图 ， 并 
与 全 球 20 多 所 大 学 开展 紧密 的 联合 研究 。 na Te 商用 部 署 ， 已 经 进入 了 全 球 100 


多 个 首都 城市 ， 徐 盖 九 大 人 金融 中 心 。 RS 








2. “全 球 合资 ”战略 
pectin 9 年 ， ergs re roo we est 


专门 针对 美国 市 场 开发 产品 。20Q 卸 本 人 沼 为 在 美国 得 克 萨 资 子 公司 Future Wei， 向 当地 企业 
市 场 一 样 ， 华 为 在 竞争 力 首先 体现 在 性 价 比 上 。 华 为 芯 


销售 宽带 和 数据 产品 。 就 像 它 
片 以 前 直接 进口 需要 20 ， 而 自己 设计 、 到 工 生产 ， 只 要 10 多 美元 。2003 年 华为 与 美国 
3Com 公司 宣布 成 立 性 合资 公司 一 一 Re H3C)， 利 用 3Com 的 
驰名 品牌 及 其 及 果 道 ， eee 华为 在 2004 年 与 德国 西门 子 
公司 组 建 了 另 一 球 性 合资 公司 ,专注 于 TD 一 SCDMA 技术 及 产品 的 开发 、 生 产 、 销 售 和 服务 ， 进 军 
欧洲 数据 产品 市 场 。2006 年 ， 华 为 与 电信 巨头 北 电网 络 (Nortel) 宣布 成 立 合资 公司 ,面向 全 球 市 场 开发 
超级 宽带 接 入 解决 方案 ， 帮助 华为 在 北美 市 场 获得 更 大 增长 机 会 。 同 年 以 8. 8 亿美 元 的 价格 出 售 H3C 公 
司 49% 的 股份 ， 与 摩托 罗拉 合作 在 上 海 成 立 联合 研发 中 心 。 开 发 UMTS 技术 。2007 年 ,公司 与 赛 门 铁 
克 合 作成 立 合资 公司 ( 华 赛 ) ， 开 发 存储 和 安全 产品 与 解决 方案 ;与 Global Marine 合作 成 立 合资 公司 ， 提 
供 海 缆 端 到 端 网 络 解决 方案 。 通 过 多 家 合资 公司 的 发 力 ， 华 为 在 2007 年 底 成 为 欧洲 所 有 顶级 运营 商 的 合 
作 伙伴 。2011 年 ， 华 为 以 5.3 亿美 元 收购 华 赛 ， 整 合成 立 了 “2012 实验 室 "。2013 年 ， 公 司 在 英国 伦敦 
成 立 全 球 财务 风险 控制 中 心 ， 监 管 华为 全 球 财务 运营 风险 ， 确 保 财 经 业务 规范 、 高 效 、 低 风险 地 运行 
同时 向 牙 利 的 欧洲 物流 中 心 正式 投入 运营 ,辐射 欧洲 、 中 亚 、 中 东非 洲 国家 。 在 完成 一 系列 全 球 合资 后 
布局 后 ， 华 为 建立 起 了 一 对 多 、 多 对 多 的 全 球 合资 体系 ,实现 了 公司 全 球 化 运营 ， 以 全 球 视野 把 握 好 合 
资 公司 短期 与 长 期 利益 的 平衡 ， 在 合适 的 时 候 能 够 完成 “ 金 蝉 脱光”。 

3. 华为 的 全 球 架构 

截至 2013 年 ， 华 为 的 主要 销售 额 都 来 自 海外 市 场 。 华 为 的 产品 和 解决 方案 已 经 应 用 于 全 球 100 多 个 
国家 以 及 35 个 全 球 前 50 强 的 运营 商 ; 在 海外 市 场 设立 了 20 多 个 地 区 部 ，100 多 个 分 支 机 构 ; 在 瑞典 斯 
德 哥 尔 摩 、 美 国 达拉斯 及 硅谷 、 印 度 班加罗尔 、 俄 罗斯 莫斯科 以 及 中 国 的 深圳 、 上 海 、 北 京 、 南 京 、 西 
安 、 成 都 和 武汉 等 地 设立 了 研发 机 构 ， 通 过 跨 文 化 团队 合作 ， 实 施 全 球 异 步 研发 战略 。 
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华为 加 入 了 83 个 国际 标准 组 织 ， 如 ITU、3GPP、3GPP2、OMA、ETSI 和 IETF 等 。 在 过 去 的 几 年 
里 ， 在 光纤 传输 、 接 入 网 络 、 下 一 代 网 络 、IP QoS 和 安全 领域 ， 华 为 已 经 提交 了 1000 多 篇 提案 。 华 为 
也 已 经 成 为 欧盟 5G 项 目 主要 推动 者 、 英 国 5G 创新 中 心 (5GIC) 的 发 起 者 ,发 布 了 5G 白皮书， 并 在 核心 
网 络 、 业 务 应 用 和 无 线 接 入 领域 提出 了 2000 多 项 提案 。 至 此 ， 华 为 构建 了 一 个 全 球 的 研发 生产 体系 ， 进 
一 步 融 入 全 球 生产 体系 并 扮演 着 重要 决策 者 。 

(资料 来 源 : 华为 公司 官方 网 站 ,http://www. huawei. com/cn/) 
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大 级 学 目标 


通过 学 习 本 章 ， 了 解 企 y 


的 基本 内 容 ， 将 人 ， 分 销 






企业 国 际 化 运营 中 的 市 场 营 销 
秆 - 


去 营 中 的 市 场 营 





Rs 明确 国际 市 场 营销 组 合 策略 
多 策略 等 主要 业务 的 操作 。 
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维 珍 : 没有 边界 的 品牌 


从 20 世纪 70 年 代 开 始 ， 维 珍 由 音像 邮购 业务 起 家 ， 到 今天 已 经 成 为 英国 最 受 欢迎 的 三 大 品牌 之 
一 ， 在 “英国 男人 最 知名 品牌 评选 ”中 排名 第 一 ， 在 “英国 女人 最 知名 品牌 评选 ”中 位 列 第 三 。 维 珍 
集团 共 涉 足 10 个 互 无 关联 的 行业 和 领域 ， 拥 有 全 球 200 多 家 公司 和 超过 25000 的 员工 ,年 收入 超过 50 
亿美 元 。 维 珍 树 立 和 保持 其 良好 品牌 信誉 的 物质 基础 是 高 质量 服务 以 及 物 超 所 值 地 为 顾客 提供 功能 性 
利益 。 

维 珍 大 西洋 航空 公司 在 建立 之 初 就 取消 了 头等 舱 ， 其 商务 舱 的 水 准 和 一 般 航 空 公司 的 头等 舱 差 不 多 ， 
经 济 舱 的 水 准 和 一 般 航 空 公司 的 商务 舱 差 不 多 ,并 且 经 济 舱 几乎 都 能 以 较 低 的 折价 买 到 ， 真 正体 现 了 物 
超 所 值 。 

维 珍 蓝 航空 公司 是 一 家 低 价 飞 往 澳 大 利 亚 的 航空 公司 ， 它 从 商务 舱 ， 只 使 用 电子 机 票 ， 连 登 机 
证 也 都 只 是 张 有 条 码 的 热 感 纸 。 维 珍 蓝 航空 公司 打破 了 飞 的 传统 ， 乘 客 们 可 以 自己 选择 是 
否 需 要 食物 、 饮 料 、 娱 乐 等 ， 当 然 一 切 都 是 分 开 付费 的 以 根据 自己 的 喜好 和 需要 设计 真正 个 人 
的 经 济 实惠 的 “飞行 套餐 ”。 

维 珍 在 娱乐 和 旅游 方面 无 可 比拟 的 资源 
不 愿意 做 的 事 就 是 被 归 到 运输 业 里 去 ， 我 
几 小 时 。” 这 样 的 一 种 定位 让 乘客 们 有 









3 空 以 强大 的 支持 。 维 珍 蓝 的 享 特 尼 说 ;“ 我 们 最 
旅馆 或 者 餐馆 差不多 ， 就 是 在 我 们 的 家 里 款待 客人 
的 感觉 ， 维 珍 业 因 此 而 变 得 与 众 不 同 。 


ed M].2 版 . 北京 出 版 社 ，2006: 334. ) 
试 回答 ， 用 
1. 结合 产品 整体 概念 ， 谈 谈 维 珍 航 空 公司 从 全 和风 产品? 


2. 为 什么 维 六 刘 归 次 进 的 品牌? 节 5 

本 章 将 重 ; 往 企业 国际 化 运营 中 的 市 场 营销 工作 ， 探 讨 企业 如 何 做 才能 降低 成 本 以 
便 更 好 地 服务 消费 者 ， 来 达到 企业 利润 最 大 化 的 目的 。 例 如 ， 在 导入 案例 中 ， 可 以 看 到 维 
珍 航空 是 如 何在 不 同 国家 针对 不 同 目标 群体 调整 其 市 场 营销 组 合 的 ， 对 产品 设计 、 定 价 、 
分 销 和 促销 策略 都 进行 不 同 程度 的 改变 以 迎合 当地 的 情况 。 在 营销 学 中 ， 市 场 营销 组 合 
(Marketing Mix) 是 企业 提供 给 目标 市 场 的 一 系列 选择 ， 其 包含 4 个 元 素 : 产品 策略 、 定 
价 策略 、 分 销 策略 和 广告 策略 。 





7.1 产品 策略 


产品 策略 是 企业 跨国 营销 中 的 一 个 重要 决策 。 对 国际 化 运营 的 企业 来 说 ， 产 品 能 否 被 
消费 者 接受 ， 不仅 关系 到 营销 活动 的 成 败 ， 其 至 决定 了 企业 的 生死 存亡 。 由 于 消费 者 偏好 
的 不 同 ， 各国 又 因为 文化 和 经 济 的 差异 导致 消费 者 的 需求 有 所 差异 ， 所 以 公司 在 世界 范围 
内 销售 产品 将 会 受到 不 同 产品 标准 的 进一步 制约 。 所 以 ， 对 于 企业 来 说 ， 就 应 该 先 做 好 国 
际 市 场 产品 的 定位 ， 之 后 选择 是 要 采取 产品 标准 化 策略 还 是 采取 产品 差异 化 策略 ， 同 时 做 
好 产品 系列 的 选择 和 适应 性 。 
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2 


国际 市 场 产品 计划 





1. 产品 整体 的 概念 


营销 学 意义 的 产品 是 指 为 留意 、 获 取 、 使 用 和 消费 以 满足 某 种 欲望 和 需求 而 提供 给 市 
场 的 一 切 东西 ， 即 能 够 通过 交换 满足 消费 者 或 用 户 某 一 需求 和 欲望 的 任何 有 形 物 品 和 无 形 
服务 。 可 见 ， 产 品 的 概念 具有 极其 宽广 的 外 延 和 深刻 的 内 涵 。 它 不 仅 包括 有 形 产品 ， 还 包 
括 服务、 劳务、 场所、 权利、 思想 和 计策 等 ， 所 以 说 , 产品 是 一 个 广义 的 、 整 体 性 的 
概念 。 

营销 学 中 一 般 将 产品 视 为 由 5 个 层次 构成 的 一 个 整体 ， 如 图 7. 1 所 示 。 进 入 国际 市 场 
的 产品 必须 树立 产品 的 整体 观念 ， 以 满足 消费 者 综合 的 、 多 层次 的 利益 需求 。 

















图 7.1 产品 整体 概念 示意 图 


第 一 层次 是 核心 产品 。 核 心 产品 是 指 产品 向 购买 者 提供 的 基本 效用 或 利益 ， 即 消费 者 
真正 要 购买 的 服务 或 利益 。 如 洗衣 机 的 核心 产品 就 是 给 人 们 提供 一 种 方便 、 省 力 、 省 时 地 
清洗 衣物 的 方式 。 

第 二 层次 是 形式 产品 。 形 式 产品 是 指 产品 的 基本 形式 ， 即 核心 产品 借以 实现 的 形式 ， 
主要 包括 产品 的 品质 、 式 样 、 特 征 、 品 牌 及 包装 和 构造 外 形 等 。 如 洗衣 机 的 品牌 、 颜 色 
特点 、 外 形 等 。 

第 三 层次 是 期 望 产品 。 期 望 产品 是 指 购买 者 在 购买 产品 时 ， 期 望 得 到 的 与 产品 密切 相 
关 的 一 整套 属性 和 条 件 。 如 对 于 购买 洗衣 机 的 人 来 说 ， 期 望 该 机 器 能 省 时 、 省 力 地 清洁 衣 
物 ， 洗 衣 时 噪声 小 ,方便 进 排水 等 。 

第 四 层次 是 附加 产品 。 附 加 产品 es 附带 获得 的 各 
种 服务 和 利益 的 总 和 ， 它 主要 包括 运送 、 安 装 、 调 试 、 维 修 、 产 品 保证 、 零 配件 供应 及 技 
术 人 员 的 培训 等 。 
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第 五 层次 是 潜在 产品 。 洪 在 产品 是 指 产品 未 来 的 发 展 和 变化 ， 即 现 有 产品 的 可 能 演变 
趋势 和 前 景 ， 如 彩色 电视 机 可 能 发 展 成 为 电脑 终端 机 等 。 

2. 国际 市 场 产品 计划 的 概念 

企业 在 进入 国际 市 场 前 ,应 对 进入 的 产品 种 类 、 新 产品 的 开发 、 品 牌 、 包 装 、 相 应 的 
保证 策略 以 及 何 时 进入 市 场 进行 系统 的 规划 。 进 行 这 种 规划 的 意义 在 于 : 尽 可 能 地 保证 企 
业 进 入 外 国 市 场 时 取得 成 功 ， 减 少 由 于 产品 选择 和 设计 失误 而 造成 的 再 调整 成 本 和 不 必要 
的 损失 。 国 际 市 场 的 产品 计划 主要 包括 以 下 内 容 : 企业 产品 进入 哪个 国家 ; 原 有 产品 需要 
做 出 哪些 改变 ; 在 原 产品 线 内 增加 何 种 新 产品 ; 使 用 何 种 品牌 和 包装 ; 为 顾客 提供 何 种 服 
务 与 保证 ; 何 时 将 产品 推 向 市 场 等 。 为 此 ， 企 业 需 要 收集 相关 资料 ， 制 订 出 产品 目标 ， 制 
订 和 协调 母 公司 和 子 公司 之 间 的 产品 计划 。 


3, 国际 市 场 产 品 计划 的 制订 论 


国际 市 场 产品 计划 的 制订 主要 包括 战略 计划 制 划 制 订 。 产 品 战略 计划 由 母 
Pa 主要 包括 制造 产品 的 原材料 从 哪里 进 \ 司 与 子 公司 开 发 新 产品 的 投资 比 
例 、 母 公司 与 子 公 司 的 财务 关系 、 技 术 与 略 等 ; 产品 日 常 计划 是 由 当地 管理 
ee 结合 当地 的 实际 情 执行 的 。 如 在 中 东 国 家 ， 由 于 其 气候 决定 
了 每 户 天 天 要 打开 窗户 ， 因 此 销售 些 国家 时 ， 当 地 管理 者 必须 考虑 如 何 防止 灰 























































尘 进入 电视 机 的 问题 。 R 

当然 ， em f 先 要 确定 产品 的 贸 稳 公司 产品 的 目标 可 根据 企业 发 
展 目标 ， 并 考虑 所 在 国 标 来 确定 。 间 站 目标 而 言 ， 主 主要 考虑 特定 产品 或 出 
0 率 ) 、 期 望 的 市 场地 位 (如 市 场 占 有 率 ) 等 


必须 考虑 母国 


| 
展 经 济 、 他 过 NL 会 和 交友 更 多 外 江 信 | 


7.1.2 产品 标准 化 与 差异 化 策略 


开展 国际 营销 活动 的 企业 在 制订 产品 策略 时 ， 要 解决 的 第 一 个 问题 是 产品 的 标准 化 与 
差异 化 问题 。 即 企业 是 在 世界 范围 内 生产 和 销售 标准 化 的 产品 ,还 是 为 适应 每 一 个 特殊 市 
场 的 需要 而 设计 差异 化 的 产品 。 

1. 产品 标准 化 策略 


1) 产品 标准 化 策略 的 含义 
国际 产品 的 标准 化 策略 是 指 企业 向 全 世界 不 同 国家 或 地 区 的 所 有 市 场 都 提供 相同 的 产 
品 ， 实 施 产品 标准 化 策略 的 前 提 是 市 场 全 球 化 。 自 20 世纪 60 年 代 以 来 ， 社 会、 经济 和 技 
术 的 发 展 使 得 世界 各 个 国家 和 地 区 之 间 的 交往 日 益 频繁 ， 相 互 之 间 的 依赖 性 日 益 增强 ， 消 
费 者 的 需求 也 具有 越 来 越 多 的 共同 性 ， 相 似 的 需求 已 构成 了 一 个 统一 的 世界 市 场 。 因 此 ， 
企业 可 以 生产 全 球 标准 化 产品 以 获取 规模 经 济 效益 。 

2) 产品 标准 化 策略 的 意义 

在 经 济 全 球 化 步伐 日 益 加 快 的 今天 ， 企业 实行 产品 标准 化 策略 ,对 企业 夺取 全 球 竞 争 


标 ， 例 如 ， 欠 发 达 国 家 的 主要 目标 是 快速 发 
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优势 无 疑 具 有 重要 意义 。 

首先 ， 产 品 标准 化 策略 可 使 企业 实行 规模 经 济 ， 大 幅度 降低 产品 研究 、 开 发 、 生 产 和 
销售 等 各 个 环节 的 成 本 ， 从 而 提高 利润 。 产 品 的 标准 化 使 得 企业 不 必 为 各 个 不 同市 场 研究 
设计 不 同 的 产品 ， 从 而 减少 研究 开发 、 设 计 费 用 。 同 时 ， 标 准 化 产品 在 各 国 市 场所 使 用 的 
包装 、 广 告 及 促销 方法 也 基本 相似 ， 这 也 会 大 大 降低 营销 成 本 。 

其 次 ,在 全 球 范围 内 销售 标准 化 产品 有 利于 树立 产品 在 世界 上 的 统一 形象 ， 强 化 企业 
的 声誉 ， 有 助 于 消费 者 对 企业 产品 的 识别 ， 从 而 使 企业 产品 在 全 球 享 有 较 高 的 知名 度 。 

最 后 ， 产 品 标准 化 还 可 以 使 企业 对 全 球 营销 进行 有 效 的 控制 。 国 际 市 场 营销 的 地 理 范 
围 较 国内 营销 扩大 了 ， 如 果 产 品种 类 较 多 ， 那 么 每 个 产品 所 能 获得 的 营销 资源 相对 较 少 
难以 进行 有 效 的 控制 。 产 品 标准 化 一 方面 降低 了 营销 管理 的 难度 ， 另 一 方面 集中 了 营销 资 
源 ， 企 业 可 以 在 数量 较 少 的 产品 上 投入 相对 充足 的 资源 ， nl 























3) 产品 标准 化 策略 的 条 件 
尽管 产品 标准 化 策略 具有 诸多 优点 ， 但 并 不 是 月 适合 采用 这 一 策略 。 企 业 应 


根据 以 下 几 方 面 来 决定 是 否 选择 产品 的 标准 化 
(1) 产品 的 需求 特点 。 从 全 球 消费 者 的 在， 需求 可 分 为 两 大 类 : 一 类 是 全 球 消 
与 


费 者 共同 的 、 与 国 别 无 关 的 共性 需求 ; 与 各 国 环境 相关 的 各 国 消费 者 的 个 性 需 
求 。 在 全 球 范围 内 销售 的 标准 化 产 旧 全 球 具有 相似 需求 的 产品 。 

(2) 产品 的 生产 特点 。 从 产 i 适 窗 于 产品 标准 化 的 产品 类 别 是 在 研 
发 、 采 购 、 es 和 异 经 ; “ 品 。 如 研究 开发 成 本 高 的 技 
术 密集 型 产品 ， 这 类 产 取 全 球 标准 化 = 品 研究 与 开发 的 巨额 投资 。 
(3) 竞争 条 件 本 国际 目标 市 in 
we i 日 本 公司 拥有 独特 的 生产 技能 ， 而 且 是 其 他 
AN 司 无 法 效仿 | 可 采用 产品 标准 化 

en 况 。 产 品 、 包 装 、 品 牌 名 称 和 促销 宣传 的 标准 化 无 疑 都 能 大 幅度 降低 成 
本 ,但 只 有 对 大 量 需 求 的 标准 化 产品 才 有 意义 。 

此 外 ,还 应 考虑 各 国 的 技术 标准 、 法 律 要 求 及 各 国 的 营销 支持 系统 ， 即 各 国 为 企业 从 
事 营 销 活动 提供 服务 与 帮助 的 机 构 和 职能 。 尽 管 产 品 标准 化 策略 对 从 事 国际 营销 的 企业 有 
诸多 有 利 的 一 面 ， 但 缺陷 也 是 非常 明显 的 ， 即 难以 满足 不 同市 场 消 费 者 的 不 同 需求 。 

2. 产品 差异 化 策略 


1) 产品 差异 化 策略 的 含义 

国际 产品 差异 化 策略 是 指 企业 向 世界 范围 内 不 同 国家 和 地 区 的 市 场 提供 不 同 的 产品 ， 以 
适应 不 同 国家 或 地 区 市 场 的 特殊 需求 。 如 果 说 产品 的 标准 化 策略 是 由 于 国际 消费 者 存在 某 些 
共同 的 消费 需求 的 话 ， 那么 ， 产 品 差异 化 策略 则 是 为 了 满足 不 同 国家 或 地 区 的 消费 者 由 于 所 
处 地 理 、 经 济 、 政 治 、 文 化 及 法 律 等 环境 的 差异 而 形成 的 对 产品 的 千差万别 的 个 性 需求 。 

2) 产品 差异 化 策略 的 优 劣 分 析 

实施 产品 差异 化 策略 。 即 企业 根据 不 同 目标 市 场 营 销 环境 的 特殊 性 和 需求 特点 ,生产 
和 销售 满足 当地 消费 者 需求 特点 的 产品 。 这 种 产品 策略 更 多 的 是 从 国际 消费 者 需求 个 性 角 
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度 来 生产 和 销售 产品 的 ， 能 更 好 地 满足 消费 者 的 个 性 需求 ， 有 利于 开拓 国际 市 场 ， 也 有 利 
于 树立 企业 良好 的 国际 形象 。 然 而 ， 产 品 差异 化 策略 对 企业 也 提出 了 更 高 的 要 求 。 要 求 企 
业 能 够 鉴别 各 个 目标 市 场 国 家 消费 者 的 需求 特征 ， 能 够 针对 不 同 的 国际 市 场 开 发 设计 出 不 
同 的 产品 ， 研 究 开发 能 力 要 能 跟 上 。 此 外 ,企业 生产 和 销售 的 产品 种 类 增加 ， 其 生产 成 本 
及 营销 费用 将 高 于 标准 化 产品 ， 企 业 的 管理 难度 也 将 加 大 。 因 此 ， 企 业 在 选择 产品 差异 化 
的 策略 时 ， 要 分 析 企业 自身 的 实力 以 及 投入 产 出 比 ， 综 合 各 方面 的 情况 再 作 判 断 。 


3. 产品 标准 化 与 差异 化 策略 的 选择 


随 着 经 济 的 发 展 和 人 们 生活 水 平 的 提高 ， 消 费 者 需求 的 个 性 化 日 益 凸 显 ， 选 择 产品 差 
异化 策略 是 从 事 国际 营销 企业 的 主要 产品 策略 。 然 而 在 营销 实践 中 ， 企 业 往 往 将 产品 差异 
化 和 产品 标准 化 策略 综合 运用 。 许 多 产品 的 差异 化 、 多 样 化 主要 是 体现 在 外 形 上 ， 如 产品 
的 形式 、 包 装 和 品牌 等 方面 ， 而 产品 的 核心 部 分 往往 是 一 梯 国际 产品 的 差异 化 策略 与 
标准 化 策略 并 不 是 独立 的 ， 而 是 相辅相成 的 ， 有 些 原 产 国 民品 并 不 需要 很 大 的 变动 ， 而 只 
需要 改变 一 下 包装 或 品牌 名 称 即 可 进入 国际 市 场 ; 产品 要 想 让 世界 消费 者 接受 
则 需 作 较 大 的 改变 。 由 此 可 见 ， 企 业 的 产品 产品 差异 化 与 产品 标准 化 的 一 个 组 
合 ， 在 这 种 组 合 中 ， ee Bnet = 有 时 是 产品 标准 化 程度 偏 大 ,企业 应 根 


ee 的 组 合 。 
全 二 和 7-1 次 


Py pe 消费 进行 过 调查 ， 结 果 显示 ， 不 同 欧洲 国家 的 消 


费 者 对 洗衣 机 费 偏好 。 在 尺寸 方 ae 而 其 他 国家 的 消费 者 想 要 
ee 相对 而 言 ， 法 国人 、 ee 些 的 洗衣 机 ， 而 德国 人 和 瑞典 
人 更 喜欢 宽 一 些 的 洗衣 机 ， 人 也 更 喜欢 不 锈 钢 内 胆 。 在 容量 方面 ， 意 大 利 人 希望 是 4kg， 比 利 时 人 和 法 国 
人 希望 是 5kg， 德 国人 和 瑞典 人 则 希望 是 6kg。 旋 转速 度 方面 ， 比 利 时 人 、 瑞 典 人 和 德国 人 喜欢 高 转速 
(如 700 一 850r/min)， 而 意大利 人 则 认为 400r/min 是 合适 的 。 比 利 时 人 和 瑞典 人 不 想 在 洗衣 机 中 安装 水 
加 热 模块 (这 两 个 国家 都 有 中 央 热 水 供应 系统 )， 而 在 意大利 、 德 国 和 法 国 ， 消 费 者 则 需要 这 个 特色 模块 。 
在 外 观 方面 ， 每 个 国家 都 有 不 同 的 喜好 ， 意大利 人 希望 色彩 鲜 丽 ， 德 国人 希望 外 表 坚 固 ， 而 法 国人 喜好 
优雅 。 
(资料 来 源 : 郭 国 庆 . 国际 营销 学 [MJ. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2008: 204. ) 














































































7.1.3 产品 系列 的 选择 与 适应 性 


1. 产品 系列 的 选择 


对 于 开展 国际 市 场 营销 的 企业 来 说 ， 要 想 扩 展 其 经 营 规 模 ， 就 要 进行 地 理 扩张 ， 将 现 

品 销售 到 国外 市 场 或 是 为 国外 市 场 设计 新 的 产品 并 销售 。 那 么 ， 这 种 扩张 该 如 何 实现 
呢 ? 美国 学 者 基 甘 教授 把 适用 于 国际 市 场 的 产品 设计 和 信息 沟通 结合 起 来 ， 总 结 出 5 种 可 
供 企业 选择 的 策略 形式 。 
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1) 产品 和 促销 直接 延伸 策略 

这 种 策略 是 指 企业 对 产品 不 加 任何 改变 ， 直 接 推 入 国际 市 场 ， 并 在 国际 市 场 上 采用 相 
同 的 促销 方式 来 销售 。 如 果 使 用 的 条 件 得 当 ， 这 应 该 是 一 种 最 为 经 济 、 便 捷 的 市 场 扩 展 方 
式 , 它 可 以 大 大 降低 企业 的 营销 成 本 。 不 过 ,能够 适用 这 种 策略 的 企业 和 产品 很 少 ， 轻 易 
使 用 将 会 面临 失败 的 风险 。 

2) 产品 直接 延伸 、 促 销 改 变 策略 





































产品 进行 部 分 改进 ， 但 
途 和 功效 等 基本 相同 ， 但 由 
进 ， 以 适应 各 国 市 场 的 需要 。 






























































这 种 策略 是 指 企业 向 国际 市 场 推出 同一 产品 ， 但 根据 不 同 目标 市 场 的 国际 消费 者 对 产 
品 的 不 同 需求 ， 采 用 适宜 于 国际 消费 者 的 需求 特征 的 方式 进行 宣传 和 促销 ， 往 往 能 达到 好 
的 促销 效果 。 另 外 ， 由 于 各 国语 言 文字 和 风俗 习惯 的 不 同 ， 为 了 让 消费 者 接受 ,需要 在 促 
销 方式 上 作 必 要 的 调整 。 

3) 产品 改变 、 促 销 直 接 延 伸 策略 

这 种 策略 是 指 根据 国际 目标 市 场 顾客 的 不 同 需求 ， 对 
向 消费 者 传递 的 信息 不 变 。 有 些 产品 对 国际 消费 者 来 
于 消费 习惯 及 使 用 条 件 有 差异 ， 所 以 企业 必须 对 产 

4) 产品 与 促销 双重 改变 策略 

这 种 策略 是 指 对 进入 国际 市 场 的 产品 式 根据 国际 市 场 的 需求 特点 作 相应 地 改 
变 ， 既 改变 产品 的 某 些 方面 又 改变 促 a 

5) 产品 创新 策略 

这 种 策略 是 指 企业 针对 of pe i 
pte ys eres 的 需求 ， 且 目标 市 场 发 展 前 景 
em we 禾 。 

2 产品 系列 的 全 详 | 效 - 

nN 
向 。 各 国 消费 着 对 产品 的 认识 是 与 其 所 在 国 的 各 种 环境 状况 密切 相关 的 。 因 此 ， 销 往 国际 
市 场 的 产品 要 适应 各 国营 销 环境 的 要 求 。 只 有 对 产品 进行 改进 ,企业 才能 适应 目标 市 场 的 
需求 。 有 些 因素 会 迫使 企业 或 者 吸引 企业 去 改变 出 口 产品 ， 主 要 包括 强制 性 适应 改进 产品 
和 非 强 制 性 适应 改进 产品 两 类 。 

强制 性 适应 改进 产品 是 指 企业 由 于 国外 市 场 的 一 些 强制 性 因素 要 求 它 做 适应 性 的 改 
进 。 各 国政 府 为 保护 本 国 消费 者 的 利益 ， 维 护 已 有 的 商业 习惯 ,会 对 进口 商品 制定 一 些 法 
律 、 规 则 或 要 求 ， 产 品 出 口 到 这 些 国家 必须 遵守 这 些 要 求 ， 否 则 根本 无 法 进入 该 国 的 市 
场 。 另 外 ,各国 对 计量 标准 及 某 些 特 殊 的 技术 标准 的 规定 有 所 不 同 ， 这 就 要 求 出 口 产品 必 
须根 据 目标 市 场 国 的 计量 标准 和 技术 标准 做 相应 调整 。 

非 强 制 性 适应 改进 产品 是 指 企业 为 了 提高 在 国际 市 场 上 的 竞争 力 ， 适 应 目标 市 场 的 非 
强制 性 影响 因素 ， 主 动 对 产品 做 出 的 各 种 改进 。 非 强制 性 适应 改进 产品 对 企业 更 有 吸引 
力 ， 但 其 改进 难度 也 更 大 。 因 为 非 强制 性 适应 改进 产品 因 企业 而 异 ， 是 否 改 变 产品 、 如 何 
改变 产品 、 对 产品 改变 到 什么 程度 ， 将 根据 出 口 企 业 对 目标 市 场 需求 特点 的 了 解 和 掌握 程 
度 、 企 业 营 销 能 力 的 强 弱 而 定 。 促 使 企业 改变 产品 的 非 强制 性 因素 包括 各 国文 化 的 差异 、 
消费 者 收入 的 差异 、 购 买 偏好 的 差异 、 人 们 受 教育 程度 的 差异 等 。 
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7.1.4 全 球 品牌 管理 


1. 全 球 品牌 的 内 涵 
全 球 品牌 是 指 在 全 世界 范围 内 使 用 某 种 名 称 、 术 语 、 记 号 、 





符号 、 设 计 或 以 上 的 组 


合 ， 旨 在 标识 某 一 卖主 的 商品 或 服务 ， 使 它们 与 竞争 对 手 区 别 开 来 。 通 常 ， 拥 有 著名 品牌 





的 企业 会 努力 在 全 球 使 用 它们 的 品牌 ， 事 实 上 ， 即 使 只 被 认为 是 


“全 球 性 ”的 ， 也 会 使 产 


品 销量 增长 。 即 使 是 为 了 适应 当地 市 场 条 件 必须 做 相应 改变 的 产品 ， 也 可 以 通过 谨慎 地 使 
用 全 球 品牌 而 获得 成 功 。 品 牌 包含 了 市 场 心 目 中 与 产品 联系 在 一 起 的 多 年 广告 、 商 誉 、 质 
量 评估 、 产 品 经 验 以 及 其 他 价值 的 特性 。 成 功 的 品牌 是 企业 最 有 价值 的 资产 ， 表 7- 1 列 


出 了 2013 年 全 球 最 有 价值 品牌 排行 前 10 名 。 


表 7-1 2013 年 全 球 最 有 价值 品牌 排 








1 苹果 (Apple 
2 谷歌 ( FF 











jErosoft) 











5 沃尔玛 (Wal-Mart) 


























6 i 可 口 可 乐 (G ) 
六 麦 当 殉 nald's) 
8 7 FN Benz) 

9 所 和 se 

10 >XS 亚马逊 (Amazon) 


对 于 使 用 全 球 品 牌 的 企业 来 说 ， 大 多 会 拥有 3 种 优势 。 


(1) 全 球 化 的 第 一 个 优势 就 是 庞大 的 需求 。 通 常 ， 全 球 品 牌 在 一 个 国家 的 销售 上 升 会 


导致 在 另 一 个 
球 品牌 传播 到 更 多 的 国家 和 市 场 。 





家 的 销售 上 升 。 这 是 因为 随 着 媒体 覆盖 和 网 络 覆 盖 的 全 球 化 ， 很 容易 使 全 


(2) 全 球 化 的 第 二 个 优势 就 是 全 球 化 的 顾客 。 在 B2B 的 市 场 上 ， 全 球 性 的 顾客 是 共同 


的 ， 在 消费 品 市 场 上 也 是 如 此 。 例 如 ， 人 们 为 了 公务 和 娱乐 而 跨 
照相 机 和 时 尚 计 
然 地 被 全 球 化 品牌 所 吸引 ， 因 为 它们 能 在 很 多 地 方 被 发 现 。 














国界 旅行 ， 对 于 化 妆 品 、 





品 等 产品 来 说 ， 机 场 商 店 就 变 成 其 重要 的 销售 地 点 ， 这 些 全 球 性 顾客 更 自 


(3) 全 球 化 的 第 三 个 优势 就 是 规模 经 济 。 标 识 、 包 装 和 生产 的 标准 化 降低 了 企业 的 制 





造成 本 ， 全 球 性 广告 在 世界 各 地 进行 传播 时 ， 制 作 费 用 能 够 分 摊 ， 





经 济 实惠 ， 从 而 极 大 地 实现 了 规模 经 济 。 
2. 全 球 化 的 品牌 战略 选择 
全 球 品 牌 并 不 是 从 事 国际 营销 企业 的 唯一 选择 。 




















时 





其 实 


使 全 球 性 广告 变 得 非常 


企业 从 事 国际 营销 时 关于 品牌 
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的 第 一 个 决策 是 用 不 用 品牌 。 并 不 是 所 有 企业 从 事 国际 营销 时 都 需要 使 用 品牌 其 原因 可 
能 是 没有 必要 或 者 是 自身 资源 无 法 支持 这 家 企业 使 用 品牌 。 在 一 段 时 间 内 担当 OEM 角色 
也 无 可 厚 非 ， 毕 竞 , 这 样 做 能 够 获得 成 本 优势 ， 但 会 面临 严峻 的 价格 竞争 ， 更 可 怕 的 是 缺 
乏 市 场 身份 。 显 然 ， 如 果 企 业 选择 使 用 品牌 ， 才 会 涉及 是 否 使 用 全 球 品牌 。 

通常 供 企业 选择 的 全 球 品牌 战略 有 以 下 几 种 。 

(1) 世界 各 地 使 用 一 种 品牌 。 当 产品 广泛 分 销 于 世界 各 地 ， 而 且 一 般 不 与 当地 文化 发 
生 冲 突 时 ， 可 采用 统一 全 球 品 牌 ， 例 如 可 口 可 乐 、 耐 克 、 微 软 等 。 

(2) 针对 不 同 国家 的 市 场 改变 品牌 名 称 。 企 业 针 对 不 同 国家 的 市 场 特点 ， 将 全 球 品牌 
改变 ， 以 适应 当地 市 场 的 需求 。 例 如 众生 咖啡 的 品牌 名 称 是 Nescafe， 但 销售 到 德国 的 品 
牌 名 称 是 Nescafe Gold， 销 售 到 英国 的 品牌 名 称 则 是 Nescafe Gold Blend。 

(3) 在 不 同 国家 使 用 不 同 的 品牌 名 称 。 当 品牌 名 称 与 当地 文化 发 生 矛 盾 或 不 能 译 成 当 
地 语言 时 ， 当 产品 的 生产 、 销 售 及 消费 都 在 当地 发 生 时 ， 下 同 国 家 使 用 不 同 品 牌 名 
称 。 例 如 联合 利 华 一 度 拥 有 2000 多 个 品牌 ,就 是 考 同市 场 选择 不 同 的 品牌 名 称 ， 
尤其 是 使 用 在 当地 市 场 已 有 的 民族 品牌 ， 以 利于 业 形象 。 

(4) 使 用 公司 名 称 作 为 品牌 名 称 。 当 企 上 享有 良好 的 声誉 ， 知 名 度 高 
时 ， 可 采用 企业 名 称 作为 品牌 名 称 ， OR “ 品 ， 就 采用 公司 名 称 这 一 


较为 灵活 的 品牌 形象 识别 来 进行 统一 aa 
3, 原 产 地 效应 >> 




























































































原 产 地 效应 a 笃 历 、 道 听闻 2 等 而 对 不 同 产品 和 国家 持 

oR. 例如 站 科技 的 代表 。 和 韶山 建 机 械 制 造 的 代表 ,法 国 是 时 尚 的 旬 
。 同样 ， RN 丝绸 、 意 大 利 皮 荣 Sy 牙 买 加 妆 姆 酒 、 古 巴 雪茄 都 被 认为 是 优质 
< 书生 


Ra 器 材 的 新 公司 试图 向 墨西哥 一 家 石油 钻探 公 
ea 充分 体验 到 了 当地 人 对 外 国产 品 的 态度 对 其 产品 出 售 的 影响， 那 家 公 二 
现 墨西哥 顾客 不 接受 巴西 制造 的 科学 器 材 。 为 了 克服 墨西哥 人 对 巴西 器 材 的 偏见 ， 这 家 公 
司 被 迫 将 其 产品 部 件 出 口 到 瑞士 ,在 瑞士 进行 组 装 ， 然 后 产品 印 上 了 “瑞士 制造 ”字样 。 
最 后 这 家 公司 在 墨西哥 的 产品 销售 情况 令 人 非常 满意 。 

原 产地 这 一 概念 原先 主要 用 于 国际 贸易 领域 。 货 物 的 “ 原 产 地 ”通常 指 货物 的 “ 原 产 
国 ”， 而 其 中 的 “ 国 ”可 指 一 个 国家 、 国 家 集团 或 地 区 (独立 关税 区 等 )。 货 物 的 原 产 地 被 
形象 地 称 为 商品 的 “经 济 国籍 ”， 在 国际 贸易 中 具有 十 分 重要 的 意义 。 民 族 优越 感 、 工 业 
化 程度 、 产 品 技术 含量 等 是 原 产 地 效用 产生 的 主要 原因 。 

总 之 , 原 产地 能 够 影响 产品 或 品牌 的 形象 。 跨 国 公司 在 开发 产品 和 制订 营销 战略 时 ， 
必须 考虑 原 产 地 效应 。 企 业 可 以 通过 创建 全 球 品牌 对 全 球 品牌 进行 有 效 的 宣传 ， 消 除 消 
费 者 对 国家 及 其 产品 抱 有 的 成 见 ， 从 而 改善 消费 者 对 原 产 地 的 固有 看 法 。 


4. 品牌 保护 
当 企业 从 事 国际 营销 时 ,经 常 遭 遇 两 种 品牌 侵权 : 假冒 和 抢 注 。 假 冒 是 仿造 产品 的 设 
计 和 品牌 以 至 于 粗心 的 顾客 误 以 为 它们 是 真 的 。 世 界 卫生 组 织 估 计 全 球 10% 的 药品 是 假 
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品 ; 美国 联邦 航空 管理 局 也 估计 每 年 有 2% 的 假冒 配件 被 安装 到 飞机 上 。 随 着 网 上 购物 
的 快速 发 展 ， 假 冒 行为 更 是 借 风 起 火 ， 越 来 越 狙 独 。 

商标 抢 注 也 是 从 事 国际 营销 的 企业 所 面临 的 挑战 之 一 ， 知 名 商标 在 国外 被 抢 注 的 情况 
日 益 严 重 。2000 年 11 月 ,海信 在 德国 提交 商标 注册 时 ， 却 发 现 该 商标 已 于 1999 年 被 德国 
博世 一 一 西门 子 家 用 电器 集团 抢先 注册 。 企 业 应 充分 使 用 国际 商标 法 和 目标 国 商标 法 来 对 
自己 的 品牌 进行 保护 ， 主 要 是 遵循 保护 工业 产权 的 《巴黎 公约 》 和 关于 商标 国际 注册 的 
《马德里 协定 》 及 《商标 注册 公约 》 等 。 这 些 国际 公约 对 商标 的 国际 注册 、 商 标 权利 在 不 
同 国家 互 不 牵连 、 驰 名 商标 的 保护 、 商 标的 转让 以 及 不 能 作为 商标 注册 的 内 容 等 问题 都 做 
出 了 明确 的 规定 。 


7.1.5 国际 产品 生命 周期 与 国际 市 场 新 产品 开发 


1. 国际 产品 生命 周期 的 含义 论 


20 世纪 60 年 代 末 ,美国 哈佛 商学 院 的 雷 蒙 德 。 提出 了 国际 产品 生命 周期 理 
论 。 国 际 市 场 生命 周期 是 指 由 于 不 同 国家 在 科 过 家 7 萄 济 发 展 等 方面 的 差别 而 形成 的 同 
间 差 异 。 一 般 来 说 ， 发 达 国家 率先 研 


一 产品 在 不 同 国家 的 开发 、 生 产 、 销 售 和 消 风 


制 开 发 出 某 种 新 产品 ， 并 在 国内 市 场 销售 站 然后 逐步 向 较 发 达 国 家 和 发 展 中 国家 出 口 ， 并 
TO 
中 国家 则 是 先 引 进 新 产品 进行 消 淮 厂 引进 或 开发 生 尊 技术 进行 生产 ， 最 后 又 将 产品 出 
ie 期 划分 为 3 个 “ 品 发 明 阶段 、 产 品 成 长 和 成 
部 初 期 阶段 、 成 熟 期 和 站 化 阶段 。 由 于 经 馆 发 达 国 家 、 较 发 达 国家 及 发 展 中 国家 的 

同 ， 因 此 ， 产 品 
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科技 进步 和 经 济 发 这 3 个 阶段 的 时 间 先 后 存在 差异 。 弗 农 的 
这 一 理论 为 国际 市 如 纺织 品 、 自 阿 禾 及 电视 机 等 产品 的 发 展 过程 所 证 实 。 





国际 产品 生命 周期 理论 在 国际 市 场 中 的 运用 是 企业 国际 化 运营 中 市 场 营销 的 重要 组 成 
部 分 ， 企 业 可 利用 其 来 不 断 调整 市 场 结构 和 产品 结构 。 国 际 产 品 生命 周期 的 意义 有 : @ 企 
业 可 以 利用 产品 在 不 同 国家 市 场所 处 的 不 同 生 命 周期 阶段 来 不 断 调 整 市 场 结构 ， 及 时 转移 
目标 市 场 ， 延 长 产品 生命 周期 ， 以 达到 长 久 占领 国际 市 场 的 目的 ; 四 企业 可 以 利用 国际 产 
品 生命 周期 理论 来 不 断 调整 产品 结构 ， 及 时 推出 新 产品 ， 淘 汰 老 产 品 ， 加 速 出 口 产品 的 更 
新 换代 ; 加 发展 中 国家 可 以 利用 国际 产品 生命 周期 理论 引进 发 达 国家 的 新 产品 ， 依 靠 本 国 
自然 资源 和 劳动 力 优势 ， 以 较 低 成 本 研制 生产 ， 将 产品 出 口 到 原 产 国 ， 从 而 促使 本 国产 品 
结构 的 不 断 提 高 。 

要 想 在 激烈 的 国际 市 场 竞争 中 立 于 不 败 之 地 ， 企业 就 要 适时 适 地 进行 新 产品 开发 ， 使 
开发 新 产品 成 为 企业 扩展 国际 市 场 的 一 个 重要 策略 。 例 如 ,杜邦 公司 生产 了 一 系列 成 功 的 
创新 产品 ， 如 赛 璐 荔 、 尼 龙 、 氟 利 昂 等 ， 索 尼 公 司 的 成 功 包括 开发 随身 听 、 光 盘 以 及 游戏 
机 等 。 

3. 国际 市 场 新 产品 的 含义 


市 场 营 销 意 义 上 的 新 产品 是 个 广义 的 概念 它 具 体 可 以 包括 新 发 明 的 产品 、 改 进 的 产 
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品 、 改 型 的 产品 和 新 的 品牌 。 新 产品 除 包含 因 科学 技术 在 某 一 领域 的 重大 发 现 所 产生 的 新 
产品 外 ， 还 包括 如 下 方面 : 在 生产 销售 方面 ， 只 要 产品 在 形态 或 功能 上 发 生 改 变 ， 与 原来 
的 产品 产生 差异 ， 甚 至 只 是 产品 单纯 由 原 有 市 场 进入 新 市 场 ， 都 可 视 为 新 产品 ; 在 消费 者 
方面 则 指 能 进入 市 场 给 消费 者 提供 新 的 利益 或 新 的 效用 而 被 消费 者 认可 的 产品 ; 按 产品 研 
究 开发 的 过 程 ， 新 产品 可 以 分 为 全 新 产品 、 换 代 新 产品 、 改 进 型 新 产品 、 仿 制 新 产品 、 市 
场 青 定位 型 新 产品 和 降低 成 本 型 新 产品 。 
4. 国际 市 场 新 产品 的 开发 过 程 

国际 市 场 新 产品 的 开发 过 程 是 一 个 复杂 的 系统 工程 ， 它 需要 营销 、 开 发 和 生产 等 各 部 
门 的 参与 及 相互 配合 ， 而 且 风 险 较 大 ， 因 此 遵循 科学 的 开发 程序 十 分 重要 。 新 产品 设计 开 
发 的 过 程 分 为 8 个 阶段 : 构思 产生 、 构 思 簿 选 、 概 念 发 展 和 测试 、 制 订 营销 战略 计划 、 商 
业 分 析 、 产 品 实体 开发 、 市 场 试销 和 商业 化 。 稚 


) 构思 产生 SN 
国际 市 场 新 产品 开发 的 首要 问题 是 寻找 产品 满足 国际 目标 市 场 某 种 新 需求 


的 设想 。 从 根本 上 说 ， ett 者 未 满足 的 需求 ， 但 要 发 现 这 种 需 





























求 的 特征 则 需要 从 多 个 渠道 着 手 搜集 情报 。 须要 与 构思 来 源 建立 起 交流 渠道 ， 如 许 
多 跨国 公司 都 在 世界 各 国 设 立 办 事 处 . 专 由 发 集 相关 资料 以 作为 新 产品 构思 的 来 源 。 
2) 构思 筛选 


新 产品 构思 筛选 是 采用 记 系统 和 科学 0 法 ， 对 各 种 构思 进行 分 析 、 
较 ， mde ee 程 中 ， rete 








损 很 大 的 新 产品 构思 在 赢利 的 新 产 融 


ee 
经 过 名 ; ee 产品 构思 是 从 企 


本 供给 市 场 的 可 能 的 产品 设想 ,产品 概念 则 需要 在 产品 构思 的 基础 

Le 

4) 制订 营销 战略 计划 

企业 新 产品 开发 部 门 对 已 经 形成 的 产品 概念 制订 营销 战略 计划 是 新 产品 开发 过 程 中 的 
一 个 重要 阶段 。 这 个 营销 战略 计划 将 在 以 后 的 开发 阶段 中 不 断 完善 。 营 销 战略 计划 包括 3 
个 部 分 : 描述 目标 市 场 的 规模 、 结 构 和 行为 ， 新 产品 在 目标 市 场 上 的 定位 ,市 场 占 有 率 
及 头 几 年 的 销售 额 和 利润 目标 等 ，@ 对 新 产品 的 价格 策略 、 分 销 策略 和 第 1 年 的 营销 预算 
进行 规划 ; @ 描 述 预 算 的 长 期 销售 量 和 利润 目标 以 及 不 同时 期 的 市 场 营 销 组 合 。 

5) 商业 分 析 

在 新 产品 进入 正式 开发 阶段 以 前 ,还 需 对 已 经 形成 的 产品 概念 进行 商业 分 析 。 商 业 分 
析 的 主要 内 容 是 对 新 产品 概念 进行 财务 方面 的 分 析 ， 即 估计 销售 额 、 成 本 和 利润 ， 判 断 它 
是 否 满足 企业 开发 新 产品 的 目标 。 

6) 产品 实体 开发 

新 产品 的 实体 开发 是 将 新 产品 概念 转化 为 新 产品 实体 的 社 程 。 主 要 解决 产品 构思 能 否 
转化 为 在 技术 上 和 商业 上 可 行 的 产品 这 一 问题 。 它 是 通过 对 新 产品 实体 的 设计 、 试 制 、 测 
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试 和 鉴定 来 完成 的 。 新 产品 的 开发 过 程 是 对 企业 技术 开发 实力 的 考验 ,能 否 在 规定 的 时 间 
内 用 既定 的 预算 开发 出 预期 的 产品 ， 是 整个 新 产品 开发 过 程 中 最 关键 的 环节 。 


7) 市 场 试销 
尽管 从 产品 构思 到 实体 开发 的 每 个 阶段 ,企业 开发 部 门 对 新 产品 都 进行 了 相应 的 评 














估 、 判 断 ， 但 最 终 投放 到 国际 市 场 上 的 新 产品 能 否 得 到 国际 目标 市 场 消费 者 的 青睐 ,还 需 
要 由 市 场 来 检验 。 通 过 市 场 试销 将 产品 投放 到 有 代表 性 的 国家 或 地 区 的 小 范围 的 目标 市 场 





进行 试验 ,企业 才能 真正 了 解 该 新 产品 的 国际 市 场 销售 前 景 。 


8) 商业 化 















































如 果 新 产品 试销 达到 了 预期 的 效果 ， 企 业 就 应 该 决定 对 新 产品 进行 商业 性 投放 。 将 新 
产品 投入 市 场 ， 企 业 面临 着 再 次 的 巨额 资金 投入 ， 一 是 批量 生产 产品 所 需要 的 生产 设备 及 


相应 的 设施 投入 





EZ 


ee tthe et tap ne 
成 本 。 另 一 个 主要 成 本 是 市 场 营 销 费 用 ， 即 在 新 产品 的 
Ren tr 法 等 几 方面 慎重 决策 。 














4 等 方面 的 费用 。 在 商业 








> 阅读 罕 例 7-1 


nmr 
多 也 卷烟 纸 的 使 用 及 在 湾 绕 2 孔 均 能 稀释 烟 撤 SS 外 而 产生 了 低 焦 油 或 者 淡 味 卷烟 ， 由 于 


国 
Ane Ama Rn 汉人 ig 
og 消费 者 产生 愉 ; 
较 小 。 

2006 年 ， er ‘Mg 


(Smooth) 不 会 







ght) 等 可 能 产 语 ， 因 此 制造 商 们 必须 找到 一 个 新 的 


且 并 未 上 暗示 这 种 卷烟 可 能 对 健康 的 危害 


ltra Smooth) 的 新 产品 上 市 了 ,该 公司 确信 “柔和 ” 
产生 误导 。“ 超 柔 万 宝 卷烟 使 用 了 炭 滤 嘴 。 俯 化 活性 炭 被 用 来 选择 性 地 氧化 


卷烟 烟 气 中 的 气体 成 分 。 当 然 ， 推出 新 产品 也 是 为 了 竞争 ,主要 是 与 位 于 北 卡 罗 来 纳 格林 斯 博 罗 的 罗 瑞 
拉 德 烟草 公司 制造 的 新 港 品牌 进行 竟 争 。 
(资料 来 源 : 郭 国庆 . 国际 营销 学 [M]. 北京 ， 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2008: 213. ) 


7.1.6 国际 市 场 产品 线 的 管理 与 新 产品 的 采用 及 推广 


1. 开发 国际 


产品 线 





要 想 在 海外 市 场 取 得 持续 成 功 ， 就 必须 针对 不 同 国家 专门 设计 可 行 的 产品 线 。 增 加 产 


品 线 的 方法 很 多 


(1) 延伸 本 匡 


人 逻辑 。 一 些 企业 
长 ,企业 考虑 到 
造 产品 更 经 济 。 
随 着 市 场 的 扩大 
场 销售 。 


， 主 要 策略 有 以 下 3 种 。 























产品 线 。 将 本 国产 品 线 延 伸 到 国外 市 场 符合 国际 产品 生命 周期 理论 的 
在 国内 市 场 开 发 的 产品 取得 了 成 功 ， 并 获得 出 口 订单 ; 随 着 出 口 的 增 
国外 市 场 建立 分 销 机 构 或 服务 中 心 ; 接着 ， 企 业 发 现在 东道 国 组 装 或 制 
就 延伸 产品 线 而 言 ， 在 开始 阶段 ， 企 业 可 能 在 国外 市 场 销售 几 种 产品 ， 
和 变迁 ， 可 能 有 机 会 从 国内 产品 线 中 再 挑选 若干 种 产品 ， 投 放 到 国际 市 
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(2) 在 国际 产品 线 中 引入 其 他 产品 。 在 产品 线 中 增加 产品 有 两 个 原因 : 一 是 服务 未 满 
足 特定 海外 市 场 的 需求 ， 二 是 优化 当前 的 营销 能 力 。 显 然 ， 在 现 有 产品 线 中 增加 新 产品 的 
决策 要 受到 营销 、 财 务 和 环境 方面 兼容 性 的 影响 。 营 销 兼 容 性 涉及 母 公 司 和 海外 子 公 司 在 
产品 、 定 价 、 促 销 和 分 销 等 方面 的 现实 条 件 。 一 般 来 说 ， 计 划 新 增产 品 越 接近 目前 的 营销 
策略 和 手段 ， 该 产品 的 推广 就 越 容 易 成 功 。 正 确 的 商业 判断 要 求 充分 分 析 研 究 与 新 增产 品 
相关 的 财务 风险 和 机 遇 ， 判 断 标准 是 赢利 能 力 和 现金 流量 指标 。 环 境 兼 容 性 包括 对 顾客 、 
竞争 行为 和 政治 法 律 问题 等 的 关注 。 
(3) 将 新 产品 引入 东道 国 市 场 。 对 东道 国 是 新 的 但 对 国际 市 场 并 不 陌生 的 产品 也 是 新 
产品 ， 这 是 扩充 国际 产品 线 的 重要 方法 之 一 。 将 新 产品 导入 海外 市 场 的 实证 研究 表明 ， 美 
国 公司 通常 首先 将 新 产品 导入 与 美国 文化 背景 相似 的 国家 。 因 此 ， 英 国 、 加 拿 大 和 澳 大 利 
亚 是 美国 在 国际 市 场 推出 新 产品 的 首选 国家 ， 几 乎 占 美国 公司 在 海外 市 场 推广 新 产品 的 一 
半 ， 其 他 发 达 国家 占 1/3， 发 展 中 国家 只 占 1/6 。 


2. 新 产品 的 获得 方式 和 风险 和 
1) 新 产品 的 获得 方式 
从 事 国际 营销 的 企业 可 以 采用 4 种 得 新 产品 : 兼并， 它 可 以 把 拥有 新 产 


品 的 其 他 企业 整个 购买 下 来 ; PR A eA 
作 的 方式 取得 新 产品 ; Oe 自行 开发 新 产品 。 研 发 是 产品 创新 的 关键 。 
随 着 全 球 化 进程 的 加 快 企业 可 能 会 海外 研发 投资 ， 市 场 竞 争 日 益 
激烈 。 

2) 开发 新 产品 尽 

开发 新 产 和 PE 存 和 发展 的 吕 生 条 们 ， 但 由 于 企业 内 部 条 件 和 外 部 环境 的 蜗 响 ， 
te rs he ev te 
误 ; 四 技 术 创 新 程度 不 够 : @ 市 场 需求 的 多 变 和 产品 生命 周期 的 缩短 ;，@ 资 金 不 足 导致 开 
发 天 折 ， 回 政治 风险 和 政府 限制 。 

3, 新 产品 定位 

产品 定位 是 指 企业 开发 出 适合 顾客 需要 的 产品 ， 同 时 利用 各 种 营销 手段 ， 使 该 产品 在 
消费 者 心目 中 树立 特有 形象 的 过 程 。 新 产品 定位 的 目的 是 影响 消费 者 的 态度 和 和 看法， 为 企 
业 新 产品 打 人 市 场 创造 有 利 条 件 。 国 际 新 产品 定位 是 一 个 复杂 的 问题 ， 企 业 需要 考虑 的 因 
素 很 多 。 企 业 不 仅 要 考虑 自身 的 情况 ， 如 企业 在 国际 市 场 上 的 地 位 、 份 额 、 产 品 特点 、 产 
品 所 处 的 生命 周期 阶段 、 企 业 规 模 及 实力 等 ， 还 要 注意 企业 的 外 部 情况 ， 如 市 场 容量 、 竞 
争 状况 等 。 

一 般 来 说 ， 国 际 新 产品 定位 策略 有 以 下 几 种 : 四 产品 特色 定位 ,企业 强调 其 新 产品 与 
众 不 同 的 地 方 ， 突出 其 优势 ,力图 给 消费 者 留 下 较为 深刻 的 印象 ， 回 顾客 追求 利益 定位 ， 
企业 根据 消费 者 的 需求 ， 针 对 自己 产品 的 不 足 ， 进 行 改进 从 而 赋予 老 产 品 新 的 特色 ; @ 使 
用 者 类 型 定位 ， 企 业 针对 自己 选 定 的 目标 市 场 ， 突 出 强调 本 企业 的 产品 适合 这 一 类 使 用 者 
的 需要 ， 企 业 产品 就 定位 于 这 部 分 特定 顾客 的 需要 上 。 
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ya 
阅读 案例 7 一 2 


辛 格 缝 幼 机 在 非洲 


辛 格 (Singer) 公 司 在 苏格兰 制造 的 缝 幼 机 ， 其 设计 被 苏格兰 工程 师 做 了 细微 的 改动 ， 产 品 底座 上 的 
一 个 小 螺栓 的 位 置 有 所 改变 。 这 种 改变 对 产品 性 能 没有 影响 ， 但 每 台 机 器 节约 了 几 便 士 的 制造 成 本 。 不 
幸 的 是 ， 当 修改 后 的 缝 纠 机 运 到 非洲 时 ， 却 发 现 这 种 小 小 的 修改 对 于 销售 来 说 是 毁灭 性 的 。 苏 格 兰 工 程 
师 没 有 意识 到 ， 非 洲 妇女 习惯 于 把 包 塞 等 东西 (包括 继 纪 机 ) 顶 在 头 上 来 运送 。 改 的 位 置 后， 那个 螺栓 正 
好 处 于 保持 平衡 时 头 与 机 器 接触 的 位 置 上 。 结 果 ， 这 种 机 器 因为 无 法 运送 ， 所 以 需求 大 幅 下 降 。 

(资料 来 源 : [ 美 ]Warren]. Keegan. 全 球 营销 管理 [M].7 版 . 段 志 鞭 ， 钱 表 等 ， 译 . 北京 ; 清华 大 学 
出 版 社 ，2004: 384. ) 


4. 新 产品 的 采用 


新 产品 的 采用 过 程 是 潜在 消费 者 认识 、 试 用 、 SR 从 潜在 消费 
者 发 展 到 采用 者 要 经 历 5 个 阶段 ， 二 、 试 用 和 正式 采用 。 企 业 应 仔细 研 














究 各 个 阶段 的 不 同 特点 ， 采 取 相 应 的 营销 导 消 费 者 尽快 完成 采用 过 程 的 中 间 阶 
段 ， 最 终 成 为 新 产品 的 采用 者 。 > 

不 同 的 潜在 消费 者 对 新 产品 的 3 所 花费 的 时 间 长 短 是 不 一 样 的 ， 一 般 来 说 ， 新 
产品 的 采用 者 可 以 分 为 5 种 新 采用 者 ， 这 关 训 用 者 对 新 事物 极为 敏感 ， 有 较 高 
的 收入 水 平 、 社 会 地 位 和 ROOT 


5% 左 右 ; 加 早期 采用 移 人 这 类 采用 者 常常 会 “有关 新 产品 的 信息 ， 善 于 利用 广泛 










的 信息 来 源 pp , 池 代 光 采 用 者 总 数 的 15% 左右 ，@ 早 期 多 数 采用 
者 ， 这 类 采 oe a md 
望 态度 ， 希 站 那里 获得 经 验 和 某 些 权威 的 支持 ， 但 同时 他 们 也 不 甘 落后 ， 紧 跟 创新 
采用 者 和 早期 采用 者 而 成 为 新 产品 的 采用 者 ， 他 们 占 采用 者 总 数 的 30% 左 右 ，@ 晚 期 多 数 
采用 者 ， 这 类 采用 者 对 新 事物 持 犹 称 、 怀 疑 的 态度 ， 往 往 是 在 大 多 数 人 都 采用 新 产品 ， 并 
确信 该 产品 值得 消费 后 才 决定 采用 ， 他 们 占 采用 者 总 数 的 30% 左 右 ，@ 落 后 者 ， 这 类 采用 
者 对 原 有 产品 的 钟情 程度 较 深 ， 是 典型 的 守旧 者 ， 通 常 在 新 产品 进入 到 成 熟 后 期 或 步 和 训 
退 期 才 开始 采用 ， 他 们 占 采 用 者 总 数 的 20% 左 右 。 


5. 新 产品 的 推广 


国际 市 场 新 产品 推广 及 普及 过 程 的 速度 快慢 和 所 需 时 间 的 长 敌 ， 是 衡量 该 新 产品 是 否 
成 功 的 重要 方面 。 企 业 要 尽量 缩短 新 产品 普及 过 程 的 时 间 ， 加 快 新 产品 推广 的 速度 。 影 响 
新 产品 推广 速度 快慢 的 主要 因素 是 新 产品 的 特征 。 新 产品 的 相对 优势 、 相 容 性 、 复 杂 性 、 
可 试 性 及 可 传播 性 会 在 很 大 程度 上 影响 新 产品 的 推广 。 对 于 新 产品 的 相对 优势 来 说 ， 新 产 

品 胜 过 它 所 替代 的 或 与 之 竞争 的 产品 的 程度 越 高 ， 消 费 者 感觉 到 的 相对 优势 越 多 ， 产 品 
接受 的 过 程 就 越 短 ; 反之 ,产品 被 接受 的 过 程 就 越 长 。 对 于 新 产品 的 相 容 性 来 说 ， 新 产品 
与 国际 目标 市 场 消费 者 价值 观 、 消 费 偏好 及 行为 模式 一 致 的 程度 越 高 ， 产 品 被 接受 的 过 程 
就 越 短 ; 反之 ,产品 被 接受 的 过 程 就 越 长 。 对 于 新 产品 的 复杂 性 来 说 ,新 产品 在 认识 或 使 
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过 程 中 相对 困难 的 程度 越 低 ， 产 品 被 接受 的 过 程 就 越 短 ; 反之， 产品 被 接受 的 过 程 就 越 
长 。 对 于 新 产品 的 可 试 性 来 说 ， 新 产品 在 消费 者 不 承担 风险 的 情况 下 可 以 试用 的 程度 越 
高 ， 产 品 被 接受 的 过 程 就 越 短 ; 反之 ， 产 品 被 接受 的 过 程 就 越 长 。 对 于 新 产品 的 可 传播 性 
来 说 ， 新 产品 的 使 用 效果 可 被 观察 或 向 他 人 描述 的 程度 越 高 ， 产 品 被 接受 的 过 程 就 越 短 ; 
反之 ， 产 品 被 接受 的 过 程 就 越 长 。 























7.2 定价 策略 








定价 策略 是 整个 国际 营销 组 合 中 的 重要 组 成 部 分 。 在 国际 市 场 竞争 中 ， 价 格 是 最 为 党 
用 也 是 最 为 敏感 的 竞争 手段 之 一 。 由 于 企业 面临 的 国际 市 场 营销 环境 更 为 复杂 ， 国 际 市 场 
lb, 


7. 2. 1 国际 市 场 产品 定价 的 影响 因素 < 
1. 定价 目标 A 


定价 目标 是 指 企业 希望 通过 价格 手段 的 活用 曾 达 到 相应 的 营销 结果 。 由 于 不 同 的 国外 
市 场 环境 和 不 同 的 企业 状况 ， mn 目标 会 有 所 不 同 。 例 如 ， 有些 企业 开展 国际 


营销 的 时 间 不 长 ， 自 身 实力 有 限 举国 内 市 场 作为 主导 市 场 ， 而 将 国外 市 场 看 作 国 内 
市 场 的 延伸 和 补充 ， 人 全 人 际 市 场 定价 目标 保守 ; 而 一 些 实力 雄厚 的 跨国 


公司 则 将 世界 市 场 看 作 一 ， 将 国内 市 场 兆 供 简 际 市 场 的 一 部 分 ， 他 们 往往 会 采取 进 
村 
Fr 


目标 不 同 ， 其 定价 策略 也 会 有 所 不 同 。 
企业 的 定价 目标 几 种 。 
1D 持续 维 小 >| 

企业 的 生 疙 能 力 过 剩 ， 在 国际 市 场面 临 激烈 竞争 导致 销售 下 滑 ， 以 及 企业 为 了 确保 工 
厂 在 继续 开工 和 使 存货 出 手 时 ， 必 须 制定 较 低 的 价格 ， 通 过 明显 的 价格 优势 刺激 需求 和 打 
压 竞争 对 手 ， 以 求 扩大 销量 。 

2) 当期 利润 最 大 化 

如 果 企业 担心 目标 国家 市 场 未 来 有 可 能 会 面临 政局 动荡 或 是 经 济 波动 等 风险 ， 和 希望 以 
最 快 的 速度 收回 初期 开拓 市 场 的 投入 并 获取 最 大 的 利润 ， 往 往 会 在 已 知 产品 成 本 的 基础 
上 ， 为 产品 确定 一 个 最 高 价格 ， 以 求 在 最 短 的 时 间 内 获取 最 大 利润 。 采 用 这 种 定价 策略 ， 
会 使 企业 面临 两 种 风险 当前 利润 最 大 化 ， 有 可 能 丧失 扩大 市 场 份额 的 良好 时 机 ， 损 害 
企业 的 长 远 利益 :四 对 产品 需求 弹性 的 测定 和 对 产品 生产 、 销 售 总 成 本 的 预计 往往 会 有 偏 
差 ， 由 此 定 出 的 价格 可 能 不 太 准确 ， 企 业 可 能 会 因 定价 过 高 而 达 不 到 预期 销售 量 或 者 定价 
低 于 可 达到 的 最 高 售 价 而 蒙受 损失 。 

3) 市 场 占有 率 最 大 化 

有 些 企业 确信 ， 高 市 场 占有 率 伴随 的 大 量 销售 会 导致 生产 与 分 销 单位 成 本 的 持续 下 
降 ， 以 提高 企业 的 竞争 力 ， 因 此 价格 定 得 较 低 。 但 从 长 远 来 看 ， 最 终 能 为 企业 带 来 长 期 的 
最 大 利润 。 采 用 这 种 策略 需 具备 如 下 条 件 ， 四 目标 市 场 的 弹性 需求 较 大 ， 偏 低 定价 能 刺激 
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市 场 需求 ; @ 随 着 生产 、 销 售 规模 的 扩大 ， 产 品 成 本 有 明显 的 下 降 ; 图 降价 能 吓 退 现 有 的 
和 潜在 的 竞争 者 。 

4) 产品 质量 最 优化 

在 一 般 情况 下 ,产品 的 质量 和 价格 是 直接 相关 的 。 质 量 优良 同时 获得 市 场 认可 的 产品 
可 以 以 较 高 的 价格 为 消费 者 所 接受 。 因 此 ， 有 的 企业 通过 追求 在 目标 市 场 上 的 质量 领先 地 
位 来 达到 最 终 获得 较 大 收益 的 目标 ， 通 过 高 利润 率 来 弥补 质量 领先 所 伴随 的 高 额 生产 成 本 
和 研发 费用 。 采 用 这 种 策略 ， 企 业 需要 在 生产 和 营销 过 程 中 始终 贯彻 产品 质量 最 优化 的 指 
导 思 想 ， 并 辅 以 相应 的 优质 服务 。 此 外 ， 有 些 企业 还 考虑 其 产品 和 公司 在 国际 市 场 上 的 形 
象 ， 并 以 此 作为 定价 目标 。 

2. 成 本 因素 


产品 的 售 价 至 少 要 能 弥补 相应 的 成 本 和 费用 ,企业 才能 捷 红 经 1 































算 在 定价 决策 中 可 以 作为 一 个 基准 。 产 品 的 制造 和 销售 客 处 地 域 不 同 ， 其 成 本 构成 也 不 
同 。 国 际 营销 与 国内 营销 在 成 本 上 的 差别 一 方面 体 驱 在 万 本 的 构成 要 素 上 ， 如 关税 、 报 关 
及 文件 处 理 等 是 国际 党 销 所 特有 的 成 本 项 目 ; BQ 面体 现在 相同 的 成 本 项 目 对 于 两 者 的 
重要 性 不 同 ， 如 运费 、 保 险 费 及 包装 费 等 谷 必 销 成 本 中 占有 较 大 比重 。 其 中 ， 较 为 重 
要 的 成 本 项 目 包括 以 下 几 类 。 

1) 关税 


关税 是 企业 跨国 运营 中 最 普 nhl de 
式 


税额 的 高 低 取决 于 关税 率 , 河 句 按 从 量 、 从 价 式 征收 。 事 实 上 ， 产 品 缴纳 的 进 
和 谋划 的 数额 ， 成 为 实际 上 的 另 一 种 关税 。 
此 外 ,各国 还 可 全 请 费 税 、 交 易 信 税 和 零售 税 等 ， 这 些 税收 也 会 影响 产品 的 最 
终 售 价 。 不 六 收 一 般 并 不 仅仅 是 儿 附 进口 产品 。 

2) 中 间 环 节 费 用 

产品 从 生产 地 流通 到 最 终 消费 者 的 手 上 ， 要 经 历 相应 的 中 间 环 节 ， 其 间 必 然 要 发 生机 
应 的 费用 。 中 间 环 节 费 用 主要 包括 运输 费用 和 支付 给 中 间 商 的 费用 。 运 输 费 用 主要 取决 于 
产品 生产 地 和 最 终 用 户 之 间 地 理 距离 的 远近 以 及 运输 难度 的 大 小 ， 中 间 商 费用 则 取决 于 目 
标 市 场 国家 的 市 场 分 销 体系 与 结构 。 另 外 ,如果 出 口 企业 在 东道 国 市 场 上 必须 借助 当地 的 
中 间 商 ,同时 这 些 中 间 商 的 实力 又 很 强 ， 那么 企业 的 价格 政策 就 会 受到 中 间 商 的 制约 ， 大 
量 的 利润 经 常会 被 中 间 商 瓜分 。 

3) 风险 成 本 

在 国际 营销 实践 中 ， 风 险 成 本 主要 包括 通货 膨胀 和 汇率 风险 。 由 于 货 坟 人 和 全 
要 比较 长 的 时 间 ， 因 而 增加 了 通货 膨胀 以 及 汇率 波动 等 方面 的 风险 。 此 外 ,为 了 减少 买 
双方 的 风险 及 交易 障碍 ， 经 党 省 要 有 银行 、 期 货 交易 所 等 中 介 机 构 的 介入 ， 这 也 会 增加 开 
负担 。 这 些 因 素 在 国际 营销 定价 中 均 应 予以 考虑 。 

3. 市 场 需求 

产品 的 最 低 价格 取决 于 该 产品 的 费用 ， 而 最 高 价格 则 取决 于 产品 的 市 场 需求 状况 。 各 
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国 的 文化 背景 、 自 然 环境 、 经 济 条 件 等 因素 不 同 ， 决 定 了 各 国 消费 者 对 相同 产品 的 消费 偏 
好 不 尽 相 同 。 在 特定 市 场 上 ， 对 某 一 产品 感 兴趣 的 消费 者 的 数量 和 他 们 的 收入 水 平 ， 对 确 
定 产品 的 最 终 价格 有 重要 的 意义 。 即 使 是 低 收 入 的 消费 群体 ， 对 某 产品 的 迫切 需要 也 会 导 
致 这 种 产品 能 卖 出 高 价 . 但 仅 有 需求 是 不 够 的 ,价格 还 取决 于 消费 者 的 支付 能 力 。 所 以 要 
使 制定 的 价格 政策 能 实现 企业 定价 目标 ， 企 业 需 要 深入 研究 目标 市 场 消费 者 的 消费 习惯 及 
改 入 分 布 情况 。 

4. 竞争 因素 


在 上 限 市 场 需求 和 下 限 成 本 费用 之 间 ， 企 业 能 把 这 种 产品 价格 定 多 高 ， 取 决 于 竞争 者 
提供 的 同 种 产品 的 价格 水 平 。 对 许多 种 类 的 产品 来 讲 ， 竞 争 因素 是 影响 产品 价格 最 为 重要 
的 因素 。 企 业 在 不 同 的 国外 市 场面 对 着 不 同 的 竞争 形势 和 竞争 对 手 ， 竞 争 者 的 定价 策略 也 
千差万别 。 因 此 ， 企 业 就 必须 针对 不 同 的 竞争 状况 制订 相应 策略 。 竞 争 对 企业 的 自 
由 定价 造成 了 限制 ， 企 业 不 得 不 适应 市 场 的 价格 。 9 品 独一无二 并 且 受 专利 保 
护 ， 否 则 不 可 能 实行 高 价 策 略 。 
5, 政府 政策 


东道 国政 府 可 以 从 很 多 方面 影响 、 略 ， 比 如 关税 、 汇 率 及 利息 等 。 一 些 
国家 为 了 保护 民族 工业 而 订立 较 高 或 设 定 某 些 非 关税 壁 倒 ， 会 使 进口 商品 成 本 增 
加 很 多 。 作 为 出 口 企业 ， 不 可 间 肖 到 各 国政 府 铭 有 关 价 格 规定 的 限制 ， 必 须 遵 守 
etala bc ls sl 最 高 限 价 ， ete 人 
价格 争议 而 引发 的 反 候 捞 诉 钦 也 很 常见 ， 它 允 和 全 企业 的 产品 价格 也 会 带 来 较 大 的 影 
响 。 即 使 东道 国 全 企业 如 何 对 付 国际 价格 协定 的 问题 。 最 后 
Er 之 僵 样 会 降低 出 口 产 品 的 价格 ,增强 企 业 产品 
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索尼 公司 的 U 形 价格 曲线 


20 世纪 50 年 代 ， 日 本 索尼 公司 派 盛 田 昭 夫 去 美国 拓展 市 场 。 当 时 布 罗 瓦 公司 一 次 订货 10 万 台 晶 体 
管 收 音 机 ， 盛 田 昭 夫 自 然 也 高 兴 ， 但 同时 又 犯 了 不 ， 因 为 那 时 索尼 公司 的 年 生产 能 力 还 不 能 做 到 按时 交 
货 。 如 果 接 受 订货 ， 那 就 必须 增加 设备 ,扩大 生产 规模 。 但 盛 田 昭 夫 考 虑 ， 如 果 公 司 扩 大 规模 以 后 不 再 
有 大 量 的 订货 ， 增 加 的 设备 就 失去 作用 ,造成 企业 的 亏损 。 当 然 更 不 能 拒绝 这 项 订购 。 怎 样 使 对 方 以 
公司 最 有 利 的 数目 来 订货 ， 并 能 使 订货 长 期 持续 下 去 呢 ? 他 经 过 反复 考虑 ， 最 后 决定 从 价格 入 手 来 解决 
这 个 问题 。 按 照 一 般 的 定价 方式 ， 订 数 越 多 ， 单 价 就 越 低 ; 订 数 越 少 ， 单 价 越 高 。 布 罗 瓦 公司 也 正 是 根 
据 这 一 常规 来 大 批量 订货 的 。 盛 田 昭 夫 根据 公司 的 生产 能 力 . 设计 了 一 个 “U” 价 格 曲线 。5000 台 订 货 
时 ， 按 原 定价 不 变 ; 多 于 此 数 ， 价 格 逐 渐 下 降 ， 到 1 万 台 时 ， 价 格 降 至 最 低 ; 超过 1 万 台 后 ， 价 格 逐 渐 
上 升 ， 至 10 万 台 时 价格 更 高 。 最 后 的 结果 自然 是 对 方 首 批 按 1 万 台 订 货 成 交 ， 剩 下 的 货 分 几 批 订购 ， 索 
尼 便 可 以 从 容 安 排 生 产 。 及 时 交 货 ,又 不 必 讶 目 增加 设备 投资 。 

(资料 来 源 ，http://society. mymang. cn/entrepreneur/236 一 276783. html。) 
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7.2.2 跨国 公司 转移 定价 





1. 转移 定价 的 含义 

在 跨国 公司 定价 中 ， 转 移 定 价 是 应 用 最 为 普遍 的 一 种 做 法 。 转 移 定 价 是 指 跨国 公司 的 
母 公 司 与 各 国 子 公 司 之 间或 各 国 子 公 司 相互 之 间 转 移 产品 和 劳务 时 所 采用 的 定价 方法 。 
转移 定价 采取 的 手段 是 多 种 多 样 的 。 其 中 既 有 有 形 货物 的 转移 ， 也 有 无 形 资产 的 转 
让 ; 支付 方式 既 包 括 贸 易 性 支付 ， 也 包括 非 贸 易 性 支付 。 归 纳 起 来 ， 可 以 将 其 概括 为 以 下 
几 种 : 高 税 国企 业 向 其 低 税 国 关 联 企业 销售 货物 、 提 供 劳 务 、 转 让 无 形 资产 、 提 供 贷款 的 
时 候 制 定 低 价 ， 低 税 国企 业 向 其 高 税 国 关联 企业 销售 货物 、 提 供 劳 务 、 转 让 无 形 资产 、 提 
供 贷款 的 时 候 制 定 高 价 。 这 就 是 平时 人 们 所 说 的 “高 进 低 出 ”, 跨国 企业 集团 的 利润 就 可 
以 从 高 税 国 转移 到 低 税 国 。 


2. 转移 定价 的 目的 SN 


由 于 跨国 公司 内 部 管理 日 益 分 散 化 ， 转 移 富 司 实行 全 球 利益 最 大 化 的 重要 调 
节 机 制 。 其 目的 有 如 下 几 种 :四 减少 税 负 ,ji 定价 ,跨国 公司 可 以 设法 降低 在 高 税 
率 国家 的 纳税 基数 ， 增 加 在 低 税率 国家 的 8 数 ， 从 而 减少 跨国 公司 的 整体 税 负 ， 四 捍 
取 利润 ， 许 多 跨国 公司 在 国外 的 子 公 与 当地 企业 共同 投资 兴建 的 合资 企业 ， 跨 国 公 
a ct hah 1 益 ， 回 规避 风险 ， 为 了 规避 政 
治 、 经 济 、 外 汇 及 通货 膨胀 经 以 利用 转移 定价 将 资金 转移 出 
去 ， 使 其 将 可 能 唱 受 的 损失 降 刘 最 低 的 限度 格 控制 ， 大 多 数 国家 对 外 国 公司 产 
Te 痰 利用 转移 定价 摆脱 东道 国政 府 的 这 种 限 
















































































































制 ; 回 提 高 竞 公司 为 提高 济 P 年 公司 在 国际 市 场 或 在 东道 国 市 场 上 的 竞争 能 
力 ， 在 向 其 子 应 原材料 、 零 部 件 轩 常常 设 定 极 低 的 转移 价格 ， 使 子 公司 能 以 低 价 
击败 竞争 对 手 ， 并 使 该 公司 显示 出 较 高 的 利润 率 ， 提 高 其 资信 水 平和 市 场 形象 ，@ 减 轻 配 
额 限制 的 影响 ,配额 是 国际 市 场 上 常见 的 非 关 税 壁 忽 ， 如 果 配 额 是 针对 产品 金额 ， 而 不 是 
产品 数量 ,跨国 公司 可 利用 转移 定价 在 一 定 程度 上 减轻 限制 ， 出 口 国 子 公 司 降低 转移 价 
格 ， 而 进口 国 配额 一 定 ， 其 结果 等 于 不 增加 配额 就 扩大 了 进口 国 子 公司 实 物 的 进口 量 ， 达 
到 了 扩大 销售 的 目的 。 

3. 转移 定价 的 限制 

对 转移 定价 的 限制 主要 来 自 两 个 方面 。 

(1) 跨国 公司 内 部 。 高 低 价格 的 利用 ， 虽 能 使 公司 整体 利益 达到 最 优化 ， 但 它 以 转移 
部 分 子 公司 的 经 营业 绩 为 前 提 ， 在 跨国 公司 实行 高 度 分 权 的 模式 下 ， 有 些 转移 定价 的 政策 
会 受到 一 些 子 公司 的 抵制 。 在 国外 的 合资 企业 中 ,由 于 东道 国 一 方 决策 权力 的 存在 ， 通 过 
转移 定价 以 实现 公司 整体 利益 最 优化 更 难 办 到 。 为 了 解决 公司 集中 管理 与 分 散 经 营 相 对 独 
立 的 矛盾 ， 大 型 跨国 公司 往往 通过 设置 结算 中 心 来 进行 统一 协调 。 

(2) 东道 国政 府 。 各 国政 府 都 很 重视 外 国 公司 通过 转移 定价 来 逃税 的 现象 ， 因 而 通过 
税收 、 审 计 及 海关 等 部 门 进行 检查 、 监 督 ， 并 在 政策 法 规 上 采取 一 系列 措施 ， 以 消除 通过 
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转移 定价 进行 逃税 的 现象 。 目 前 国际 上 普遍 采用 的 是 “比较 定价 ”原则 ， 即 将 同一 行业 中 
某 项 产品 一 系列 的 交易 价格 、 利 润 率 进 行 比较 ， 如 果 发 现 某 一 跨国 公司 子 公司 的 进口 货 
价格 过 高 ， 不 能 达到 该 行业 的 平均 利润 率 时 ， 东 道 国税 务 部 门 可 以 要 求 按 “ 正 常 价格 ” 进 
行营 业 补 税 。 此 外 ,很 多 国家 政府 还 通过 调整 征 税 方法 ,建立 严格 的 审计 制度 ， 加 强 海关 
的 监督 管理 等 措施 ， 防 止 或 限制 跨国 公司 对 转移 定价 的 滥用 。 
































7.2.3 国际 市 场 价格 发 展 趋势 


1. 价格 逐步 升级 


价格 升级 是 指 由 于 外 销 成 本 的 逐渐 增加 所 形成 的 出 口 价格 逐步 上 涨 的 现象 。 产 品 内 销 
外 销 价格 的 巨大 差异 是 由 国际 销售 比 国内 销售 需要 增加 更 多 的 营销 职能 所 决定 的 。 出 口 过 
程 中 各 环节 费用 的 逐渐 增加 是 造成 价格 升级 的 根本 原因 ， 但 升级 并 没有 给 出 口 企业 带 
来 任何 额外 的 利润 。 相 反 ， 由 于 价格 升级 ,使 得 企业 9 消费 者 需要 花 高 价 购买 同 
OO ， 对 生产 企业 本 身 产生 不 利 的 
影响 。 个 

因此 ， 企 业 要 努力 采取 措施 抑制 价格 和 。 通 常 的 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 降低 净 售 价 。 企 业 可 以 通过 降低 的 方法 来 抵消 关税 和 和 运费。 但 因为 减 价 可 
能 使 企业 遭受 损失 ， 同 时， 企业 的 可 能 被 判定 为 倾销 ， 被 进口 国政 府 征 收 反倾销 
税 ， 使 价格 优势 化 为 泡影 ， 从 而 ee 

(2) 改变 产品 形式 。 零 部 件 运 到 在 当地 组 装 ， 这 样 可 以 按照 比较 
低 的 税率 缴纳 关税 ， 在 上 降低 了 关 而 人 价格 几 多 

(3) 在 国外 生 六 业 可 以 直接 在 ye 这 样 可 以 在 很 大 程度 上 减少 运费 、 
关税 、 中 间 商 筷 Te 但 这 需要 较 高 的 投入 ,企业 所 面临 的 风险 
ee eA 
上 进行 竞争 。 在 美国 ,不 是 全 部 的 农业 部 门 都 享受 补贴 。 例 如 ,美国 家 禽 饲养 和 加 工 者 没 
有 补贴 ， 这 使 他 们 的 价格 在 世界 市 场 上 没有 竞争 优势 。 一 个 面向 欧洲 消费 者 的 美国 中 西部 
鸡肉 加 工商 在 法 国 采购 产品 ， 然 后 在 荷兰 销售 。 这 样 ， 公 司 既 利用 补贴 的 成 本 降低 效应 ， 
又 减少 了 由 于 运费 和 关税 带 来 的 价格 升级 。 

(4) 缩短 分 销 渠 道 。 企 业 可 以 通过 缩短 分 销 渠道 来 减少 交易 次 数 ， 从 而 减少 一 部 分 中 
间 商 费用 。 在 按照 交易 次 数 征收 交易 税 的 国家 ， 可 以 采用 这 种 办 法 来 少 缴 税 ， 从 而 降低 产 
品 售 价 。 

(5) 降低 产品 质量 。 企 业 可 以 取消 产品 的 某 些 成 本 晶 贵 的 功能 特性 ， 甚 至 全 面 降低 产 
品质 量 ， 从 而 达到 降低 成 本 、 控 制 价格 的 目的 。 

2. 倾销 日 益 严重 

倾销 是 指出 口 到 东道 国 市 场 上 的 产品 价格 按 低 于 国内 的 价格 销售 ， 致 使 当地 市 场 上 生 
产 和 销售 同类 产品 的 企业 受到 实质 性 的 损害 和 威胁 。 倾 销 是 一 种 不 正当 的 竞争 行为 ， 世 界 
各 国都 有 关于 反倾销 的 立法 和 机 构 。 许 多 公司 事实 上 都 曾 进行 过 倾销 ， 它 们 为 了 逃避 反 倾 
销 调查 ， 除 了 用 给 进口 商 回 扣 以 把 出 口 产品 伪装 成 在 进口 国内 生产 的 产品 、 开 有 具 假 文件 隐 
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泗 出 口 产 品 真 实 价格 等 手段 外 ， 还 经 常 通过 如 下 措施 “合法 地 ”逃避 反倾销 调查 。 

(1) 设法 使 出 口 产品 从 表面 上 与 在 国内 销售 的 产品 有 差别 ， 即 对 实质 上 的 同一 产品 
通过 促销 宣传 ,使 之 差异 化 ,在 国内 市 场 上 也 就 没有 相应 产品 作为 价格 比较 的 基础 ， 从 而 
使 倾销 行为 被 掩盖 。 有 一 个 汽车 附件 的 例子 ,一 家 公司 把 一 个 扳手 和 一 本 指导 书包 装 在 一 
起 ， 从 而 变 “ 附 件 ” 为 “工具 ”。 正 好 出 口 地 市 场 在 工具 上 的 关税 较 低 ,而 且 公 司 也 因为 
包装 不 同 于 目标 市 场 内 的 竞争 品 而 从 反倾销 法 规 中 获得 宜 免 。 
(2) 采取 多 种 进入 国际 市 场 的 模式 ， 通 过 在 目标 市 场 国家 投资 建 厂 、 向 当地 企业 发 放 
许可 证 进行 生产 等 方式 .可 以 降低 成 本 并 低 价 销售 。 此 外 ,还 可 以 在 与 分 支 机 构 和 分 销 商 
协议 时 ,做 一 些 非 价格 竞争 的 调整 。 例 如 ,延长 信用 期 限 ， 其 效果 实质 上 也 相当 于 削减 
价格 。 
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分 销 是 企业 国际 化 运营 中 市 场 营 销 策略 的 部 分 ， 即 向 消费 者 推广 产品 所 采用 
的 方式 ， 而 产品 推广 方式 由 公 a 个 在 第 5 章 中 讨论 过 。 同 时 ， 实 施 品 














牌 化 战略 ， 特 别 是 全 球 品 牌 决策 也 是 运营 的 重要 课题 。 本 节 将 考察 一 种 典型 的 
分 销 体系 ， 来 研究 为 什么 在 不 同 刁 所 区 别 以 及 针对 不 同 国家 的 销售 战略 如 何不 一 
IN 站 及 全 球 品牌 的 乱 再 进行 简单 介绍 。 
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7.3.1 A 
由 于 各 国 的 市 市 场 体 系 千 因此 ， 国 际 市 场 分 销 渠 道 的 设计 远 比 国内 
市 场 复杂 得 Wi Se 2 日 本 是 分 销 领域 的 一 项 特别 艰巨 的 挑战 ， 
因为 日 本 的 分 销 体 系 是 一 套 高 度 发 达 的 系统 ,已 经 发 展 到 能 够 很 好 地 满足 日 本 消费 者 的 各 
种 需求 。 日 本 的 人 口 虽然 只 有 美国 的 一 半 , 但 是 日 本 零售 商店 的 总 数 达 到 了 160 万 家 ， 比 
美国 还 多 出 5%。 在 日 本 , 平均 1 万 人 中 就 有 132 家 零售 商店 ,而 在 美国 ,每 万 人 中 只 有 
65 家 商店 。 与 此 相对 应 ,日 本 的 中 介 机 构 的 数量 也 比较 多 ,这 种 零散 的 零售 商店 系统 需 
要 超过 40 万 家 的 批发 商 为 之 服务 。 

企业 把 自己 的 产品 或 服务 通过 某 种 途径 或 方式 转移 到 国际 市 场 消费 者 手中 的 过 程 以 及 
因素 构成 国际 分 销 系统 ， 其 中 转移 的 途径 或 方式 称 为 国际 分 销 渠 道 。 出 口 企业 管理 分 销 渠 
道 主要 有 两 个 目标 : 一 是 将 产品 有 效 地 从 生产 国 转移 到 产品 销售 国 市 场 ， 二 是 参加 销售 下 
的 市 场 竞 争 ， 实 现 产品 的 销售 和 获取 利润 。 为 实现 这 两 个 目标 ， 一 次 分 销 过 程 要 经 过 3 个 
环节 ， 如 图 7.2 所 示 。 

对 从 事 国际 营销 的 企业 来 说 ,进入 国际 市 场 ， 需 要 考虑 以 下 3 个 问题 : 是否 将 国内 的 
渠道 模式 延伸 到 国际 市 场 ? 选择 直接 渠道 还 是 间接 渠道 ? 使 用 选择 性 分 销 还 是 密集 性 分 销 
亦 或 独家 分 销 ? 销售 战略 的 选择 决定 公司 会 采取 哪 种 渠道 来 接近 潜在 客户 。 最 合适 的 战略 
取决 于 每 个 选中 的 相对 成 本 与 赢利 ,而 这 在 各 个 国家 是 不 一 样 的 ， 主 要 是 由 下 面 的 几 个 因 
素来 决定 的 。 
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国内 贸易 公司 
WN 出 口 贸 易 公司 


出 口 经 纪 商 


出 口 经 营 公司 


进口 国 



















图 7.2 RS 未 
1. 渠道 模式 的 标准 化 与 地 区 NS a 
ere om 人 地 区 化 则 是 根据 


各 国 各 地 区 的 不 同情 况 同 的 渠道 模式 。 > 业 喜欢 运用 标准 化 渠道 模式 的 原因 
很 多 ， 主 要 是 标准 人 全 an 渠道 模式 的 标准 化 受到 很 多 因素 的 限制 ， 









因而 更 多 企 ] 区 化 的 渠道 

首先 ， 的 渠道 结构 不 同 会 导致 采取 的 模式 不 同 。 在 一 个 国家 行 之 有 效 的 渠 
道 ， 在 另 一 个 国家 可 能 根本 就 不 存在 。 同 一 种 渠道 在 不 同 国家 发 挥 的 作用 也 大 不 一 样 ， 这 
迫使 国际 企业 采取 不 同 的 渠道 模式 。 其 次 ， 由 于 各 国 的 市 场 特 性 不 同 会 导致 采取 的 模式 不 
同 。 消 费 者 的 数量 、 地 理 分 布 及 购买 习惯 等 方面 的 不 同 ， 可 能 不 允许 企业 实行 标准 化 的 汇 
道 模式 。 另 外 ,产品 的 储 运 也 必须 配合 各 个 市 场 的 特点 以 及 当地 的 基础 设施 状况 ， 因 而 企 
业 无 法 对 渠道 加 以 标准 化 。 第 三 ， 由 于 竞争 对 手 的 渠道 策略 不 同 会 导致 采取 的 模式 不 同 
竞争 对 手 采 取 某 一 模式 使 得 消费 者 已 经 习惯 于 这 一 模式 ， 新 进入 的 企业 为 了 避免 消费 者 对 
渠道 产生 不 信任 的 情绪 ， 只 好 使 用 与 竞争 对 手相 同 的 渠道 。 

2. 渠道 的 长 度 决策 

渠道 越 短 ， 分 销 效率 及 控制 程度 就 越 高 。 因 此 企业 都 尽 可 能 地 运用 更 短 、 更 直接 的 分 
销 渠 道 。 但 是 ,实际 的 决策 必须 考虑 其 他 许多 方面 的 因素 ， 如 产品 特点 、 市 场 状况 及 企业 
生产 情况 等 。 例 如 对 产品 特点 来 讲 ， 鲜 活 商品 应 尽量 减少 中 间 环 节 ， 单 位 体积 或 质量 大 的 
产品 也 最 好 不 要 经 过 多 个 中 间 环节 。 有 些 产品 技术 性 强 或 需要 较 多 的 售 前 售后 服务 ， 对 这 
些 产品 配 以 较 短 的 渠道 更 合适 。 单 价 高 的 贵重 商品 要 求 通过 尽 可 能 少 的 中 间 环 节 传达 给 消 
费 者 ， 而 单价 低 的 生活 必需 品 通常 采用 长 渠道 。 例 如 对 市 场 状 况 来 讲 ， 市 场 潜 量 、 购 买 力 
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大 小 及 零售 商 规模 大 小 与 渠道 模式 有 密切 的 关系 。 在 购买 力 强 的 大 城市 ， 大 型 零售 商 企业 
可 以 越过 一 些 批发 企业 直接 进货 。 在 一 些 购买 力 弱 的 城市 ， 中 小 零售 商 只 能 从 当地 批发 企 
业 进 货 。 例 如 从 生产 情况 来 讲 ， 生 产 分 散 、 消 费 分 散 的 产品 ， 中 间 环 节 会 更 多 一 些 ; 反 
之 ， 对 于 生产 和 消费 都 集中 的 产品 ， 企 业 可 以 减少 不 必要 的 中 间 环节 。 企 业 的 产品 组 合 情 
况 也 影响 渠道 的 长 度 决策 。 一 般 来 讲 ， 产 品 线 长 而 深 的 产品 ， 适 合 使 用 宽 而 短 的 渠道 

3, 渠道 的 宽度 决策 

企业 必须 决定 每 一 层次 中 间 商 的 多 少 ， 这 就 是 渠道 宽度 决策 。 决 策 时 主要 考虑 产品 特 
点 、 市 场 容量 的 大 小 和 需求 的 宽窄 。 企 业 通常 有 3 种 可 供 选 择 的 形式 ， 四 密集 分 销 。 密 集 
分 销 是 企业 运用 尽 可 能 多 的 中 间 商 ， 使 渠道 尽 可 能 宽 。 其 优点 是 市 场 柳 盖 面 广 ， 消 费 者 购 
买 较 方便 ;缺点 是 中 间 商 的 积极 性 低 ， 对 中 间 商 的 控制 力 较 弱 ， 消 费 品 中 的 便利 品 和 工业 
品 中 的 标准 件 、 通 用 小 工具 等 ， 适 用 于 该 分 销 形式 。@ 独 家 襄 第 。 独 家 分 销 是 企业 在 一 定 
时 间 、 一 定 区 域内 只 选 定 一 家 中 间 商 经 销 或 代理 ， 是 最 渠道 。 其 优点 是 有 利于 企 
业 控制 中 间 商 ， 且 中 间 商 的 积极 性 高 。 缺 点 是 有 一 宁 的 风险 ， 如 果 这 家 中 间 商 经 营 不 善 或 
出 现 意 外 ， 企 业 在 该 国 的 营销 计划 就 要 受到 很 通常 只 有 某 些 技术 性 较 强 的 耐用 
消 红 吕 或 名牌 商品 适用 于 该 分 销 形式 。 回 选择 你 消 ”选择 分 销 是 介 于 上 述 西 各 形式 之 间 的 
分 销 形式 ， 即 有 条 件 地 精 选 几 家 中 间 南 进 这 种 形式 对 绝 大 多 数 产品 都 适用 。 它 比 
独家 分 销 宽 ， 有 利于 扩大 销路 ， 开 和 民 开 竞争 ， 比 密集 分 销 宏 ， 能 够 节约 费用 ， 较 
ea 


7. 3. 2 国际 分 销 渠 道 

国际 分 销 汇 i i 员 的 , 其 核心 是 对 中 间 商 的 
管理 。 由 于 管理 涉及 的 条 各 国 的 分 销 体系 及 政治 、 经 济 、 文 化 差 
wa 一 致 的 方法 ， 内 此 ， 企业 应 根据 环境 的 变化 不 断 动态 地 调整 分 销 

道 ， 以 保持 其 较 高 的 效率 。 

1, 选择 渠道 成 员 

寻找 中 间 商 有 很 多 方式 ， 如 通过 外 国政 府 机 构 、 国 外 领事 馆 、 常 驻 国外 的 商务 团体 等 
组 织 来 寻找 ， 也 可 以 通过 直接 发 布 广告 来 寻找 , 还 可 以 通过 参加 贸易 展览 会 来 寻找 。 此 
外 ,企业 应 根据 分 销 目标 和 自身 条 件 确定 用 以 评价 该 市 场 中 间 商 的 标准 。 所 定 标准 应 根据 
中 间 商 类 型 及 它们 同 公司 的 关系 而 有 所 区 别 。 

企业 选择 中 间 商 的 主要 标准 有 以 下 几 个 方面 : 四 财力 和 绩效 ， 如 果 中 间 商 财务 状况 不 
佳 ， 流 动 资金 短缺 ， 它 就 往往 很 难保 证 履约 、 守 信 ， 可 以 通过 审查 中 间 商 的 财务 报表 ， 了 
解 其 财务 状况 ， 特 别 是 其 注册 资本 、 流 动 资金 、 负 债 情况 及 销售 额 等 ;加 市 场 覆 盖 率 ， 市 
场 覆 盖 率 的 分 析 主 要 包括 中 间 商 覆盖 地 区 的 大 小 、 销 售 点 数目 、 所 服务 市 场 的 质量 、 销 售 
人 员 的 特点 和 销售 代理 人 的 数目 等 ， 回 经 营 的 业务 ， 如 果 某 个 市 场 中 最 适合 的 中 间 商 已 经 
在 经 营 与 自己 相 竞争 的 产品 ， 企 业 就 应 努力 寻找 另 一 个 具有 相似 资历 的 经 营 相关 产品 的 中 
间 商 ， 因 为 产品 的 互补 性 可 能 对 双方 均 有 好 处 ; 四 信誉 中 间 商 的 信誉 必须 审查 ， 企 业 可 
以 通过 中 间 商 的 顾客 、 供 应 商 、 主 要 对 手 、 其 他 商业 伙伴 及 相关 机 构 等 进行 分 析 研 究 ; 
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回合 作 态度 ， 企 业 还 应 评估 中 间 商 能 和 否 对 产品 分 销 给 予 足够 重视 ， 其 所 提供 的 货架 空间 、 
商品 陈列 位 置 能 否 达到 企业 要 求 等 。 

2. 激励 渠道 成 员 

与 国内 营销 相 比 ， 致 力 于 国际 营销 的 企业 必须 从 广告 预算 中 拨 出 更 多 的 金额 专门 用 于 
与 国外 中 间 商 的 沟通 。 激 励 中 间 商 之 所 以 重要 ， 是 因为 几乎 所 有 中 间 商 的 销售 额 和 积极 性 
都 是 正 相关 的 。 

调动 中 间 商 积极 性 的 主要 方法 大 致 有 以 下 几 类 。 

(1) 物质 激励 。 主 要 是 让 中 间 商 获取 一 定 的 利益 。 毛 利和 佣金 数目 必须 能 满足 中 间 商 
的 需要 ， 并 且 可 以 根据 其 销售 业绩 及 提供 服务 的 质量 进行 浮动 。 另 外 ， 降 价 也 是 激励 中 间 
oemeagitaaom 



























































购 也 能 起 到 鼓励 中 间 商 的 作用 。 

oy at. 
肯定 和 适当 的 赞美 能 收 到 很 好 的 激励 效果 。 

(3) 良好 沟通 。 企 业 应 该 通过 信函 、 业 务 、 方式 同 所 有 的 中 间 商 保持 紧密 的 联 
fa AA Sn 


， 对 中 间 商 已 取得 成 绩 的 












多 ， 中 间 商 的 积极 性 就 越 高 。 同 样 ， 深入 ， 相 互 之 间 的 摩擦 就 越 少 ， 工 作 关系 
也 就 越 融洽 。 

(4) 企业 支持 。 企 业 应 通关 式 支持 自己 的 场 阅 商 ， 这 些 支持 可 以 帮助 中 间 商 树 
立 起 对 企业 产品 和 自己 经 Se 
持 、 调 研 方面 的 支持 和 


和 


TC mh 效 


百事 可 乐 对 返利 政策 的 规定 


百事 可 乐 公司 对 返利 政策 的 规定 细 分 为 5 个 部 分 : 年 折扣 、 季 度 奖 励 、 年 度 奖 励 、 专 卖 奖励 和 下 年 
度 支持 奖励 ， 除 年 折扣 为 “ 明 返 ”外 (在 合同 上 明确 规定 为 1%)， 其 余 4 项 奖励 均 为 “ 瞳 返 "， 事 前 无 约 
定 的 执行 标准 ， 事 后 才 告 之 经 销 商 。 

(1) 季度 奖励 在 每 一 季度 结束 后 的 两 个 月 内 ， 按 一 定 的 进货 比例 以 产品 形式 给 予 。 这 既是 对 经 销 商 
上 季度 工作 的 肯定 ， 也 是 对 下 季度 销售 工作 的 支持 ,这 样 就 促使 厂家 和 经 销 商 在 每 个 季度 合作 完 后 ， 对 
合作 的 情况 进行 反省 和 总 结 ， 以 便 相 互 沟通 ， 共 同 研究 市 场 情况 。 同 时 百事 可 乐 公司 在 每 季度 末 还 派 销 
售 主管 对 经 销 商业 务 代表 培训 指导 ,帮助 落实 下 一 季度 销售 量 及 实施 办 法 ,增强 了 相互 之 间 的 信任 。 

(2) 年 终 回扣 和 年 度 奖励 是 对 经 销 商 当年 完成 销售 情况 的 肯定 和 奖励 。 年 终 回 扣 和 年 度 奖 励 在 次 年 
的 第 一 季度 内 ， 按 进货 数 的 一 定 比例 以 产品 形式 给 予 。 

(3) 专卖 奖励 是 经 销 商 在 合同 期 内 ， 专 卖 某 品牌 系列 产品 ， 在 合同 期 结束 后 ， 厂 方 根据 经 销 商 的 销 
量 、 市 场 占有 情况 以 及 与 厂家 合作 情况 给 予 的 奖励 。 专 卖 约 定 由 经 销 商 自愿 确定 ， 并 以 文字 形式 填写 在 
合同 文本 上 。 在 合同 执行 过 程 中 ， 厂 家 将 检查 经 销 商 是 否 执行 专卖 约定 。 

(4) 下 年 度 支持 奖励 是 对 当年 完成 销量 目标 ， 继 续 和 制造 商 合作 ， 且 已 续签 销售 合同 的 经 销 商 的 次 年 销 
售 活动 的 支持 。 此 奖励 在 经 销 商 完成 次 年 第 一 季度 销量 的 前 提 下 ， 在 第 二 季度 的 第 一 个 月 以 产品 形式 给 予 。 
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因为 以 上 奖励 政策 事前 的 “杀价 ”空间 太 小 ， 经 销 商 如 果 低 价 抛 售 造成 了 损失 和 风险 ,厂家 是 不 会 
考虑 的 。 百事 可 乐 公司 在 合同 上 就 规定 每 季度 对 经 销 商 进行 一 些 项 目 考评 :如 实际 销售 量 、 区 域 销售 市 
场 的 占有 率 、 是 否 维护 百事 产品 销售 市 场 及 销售 价格 的 稳定 、 是 否 执行 厂家 的 销售 政策 及 策略 等 。 

此 外 ， 为 防止 销售 部 门 弄 虚 人 作假， 公司 还 规定 考评 由 市 场 部 、 计 划 部 抽调 人 员 组 成 联合 小 组 不 定期 
进行 检查 ， 以 确保 评分 结果 的 准确 性 、 真 实 性 。 

(资料 来 源 : 李 先 国 . 分 销 渠道 管理 LM].2 版 . 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2014: 54. ) 

3. 控制 渠道 成 员 
国际 分 销 渠道 往往 十 分 元 长 ， 这 常 使 得 企图 控制 中 间 商 的 企业 凌 长 莫 及 。 有 些 国际 企 
业 通 过 建立 自己 的 分 销 渠道 来 解决 这 一 问题 ， 另 一 些 公司 则 通过 授予 独家 分 销 权 等 办 法 来 
保持 对 渠道 中 头 几 个 环节 的 控制 。 尽 管控 制 渠 道 会 遇 到 许多 困难 ,但 是 许多 国际 企业 仍然 
相交 全 和 和 站 全 有 全 全 国际 企业 都 应 该 尽 可 能 使 
之 明白 自己 的 营销 目标 。 因 为 一 切 控制 系统 都 根植 于 企 十 划 。 需 要 转达 的 信息 包 
括 销售 额 目标 、 市 场 份额 目标 、 存 货 周 转 率 、 了 SS 、 增 长 目标 、 价 格 目标 和 广 











告 宣传 目标 等 。 
对 渠道 成 员 的 控制 主要 包括 以 下 几 个 方 
(1) 业绩 评估 。 企 业 可 以 确立 一 些 杯 处 对 照 衡 量 。 如 中 间 商 是 否 接受 配额 、 销 


下 市 场 覆盖 面 、 促 销 工作 的 合作 
情况 等 。 通 过 这 些 指标 的 分 析 来 进行 诊断 和 改进。 

(2) 要 及 时 调整 。 渠 道 间 既 存在 合 在 着 矛盾 和 竞争 ， 企 业 除 了 让 各 
中 间 商 了 解 企业 本 身 的 外 ， 还 应 平衡 间 的 关系 ,彼此 互相 协调 ， 共 同 受 




























益 2: 方法 有 增 减 渠 商 、 改 变 整个 渠道 系统 等 
Se su) %” 


韩国 航空 旅游 市 场 分 销 渠 道 


韩国 国土 面积 狭窄 ， 首 都 首尔 汇集 了 全 国 1/4 的 人 口 ， 是 韩国 的 经 济 、 政 治 、 文 化 中 心 。 韩 国 国内 
的 商务 旅客 相对 较 少 ， 航 空 旅客 以 游客 为 主 ， 且 出 境 游 旅 客 占 较 大 比重 。 韩 国旅 游 市 场 是 一 个 较为 统一 
的 市 场 ， 地 域 分 隔 少 ,整个 国家 的 旅游 市 场 价格 较为 统一 

由 于 韩国 航空 旅游 市 场 的 特殊 性 ， 分 销 航 空 公 司 座位 的 主角 是 旅行 社 ， 专 门 做 票务 的 代理 人 较 少 ， 
航空 公司 也 较 少 设立 面向 散 客 的 售票 处 。 韩 国有 2 500 家 旅行 社 ， 其 中 较为 活跃 的 有 350 家 左右 ， 大 型 
的 旅行 社 在 30 家 左右 ， 一 家 旅行 社 很 难 依靠 设立 支 店 的 形式 覆盖 和 渗透 到 整个 韩国 旅游 市 场 ， 大 中 型 旅 
行 社 必须 依靠 小 旅行 社 充当 分 销 渠 道 的 神经 末梢 以 扩大 销售 量 。 由 于 韩国 市 场 的 特殊 性 ， 构 成 了 韩国 航 
空 旅游 市 场 分 销 渠道 的 多 样 性 和 独特 性 。 

(资料 来 源 : 甘 碧 群 . 国际 市 场 营销 学 LM]. 2 版. 北京: 高 等 教育 出 版 社 ，2006: 387.) 


7.4 广告 策略 


营销 组 合 的 另 一 个 重要 元 素 就 是 向 未 来 的 消费 者 通报 产品 的 属性 。 这 些 沟通 的 渠道 包 
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括 直销 、 促 销 、 直 接 向 市 场 推出 以 及 广告 宣传 。 如 何 选择 沟通 策略 就 是 要 在 “ 推 式 策略 ” 
与 “ 拉 式 策略 ”之 间 做 出 选择 ， 而 广告 策略 就 是 一 种 非常 典型 的 “ 拉 式 策略 ”。 国 际 广告 
是 国际 化 运营 企业 的 重要 促销 手段 。 企 业 在 全 球 广告 业务 活动 中 ， 要 特别 重视 语言 、 文 化 
及 政策 等 对 广告 的 限制 性 因素 ,在 广告 策略 、 广 告 媒体 和 广告 代理 商 等 方面 做 出 正确 
决策 。 


7.4.1 国际 广告 的 含义 及 发 展 趋势 


























1. 国际 广告 的 含义 


广告 是 任何 在 传播 媒体 上 登 出 的 、 付 费 的 、 对 企业 及 其 产品 的 宣传 ， 是 一 种 非 人 员 的 
促销 活动 。 国 际 广告 是 为 了 配合 国际 市 场 营销 活动 ， 和 或 地 区 所 做 的 企业 及 产品 广 
告 。 它 是 以 本 国 的 广告 发 展 为 母体 ， 进 入 国际 市 场 的 广告 使 出 口 产品 能 迅速 进入 国 
际 市 场 ， 实 现 企业 的 经 营 目标 。 

与 其 他 沟通 方式 相 比 ， 国 际 广告 有 3 个 优点 : wt [刊登 在 大 众 媒体 上 ， 可 增加 

































国外 消费 者 对 企业 和 产品 的 可 信和 度 ， 消 除 顾虑, 用 生 国 家 的 企业 和 产品 来 说 ， 尤 
为 重要 ; @ 广 告 可 以 利用 大 众 媒介 的 传播 汇 扩大 知名 度 ; @ 广 告 是 一 种 艺术 ， 具 
有 美的 或 情感 的 表现 力 和 感染 力 ， 比 其 式 更 能 表现 国际 产业 或 企业 的 价值 ， 更 能 
吸引 国外 消费 者 。 Ke 


2. 国际 广告 的 发 展 概况 x> ,名 

1) 各 国 广告 的 支出 小 

国际 广告 是 随 着 和 市 场 竞争 的 a 在 第 二 次 世界 大 战 结 
束 时 ， 广 告 活动 主要 人 限 忆 国内， 随 着 经 Ca 国际 广告 迅速 发 展 ， 许 多 广告 公 
司 也 开始 向 跨国 公司 发 展 。 广 告 公司 也 告 创作 和 广告 代理 发 展 成 为 一 个 综合 性 的 信息 
服务 行业 。 其 告 业 最 为 发 达 的 美国 占 全球 广 告 业 支 出 的 比例 虽然 在 下 降 ， 但 绝对 支出 
额 上 升 较 快 。 美 国 多 年 来 一 直 占 全 世界 广告 费用 总 额 的 一 半 以 上 ， 其 次 是 日 本 和 德国 。 但 
近年 来 ， 中国 、 巴 西 、 俄 罗斯 及 印度 等 新 兴国 家 的 广告 支出 增长 十 分 迅猛 。 

1950 年 ， 全 球 广告 费用 约 74 亿美 元 ， 其 中 美国 占 了 57 亿美 元 ，20 世纪 70 年 代 末 ， 
全 球 广告 费用 猛 增 至 720 亿美 元 ， 其 中 美国 为 380 亿美 元 ，2004 年 全 球 广告 费用 达到 
3860 亿美 元 ， 其 中 美国 为 1411 亿美 元 。 据 尼尔森 媒体 研究 机 构 预测 ， 中 国 将 在 2015 年 左 
右 超过 日 本 ， 成 为 全 球 第 二 大 广告 市 场 。 

2) 各 国 广告 主要 媒体 

在 全 球 广告 市 场 中 ,最 重要 的 媒介 依次 排列 为 : 印刷 刊物 、 电 视 和 无 线 电 广播 。 但 由 
于 文化 背景 和 教育 发 展 水 平 的 原因 ， 不 同 地 区 的 广告 支出 在 各 媒介 上 的 比重 是 不 同 的 。 例 
如 ， 西 欧 由 于 教育 水 平 较 高 ,广告 费 在 印刷 媒体 上 的 支付 比例 过 半 ， 而 拉丁 美洲 由 于 教育 
水 平 较 低 ， 广告 费 在 印刷 媒体 上 的 支付 比例 只 有 1/4。 这 种 媒介 广告 支出 分 配 情况 ,与 地 
区 间 的 产业 分 工 和 工业 发 展 水 平 也 有 关系 。 


3. 世界 广告 业 的 发 展 趋势 
世界 广告 飞速 发 展 ， 目 前 已 进入 肠 新 的 阶段 ,其 主要 特征 如 下 所 述 。 
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(1) 电子 信息 、 高 新 技术 手段 已 全 面 渗透 广告 业 。 由 于 大 规模 应 用 现代 通信 技术 和 计 
算 机 信息 处 理 技术 ， 广 告 日 益 向 为 广告 主 提供 完善 服务 的 方向 发 展 ， 为 生产 企业 在 市 场 调 
查 、 产 品 设计 、 生 产 和 销售 以 及 售后 服务 等 方面 提供 全 面 的 咨询 服务 ， 并 帮助 企业 进行 形 
象 分 析 和 决策 分 析 ， 从 而 促进 了 广告 活动 整体 策划 技术 的 普遍 推广 。 

(2) 高 技术 成 果 在 广告 中 得 到 广泛 的 运用 。 广 告 的 宣传 手法 借助 科技 发 展 的 新 成 果 ， 
变 得 更 为 吸引 人 ,更 具有 视听 效果 。 高 科技 所 带 来 的 新 颖 的 表达 形式 ， 使 广告 如 虎 添 翼 ， 
令 人 耳目 一 新 。 

(3) 广告 更 加 注重 树立 企业 和 品牌 形象 。 在 20 世纪 70 年 代 初 期 ， 广 告 都 突出 独 有 
的 销售 观点 ， 强 调 产品 特色 ， 只 要 在 广告 中 把 自己 的 产品 比 同类 产品 优胜 的 地 方 告诉 消 
费 者 ， 便 是 有 效 的 广告 。 进 入 20 世纪 90 年 代 , 产品 广告 更 以 独 有 的 美好 形象 来 支持 。 
树立 良好 品牌 形象 的 广告 ， I 告 竞争 的 重要 无 形 
投资 。 
(4) 广告 制作 更 为 专业 化 。 广 告 在 现代 社会 的 冲 eat 其 中 包 
括 广告 理论 的 建立 、 市 场 调 查 、 形 象 设计 、 媒 介 运 肌 况 争 策略 及 专题 研究 等 ， 所 以 要 有 

Ah 














高 水 准 的 专业 化 制作 才 足 以 应 付 。 专 业 化 的 和 更 加 注重 广告 策略 的 重要 性 ， 帮 助 
客户 解决 市 场 推广 的 全 部 问题 ， 提 供 全 
(5) 国际 广告 业 的 合作 进一步 》 
ee 
国际 化 ， 各 国 的 广告 公司 或 彤 告 绷 贷 也 

(6) 国际 广告 出 现 
代 ， 巨 型 跨国 企业 
形成 连环 结构 或 局 







经 济 全 球 化 与 市 场 一 体 化 的 发 展 ， 出 现 了 大 
立 了 各 种 行业 性 协会 组 织 。 同 时 ， 随 着 商业 贸易 的 
经 常 组 织 国 与 的 合作 。 

异 的 合并 趋势 和 经济 快速 发 展 、 竞 争 日 益 激 烈 的 时 


逢 入 更 多 的 市 场 ， 鼓 大 从 符 公司 菲 并 国外 的 一 些 独立 广告 公司 ， 以 
全 一 些 规模 相 司 座 合 。 
7 


7.4.2 i 









1. 广告 策略 的 含义 

广告 策略 是 指 企业 在 分 析 环 境 因 素 、 广 告 目 标 、 目 标 市 场 、 产 品 特性 、 媒 体 可 获得 
性 、 政 府 控制 和 成 本 收益 关系 等 的 基础 上 ， 审 慎 考 虑 关于 集权 和 分 权 ， 选择 一 个 还 是 多 个 
广告 代理 商 、 广 告 费 的 筹措 与 分 配 、 广 告 文字 以 及 广告 活动 的 开展 方式 、 媒 体 选择 和 宣传 
劝告 重点 的 总 体 原 则 做 出 的 决策 。 制 订 国 际 广告 策略 ,首先 必须 有 一 个 具体 的 广告 目标 。 
广告 目标 总 的 来 说 ,一 是 通过 广告 在 公众 中 树立 企业 或 产品 的 良好 形象 ， 二 是 引起 和 刺激 
公众 对 本 企业 产品 的 兴趣 并 导致 其 购买 ， 当 然 最 终 目 标 是 为 了 赢利 。 

但 国际 广告 要 实现 其 目标 ， 必 须 使 广告 能 适应 目标 市 场所 在 国 的 各 类 环境 因素 ， 在 此 
基础 上 选择 广告 的 方式 和 广告 的 媒体 。2003 年 9 月 2 日 ,麦当劳 公司 在 德国 慕尼黑 宣布 正 
式 启动 “我 就 喜欢 ”品牌 的 更 新 计划 。 这 是 麦当劳 公司 第 一 次 同时 在 全 球 100 多 个 国家 联 
合 起 来 用 同一 组 广告 、 同 一 种 信息 进行 品牌 宣传 。 新 广告 为 麦当劳 树立 起 前 卫 、 时 尚 的 办 
新 形象 ， 随 着 “超级 男孩 ”贾斯汀 主唱 的 广告 曲 在 青少年 中 的 流行 ， 人 们 逐渐 接受 了 广告 
传达 的 信息 : 光顾 麦当劳 不 仅 是 因为 它 便宜 ， 而 且 是 因为 “我 就 喜欢 ”。 
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业 














市 


才 的 
科学 
界 各 
各 国 
采用 


为 不 


重点 。 


二 国际 商务 (第 2 版 ) 


2. 国际 广告 的 策略 选择 


1) 国际 广告 的 “标准 化 策略 ”和 “差异 化 策略 ” 
从 事 国 际 化 经 营 的 企业 都 面临 着 国际 广告 标准 化 和 差异 化 的 选择 。 所 谓 标 准 化 ， 是 指 
在 不 同 国家 的 目标 市 场 上 ,使 用 主题 相同 的 广告 宣传 ， 所 谓 差 异化 ， 是 指 企 业 针 对 各 















































6 场 的 特性 ， 使 用 不 同 的 广告 主题 和 广告 信息 。 企 业 采 用 国际 广告 的 标准 化 或 差异 化 取 

















F 消费 者 购买 产品 的 动机 ， 而 不 是 广告 的 地 理 条 件 。 以 下 分 别 介绍 这 两 种 策略 的 优 


国际 广告 ， “标准 化 策略 ”的 优点 首先 是 可 以 降低 企业 广告 促销 活动 的 成 本 。 企 业 只 需 

主题 ， 就 可 将 其 在 各 国 市 场 不 加 改动 或 稍 加 修改 后 进行 宣传 ， 从 而 节省 许 
F 支 。 其 次 是 可 以 充分 发 挥 企业 人 、 财 、 物 的 整体 效益 。 可 以 集中 企业 内 部 各 种 广告 人 
智慧 ， 设 计 出 一 流 新 颖 的 广告 主题 ， ， 辣 时 人 将 企业 网 用 条 直 使 用 ， 充分 利用 
技术 的 最 新 成 果 ， 形 成 广告 手段 的 竞争 优势 。 en 的 整体 形象 传递 给 世 
国 ， 从 而 增强 消费 者 对 企业 及 产品 的 印象 。 但 标 略 也 有 其 缺点 ， 由 于 没有 考虑 
市 场 的 特殊 性 与 差异 性 ， eh 告 的 效果 也 就 不 佳 。 所 以 很 多 企业 
































差异 化 的 广告 策略 。 
国际 广告 “差异 化 策略 ”的 优点 
同 国家 的 消费 者 对 同一 种 产品 的 
但 差异 化 策略 也 有 其 缺点 


可 以 适应 不 同文 化 背景 的 消费 需求 。 因 
Ca mn 因此 ， 三 各 二 信忠 罗 有 个 同 的 他 
广告 企业 总 部 对 各 国 市 场 的 广告 宣传 较 难 控制 ， 甚 










至 


使 消 


传 这 


播 媒 
传播 
受众 
于 全 
强 
性 。 





互 矛盾 ， 从 而 影响 企 


2) 国际 广告 的 “ et 策略 ”与 “ 拉 避 
人 动 生 于 第 3 产品 已 经 上 J 和 宣传 这 些 产 品 ， 推 动 需求 ， 


二 ， 从 而 扩 大 产品 
i 种 新 产品 上 布 或 一 种 产品 在 新 市 场 上 市 之 前 ， 就 用 广告 来 宣 
Fy 从 而 将 顾客 拉 向 自己 的 产品 。 


3, 国际 广告 媒体 

国际 广告 “ 拉 式 策略 ”依仗 着 重要 的 广告 媒体 ， 其 中 包括 印刷 媒介 (报纸 和 杂志 )、 广 
介 ( 电 视 和 收音 机 ?以 及 互联 网 。 报 纸 在 许多 国家 居 广 告 媒体 之 首 ， 这 是 因为 报纸 具有 
面 广 、 反 应 迅速 、 制 作 简单 、 费 用 低廉 等 诸多 优点 。 它 的 缺点 主要 是 保存 时 间 短 、 对 
的 吸引 力 较 差 等 。 报 纸 作 为 广告 媒体 在 不 同 国家 或 地 区 的 使 用 受到 限制 。 例 如 日 本 由 
性 报纸 数量 少 ,发 行 量 大 ,刊登 广告 极为 不 易 。 杂 志 作 为 广告 媒体 ， 具有 和 针对 性 






































、 保 存 时 间 长 、 可 信 度 高 等 优点 ， 但 杂志 出 版 周期 长 、 发 行 范围 窗 ， 缺 乏 灵活 性 与 时 效 











同时 ， 许 多 杂志 仅 有 本 国文 字 的 版 本 ， 拥 有 特定 的 读者 ， 难 以 在 更 为 广泛 的 国外 市 场 


发 行 。 








半 广 
化 以 
视 及 
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电视 广告 实现 了 视 、 听 的 结合 ， 具 有 很 强 的 吸引 力 。 电 视 作 为 广告 媒体 ， 具 有 传播 范 
、 表 现 手法 灵活 多 样 以 及 促销 效果 好 等 优点 。 随 着 视听 技术 的 发 展 、 生 产销 售 的 国际 
及 电视 普及 率 的 提高 ， 为 电视 作为 国际 广告 媒体 提供 了 有 利 的 条 件 。 近 年 来 ， 卫 星 电 
有 线 电视 的 发 展 ， 扩 大 了 广告 在 各 国 和 地 区 的 传播 范围 。 广 播 具有 传播 范围 广 、 信 息 
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传递 及 时 迅速 、 方 式 灵活 多 样 、 费 用 相对 低廉 等 优点 。 在 文盲 率 较 高 或 者 电视 机 尚未 普及 
的 欠 发 达 国 家 或 地 区 ， 广播 是 传递 广告 信息 的 重要 媒体 。 即 便 在 发 达 国家 或 地 区 ， 无 线 电 
广播 仍 拥有 许多 听众 ， 特 别 是 人 们 往往 利用 驾车 时 间 收 听 广 播 。 

网 络 具 有 信息 量 大 、 传 递 信息 快速 、 交 互 式 沟通 、 储 存 时 间 长 、 视 听 一 体 等 优点 ， 被 
称 为 继 电 视 、 报 纸 、 杂 志 、 广 播 之 后 的 第 五 大 广告 媒体 。 它 可 以 使 企业 直接 同 广大 用 户 交 
互 式 沟通 ， 具 有 其 他 媒体 无 法 比拟 的 效果 。 网 络 广告 可 以 与 电子 商务 结合 起 来 ， 代 表 着 未 
来 商业 的 发 展 方向 。 




















总 
让 7-3 
电视 广告 在 欧洲 

电视 广告 在 丹麦 、 瑞 典 和 挪威 几乎 不 存在 。 每 日 广告 的 允 谢 ， 芬 兰 是 12min, 意大利 
是 80min。 法 国 允 许 每 频道 每 小 时 播 出 12min 的 广告 ， Ar CT 20min。 
关于 电视 广告 内 容 的 规定 也 不 相同 ， 有 几 个 国家 的 广告 CP 
在 德国 ， 广 告 需要 提前 1 年 进行 预定 和 支付 费用 。 

(资料 来 源 : | . 段 志 苏 ， 钱 表 等 ， 译 .7 版 , 北京 ， 清华 大 学 
出 版 社 ，2004: 451. ) 


人 影响 国际 广告 的 限制 俐 加 兴 入 


(1) 语言 的 限制 。 语 a 中 最 大 的 障碍 之 一 ， 不 同 国家 语 
ee 多 国语 言 问题 时 ， 稍 有 不 愤 就 可 能 犯 


言 差异 很 大 ， 有 的 国 2 
错误 。 因 此 ， 企 业 国 做 广告 时 ， 当地 雇员 帮助 审核 广告 稿 本 ， 也 可 以 完全 
i 来 制作 广告 信息 个 广告 能 够 得 到 当地 消费 者 的 正确 理解 ， 达 到 扩 
展 国际 市 场 的 团 的 。 

(2) 文化 的 限制 。 国 际 广告 最 大 的 挑战 之 一 ， 是 克服 在 不 同文 化 的 交流 中 过 到 的 问 
题 。 文 化 因素 涉及 的 范围 很 广 , 包括 各 国 的 风俗 习惯 、 价 值 观念 、 宗 教 信仰 等 差异 很 大 。 
在 一 个 国家 很 受 欢迎 的 广告 ， 在 另 一 个 国家 则 可 能 触犯 禁忌 。 因 此 ， 企 业 应 特别 重视 广告 
信息 与 东道 国文 化 的 适应 性 。 

(3) 政策 的 限制 。 不 同 国家 对 广告 的 管理 法 规 不 尽 相 同 ， 企 业 必 须 了 解 东 道 国 政府 对 
广告 管理 的 有 关 政策 和 法 规 ， 才 能 保证 自身 的 广告 活动 既 达到 预期 效果 又 不 受 处 罚 。 世 界 
各 国政 府 对 广告 的 限制 政策 主要 包括 广告 商品 种 类 、 广 告 内 容 、 广 告 媒体 及 广告 税收 等 
方面 。 
























































a 
Cw 沪 委 例 1-8 


争议 广告 引发 缅甸 政府 加 强 广告 监管 


《 缅 名 时 报 》2007 年 7 月 23 日 星期 一 的 版 面 上 ， 出 现 了 一 则 广告 ， 其 中 隐藏 的 信息 引起 部 分 缅 句 博 
客 讨 论 。 有 人 认为 ,在 这 则 看 似 旅 行 社 刊登 的 广告 中 ,旅行 社 的 名 称 (Ewhsnahtrellik) 如果 倒 着 读 ， 意 思 
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_ am 


是 “杀手 丹 瑞 ”(Killer Than Shwe)。 机 

对 此 ， 缅 名 新闻 检查 与 注册 局 局 长 丁 索 针对 25 本 杂志 、 期 刊 颁 布 新 的 禁令 ， 并 且 警 告 如 果 相 关 的 情 
况 再 出 现 ， 将 取消 该 刊物 的 发 行 执照 。 新 的 禁令 指出 ， rg 其 他 外 国文 字 的 广 
告 一 律 禁止 刊登 ， 同 时 广告 中 也 必须 注 明 公司 全 名 与 地 址 。 

(资料 来 源 ， 郭 国庆 . 国际 营销 学 [LM]. 北京 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2008: 283. ) 





7.4.3 国际 广告 代理 制度 


1. 国际 广告 管理 体制 


国际 广告 管理 体制 的 实质 是 集中 管理 还 是 分 散 管理 。 有 些 跨 国 公司 为 了 进行 全 球 范围 
内 的 广告 业务 活动 而 配备 了 专门 的 机 构 和 人 员 ， 但 在 多 数 情况 下 是 依靠 广告 代理 商 提 供 的 
服务 


国际 广告 业务 的 管理 体制 一 般 有 3 种 方式 。 SS 
(1) 集中 管理 方式 。 即 由 公司 总 部 负责 全 球 各 从 计划 、 组 织 和 实施 。 实 行 集中 


管理 的 主要 理由 是 Ce 的 管理 才能 ， 节 省 费用 开支 ， 有 助 
于 加 强 总 公司 对 各 地 广告 业务 的 控制 。 瑟 管 理 的 效力 有 关 ，, 集中 管理 适合 采取 
标准 化 的 广告 策略 。 但 实行 集中 管理 可 能 当地 实际 情况 ， 不 利于 调动 当地 子 公司 的 积 
极 性 ， 甚 至 可 能 导致 广告 失败 。 




































(2) 分 散 管理 方式 。 即 由 A 的 管理 和 业务 实施 。 主 张 分 散 管 
理 的 主要 理由 是 ， oli 同 ， 需 要 对 沈 进行 专门 了 解 ， 并 根据 各 国 的 
具体 情况 有 针对 性 地 建 理 体制 。 

We 后 管理 相 结合 的 -2 司 直接 负责 广告 业务 的 实施 ， 但 
广告 总 的 方 和 行 集中 管理 。 他 法 是 起 部 的 广告 经 理 负 责 广告 政策 和 方针 的 
et 而 子 公司 主要 负责 广告 媒体 的 选择 ， 并 使 广告 适应 当地 市 
场 特点 ， 以 吸引 顾客 。 

2. 国际 广告 代理 机 构 

国际 广告 代理 商 主要 有 两 大 类 型 ， 本 国 的 广告 代理 商 和 国外 当地 的 广告 代理 商 。 他 们 
各 自 又 具有 不 同 的 形式 。 本 国 广告 代理 商 可 以 分 为 兼 营 国际 广告 业务 的 代理 商 和 专业 国际 
广告 代理 商 ， 国 外 广告 代理 商 可 以 分 为 当地 的 广告 代理 商 和 合作 式 广告 代理 商 。 

由 于 国际 广告 代理 机 构 数量 多 、 业 务 杂 ， 国 际 企业 在 选择 时 应 依照 以 下 标准 进行 先 
择 ，@ 市 场 牙 盖 面 ， 企 业 应 考察 代理 商 是 否 能 够 将 信息 传递 给 所 有 目标 市 场 ， 即 便 有 的 代 
理 商 绪 盖 面 很 广 ， 但 如 果 它 不 能 与 企业 的 目标 市 场 相 吻合 ， 也 不 应 该 选择 ， 回 服务 的 质 
量 ， 企 业 应 考察 代理 商 市 场 调研 、 公 共 关系 及 广告 服务 质量 的 高 低 ， 其 结果 直接 关系 到 广 
告 活 动 的 效果 ; 加 对 沟通 的 需要 程度 ， 如 果 国际 企业 想 和 代理 商 经 常 保持 联系 ， 并 且 监 督 
他 们 的 工作 ， 就 应 该 选择 有 驻 外 办 事 处 的 国内 代理 商 ， 代 理 商 内 部 的 沟通 网 络 ， 将 使 企业 
的 沟通 与 监督 工作 更 加 便利 ，@ 对 协调 的 需要 程度 ， 如 果 国 际 企业 想 通过 协调 使 各 国 广告 
保持 一 致 ， 就 应 该 选择 跨国 的 大 广告 代理 商 ， 而 各 国 当地 的 小 广告 代理 商 很 难 做 到 这 一 
点 ; 回 目标 市 场 的 大 小 及 分 布 ， 有 些 国际 企业 的 国外 目标 市 场 多 ， 但 每 个 市 场 都 比较 小 ， 
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eo 入 7 音 企 业 国 和 化 过 中 的 市 簿 <、 "= 


在 这 种 情况 下 ， 为 每 一 个 市 场 选择 当地 的 代理 商 显 然 是 不 经 济 的 ， 而 且 无 法 引起 当地 代理 


商 的 兴趣 ,但 是 








诱 人 的 ; @ 涉 入 














对 跨国 性 广告 代理 商 而 言 ， 将 所 有 市 场 的 小 量 广告 加 总 ， 其 总 额 还 是 相当 
际 营 销 的 深度 ， 在 合资 经 营 的 方式 中 ,当地 的 合作 伙伴 往往 已 有 经 常 来 








往 的 代理 商 ， 因 此 他 们 成 为 选择 广告 代理 商 的 实际 决策 者 ， 在 许可 经 营 的 方式 中 ， 被 许可 


方 拥有 广告 代理 商 的 选择 权 ， 在 通过 中 间 商 的 销售 方式 中 ， 虽 然 企 业 与 中 间 商 通常 会 有 共 





同 合作 的 广告 计划 ， 











但 是 国际 企业 对 国际 广告 的 控制 权 也 被 大 大 地 削弱 了 ;， 四 广告 费用 ， 








服务 质量 最 好 的 广告 代理 商 并 不 一 定 是 国际 企业 最 理想 的 选择 ， 因 为 他 们 要 价 往往 很 高 ， 
企业 选择 广告 代理 商 时 要 受到 广告 预算 的 约束 ,必须 认真 比较 各 代理 商 的 报价 ， 只 要 选 定 
的 广告 代理 商 能 在 预算 范围 内 完成 企业 预定 的 广告 任务 ， 这 项 选择 就 是 成 功 的 。 








国际 市 场 产品 策略 要 求 对 产品 计划 、 产 品 标准 化 与 差异 化 a 


略 、 国 际 产品 生命 周期 策略 及 新 产品 开发 策略 等 进行 制订 
价格 在 现代 市 场 营销 过 程 中 是 一 个 决定 性 因素 。 晶 品 定 价 的 主要 因素 有 定价 目标 、 产 品 
中 


成 本 、 市 场 需求 、 市 场 竞争 及 政府 政策 等 。 在 跨 ， 转 移 价格 是 应 用 最 为 普遍 的 一 种 
做 法 。 国 际 市 场 定价 的 发 展 趋势 表现 为 价格 逐 倾销 日 益 严重 ， 企 业 必须 对 此 高 度 重 视 
并 采取 有 效 措施 消除 这 些 因素 给 企业 定价 影响 


企业 在 选择 具体 的 国际 分 销 策 略 
窗 梁 道 之 分 。 国 际 分 销 渠 道 管理 ， 
国际 广告 是 重要 的 促销 筷 














入 相间 小 引 





际 分 销 渠 道 结 构 时 ， 有 长 渠道 与 短 渠 道 、 宽 渠道 与 
、 激 励 、 评 价 ,入 铀 渠 道成 员 以 及 渠道 的 改进 等 
用 最 多 的 媒体 麻 志 、 广 播 、 电视 和 网 络 等 。 企业 


标准 化 策略 或 差 做 出 选择 。 企 业 在 选择 国际 广告 代理 














LS 时 关键 术语 | 全 关键 术语 


本 土 化 标准 


在 全 球 广告 业务 活动 中 ,和 应 对 
Mah a le 
从 


化 全 球 品 牌 国际 价格 升级 转移 定价 全 球 营 销 战 略 


综合 练习 


一 、 名 词 解释 


产品 标准 化 





价格 升级 











二 、 简 答题 




















中 六 

















产品 差异 化 ”全球 品牌 ”国际 产品 生命 周期 ”新 产品 ”转移 价格 ”倾销 





司 际 分 销 系统 ”密集 分 销 ”独家 分 销 ”选择 分 销 国际 广告 ”标准 化 广告 





.产品 标准 化 策略 和 差异 化 策略 的 适用 条 件 是 什么 ? 
. 产品 系列 的 选择 方案 有 哪些 ? 
试 述 国际 产品 生命 周期 的 特点 。 
影响 企业 定价 的 因素 有 哪些 ? 


户 _aasmm 


5. 出 口 产品 为 什么 会 有 价格 升级 现象 ? 企业 应 采取 什么 对 策 ? 
6. 中 国 出 口 企业 应 如 何 正 确 对 待 反倾销 ? 

7. 企业 在 选择 国外 中 间 商 时 应 考虑 哪些 基本 条 件 ? 

8. 

9 
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企业 如 何 对 国外 分 销 渠 道 进行 控制 ? 
举例 说 明 广 告 标准 化 策略 与 差异 化 策略 的 优 缺 点 。 
10. 影响 企业 开展 国际 广告 业务 的 主要 限制 性 因素 有 哪些 ? 


归 》 案例 分 析 


根据 以 下 案例 ， 试 讨论 : 
1. 自主 品牌 奇瑞 A5 的 国际 市 场 营 销 有 什么 特点 ? 
2. 从 奇瑞 A5 国际 市 场 受 宠 的 国际 市 场 营销 策略 中 ， | 


奇瑞 A5 国际 市 场 


奇瑞 A5 已 经 出 口 到 包括 东欧 、 南 美 、 非 洲 及 中 东 2 家 和 地 区 ， 并 受到 当地 消费 者 的 极 大 
欢迎 。 TAR 认为 ， 这 主要 是 缘 于 奇瑞 A5 全 面 发 展 的 
aa 运作 方式 。 

奇瑞 A5 之 所 以 在 国际 市 场 大 受 好 评 ， 为 其 综合 素质 的 全 面 发 展 。 素 有 “人 十 家 轿 安 全 领 
跑 ” 之 称 的 奇瑞 A5 凭借 安全 、 动 力 、 、 服 务 等 八大 特性 赢得 了 市 场 的 认可 。 

酒 香 也 要 靠 宣传 ， 奇 瑞 A5 际 市 场 ， 离 不 对 化 的 市 场 运作 方式 。 首先， 琳 瑞 经 
过 数 年 的 出 口 ， 已 经 积累 了 一 售 蝶 道 ， 为 奇瑞 走出 去 ” 铺 平 了 道路 ; 其 次 ， 经 销 商 
第 选 、 考 核 制 度 逐 渐 完善 。) 通 二 式 发 展 到 现在 奇瑞 在 国外 培养 自己 的 经 销 
商 ， 通 过 引进 国际 先 逃 弘 验 科 考 核 标准 ,奇瑞 Q5 有 了 一 批 高 素质 、 高 标准 的 国外 经 销 商 ， 不 但 
se 了 服务 质量 ， ete 再 次 ， 宣 传 和 推广 的 本 地 化 转变 ， 通 


中 











于 




















过 与 当地 经 销 公关 广告 团队 的 合作 ， A5 的 宣传 风格 更 加 本 地 化 ， 更 符合 当地 的 民风 民俗 ， 
并 与 当地 政府 和 社会 团体 保持 友好 往来 使 奇瑞 A5 获得 了 相对 宽松 平和 的 市 场 环境 ; 最 后 ， 零 部 件 配 
套 体 系 日 趋 完善 也 不 容 息 视 。 汽 车 销售 市 场 的 建立 是 一 个 斋 大 的 体系 ,不 是 仅仅 依靠 销售 就 能 完成 ， 为 
此 ,奇瑞 A5 加 大 了 国际 市 场 零 部 件 配套 体系 的 建设 。 

从 几 百 辆 到 1000 辆 ， 到 如 今 的 每 月 3000 辆 以 上 ， 奇 瑞 A5 在 短 短 两 年 的 出 口中 ， 完 成 了 积累 和 渐进 
的 过 程 。 而 3000 辆 左右 的 月 出 口 ， 为 奇瑞 A5 的 整体 销量 起 到 了 非常 积极 的 提升 作用 。 海 外 市 场 已 经 成 
为 奇瑞 A5 销售 的 重要 力量 ， 这 也 极 大 地 提高 了 奇瑞 A5 的 品牌 溢价 和 产品 利润 。 正 如 奇瑞 汽车 董事 长 尹 
同 雁 先生 所 说 :“ 向 全 球 最 先进 的 企业 看 齐 ， 全力 将 奇瑞 汽车 打造 成 国际 名 牌 。 在 世界 汽车 工业 中 应 该 有 
一 个 中 国 汽车 的 著名 品牌 ,这 是 中 国 汽车 企业 必须 完成 的 任务 和 义 不 容 缮 的 责任 ”。 

(资料 来 源 : 吴 健 安 . 市 场 营销 学 [M].5 版 . 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2013: 334. ) 
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属 才 学 目标 
通过 学 习 本 章 ， 了 解 企业 


本 内 容 ， 掌 握 企 业 国际 化 过 











外 
EA 


治 


企业 国际 化 运营 虫 的 财务 管理 
od 
CS 


去 营 中 财务 管理 


2 明确 跨国 运营 财务 管理 的 基 
人 


进行 财务 管理 的 吉 法 。 











会 计 核算 标准 | 了 解 会 计 核算 标准 协调 的 目的 会 计 核算 标准 协调 的 必要 性 
的 协调 掌握 进行 会 计 核算 标准 协调 的 主要 机 构 “| 国际 会 计 准 则 委员 会 发 布 的 会 计 准 则 
握 在 外 币 财 务 报表 摘 运用 正确 的 
于 信和 让 天才 本 省 六 汪 让 汪 外 币 财 务 报表 换算 的 必要 性 
| 外 币 财务 报表 换算 方法 的 划分 
的 换算 根据 企业 国际 化 运营 的 需要 选择 正确 的 | 二 后 算 方 法 使 用 汇率 的 比较 
k 二 全 用 涝 境 的 玫 术 
外 币 财务 报表 换算 方法 
企业 环境 报告 的 目的 和 内 容 
识别 不 同 环境 报告 的 使 用 者 和 使 用 原则 Re 
环境 报告 选择 正确 的 企业 环境 报告 模式 ee 
学 会 撰写 企业 环境 报告 的 主要 内 容 Se 
ee 日 本 环境 报告 指南 
经 守 化 对 国际 税收 的 影响 
明确 国际 税收 对 跨国 运营 企业 的 影响 ee 
国际 税收 掌握 企业 在 国际 化 运营 中 进行 国际 税收 和 1 3 





筹划 的 各 种 方式 及 结合 使 用 





营 目标 
国际 税收 筹划 的 方法 





zz 国际 商务 (第 2 版 ) 








学 会 计算 运用 转移 价格 减少 所 得 税 和 关 


税 的 一 般 做 法 运用 转移 价格 的 目的 








格 
it 掌握 转移 价格 在 企业 国际 化 运营 中 的 表 | 转移 价格 的 表现 形式 
现形 式 
正确 区 分 经 济 风险 、 折 算 风 险 和 交易 | 外 汇 风险 的 含义 
外 汇 风险 风险 外 汇 风险 的 类 型 
管理 了 解 跨国 运营 企业 外 汇 风险 的 测算 方法 | 跨国 运营 企业 规避 外 汇 风险 的 方式 和 


及 规避 途径 





做 法 


国 克莱斯勒 的 Ky 


1995 年 4 月， 金融 家 科 克 瑞 因 和 克莱斯勒 的 可 卡 提出 要 以 55 美元 一 股 的 价格 收购 克 莱 斯 
勒 的 普通 股 ， 这 一 举动 使 得 整个 金融 界 为 之 的 主要 资金 来 源 是 负债 ， 但 这 个 出 价 颇 有 蹊跷 
之 处 。 rT 他 们 的 出 价 使 得 什么 是 公司 合适 

争论 您 加 激化 。 








的 现金 流量 以 及 公司 的 财务 经 理应 如 财富 最 大 化 方 
在 出 价 之 时 ， robe 0 亿美 元 的 现 
亿美 元 左右 的 现金 来 渡 过 下 一 een; 该 目标 显 


斯 勒 的 董事 会 认为 ， 公 司 需 要 75 
东 的 最 大 利益 。 然 而 克莱斯勒 最 大 的 股 


东 科 克 瑞 恩 不 同意 wm a 行 在 外 股份 (价值 15 亿美 元 )。 他 认为 公司 
的 现金 余额 过 大 ， 人 东 返 还 现金 的 Se 

为 了 了 解 思维 角度 ,确定 公司 谁 所 有 非常 关键 。 公 司 的 董事 会 每 个 季度 都 会 决定 
ws 余 现 金 。 这 些 现金 可 以 通过 股利 的 方式 发 放 给 股东 ， 也 可 以 留存 在 企业 。 如 果 支 


付 股利 ， 便 是 流向 股东 的 现金 流量 ， 如 果 将 现金 留 在 公司 ， 这 些 钱 仍 然 归属 于 股东 ， 但 事实 上 董事 们 通 
过 增加 净 营 运 资本 的 方法 使 股东 的 资金 再 投资 到 了 公司 里 。 

争论 的 焦点 是 净 营 运 资金 的 增加 是 否 为 股东 提供 了 适当 的 回报 。 克 莱 斯 勒 的 董事 们 认为 现金 能 降低 
出 现 财务 危机 的 概率 ， 对 于 股东 来 说 是 有 利 的 ,然而 ,从 科 克 瑞 思 的 角度 来 说 ,克莱斯勒 的 现金 余额 增 
加 的 同时 ， 它 的 股价 并 没有 上 升 。 在 1994 年 年 末 ， 科 克 瑞 思 说 服 了 克莱斯勒 的 董事 会 ， 用 公司 的 一 些 多 
余 现金 将 公司 的 股利 提高 了 60%， 并 且 进 行 了 一 项 10 亿美 元 的 股票 回 购 活动 ， 这 两 项 措施 均 给 股东 带 
来 了 现金 流入 。 尽 管 如 此 ,克莱斯勒 的 现金 余额 在 1995 年 初 依然 上 升 ， 股 票 价格 却 在 继续 下 跌 。 科 克 瑞 
恩 认 为 ， 积 聚 现金 并 不 能 增加 股东 的 财富 ， 更 好 的 方法 是 让 股东 自行 将 现金 进行 再 投资 。 

科 克 瑞 思 与 克莱斯勒 之 间 争 夺 控 制 权 的 斗争 最 终 如 何 结束 ， 并 不 能 解决 这 一 公司 究竟 应 该 持 有 多 少 
现金 这 个 更 为 普遍 的 论题 ,而且 克莱斯勒 并 不 是 唯一 拥有 大 量 现金 的 公司 。1995 年 4 月 , 《华尔街 日 报 》 
报道 说 克莱斯勒 的 现金 持 有 量 约莫 等 于 其 股票 市 场 价值 的 30%， 福特 为 22%， 英特尔 为 9%， 这 些 公司 
已 经 为 它们 的 股东 们 再 投资 了 大 量 的 资金 。 这 些 积聚 了 大 量 现金 余额 的 公司 可 能 最 终 需要 向 一 个 重要 的 、 
有 时 会 发 表意 见 的 群体 一 一 它们 的 股东 一 一 辩护 自己 的 行为 。 

(资料 来 源 : http://class. htu. cn/cwgl/xuekedongtai。) 

试 回答 : 


1. 克莱斯勒 的 财务 管理 目标 是 什么 ? 
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2. 克莱斯勒 的 股利 政策 对 公司 市 场 价值 产生 怎样 的 影响 ? 
3. 克莱斯勒 的 股票 回 购 活动 对 股东 和 公司 产生 了 什么 影响 ? 


企业 的 国际 化 运营 包括 生产 管理 、 市 场 管理 、 财 务 管理 、 人 力 资 源 研究 与 开发 等 多 项 
管理 活动 。 而 财务 管理 是 企业 国际 化 运营 中 对 各 海外 子 公司 的 筹资 决策 、 投 资 决策 、 财 务 
预算 、 利 润 分 配 决策 进行 控制 的 重要 管理 领域 和 职能 。 它 必须 能 够 适应 公司 的 整体 管理 系 
统 ， 适 应 世界 有 关 国 家 的 金融 、 财 政 、 税 收 、 财 务 和 会 计 法 规 及 惯例 ， 按 照 国 际 惯例 和 国 
际 经 济 法 的 有 关 条 款 以 及 国际 化 运营 财务 收 支 的 特点 ,组 织 自身 的 财务 活动 和 处 理 各 种 财 
务 关系 。 

















总 


#0- 


财务 管理 是 跨国 公司 实现 全 球 战略 的 关键 ， 它 包括 以 下 3 个 方 ds 
@ 发 挥 跨国 经 营 的 优势 ， 降 低 财务 成 本 ， 提 高 经 济 效益 。 司 在 不 同 国家 设 子 公司 经 营 ， 可 以 


取得 不 同 的 资金 来 源 ， 并 可 以 达到 财务 上 的 规模 经 济 ， ae 济 效 益 。 





@ 在 跨国 经 营 活动 中 ,适应 各 国 或 各 地 区 的 具体 限制 。 跨 国 经 营 活动 需要 将 资金 在 母国 
和 东道 国之 间 、 各 子 公司 之 间 进 行 汇 寄 转移 ， 而 NY on carag 电 
需 适 应 各 国 不 同 的 政策 环境 。 六 

@@ 使 跨国 经 营 的 利益 不 因 财务 风险 a 跨国 经 营 活动 会 遇 到 货币 贬 
值 或 升值 的 风险 ， Ann 率 的 影响 。 理 要 力求 避免 币值 变化 带 来 的 损失 ， 
保护 企业 的 资产 和 收入 的 价值 

(资料 来 源 ， 李 尔 华 ， 国 公司 经 营 与 管 Nr, 北京 交通 大 学 出 版 社 ，2011: 201.) 

自 于 企业 周 际 em 些 内 容 ， 国 内 外 的 财务 专家 对 此 还 没有 形 
成 完全 统一 人 向 作为 财务 管理 领域 一 一 跨国 公司 财务 管理 ， 一 般 认 为 应 包 


括 6 个 方面 有 司 财 务 信 理 的 环境 务 和 、 国际 筹资 管理 、 跨 国 投资 管理 、 国 际 营运 资 
金管 理 、 国 际 税收 管理 和 外 汇 风 险 管 理 。 














总 


S$ 8-2 

跨国 公司 财务 管理 和 国内 企业 财务 管理 是 企业 财务 管理 的 两 个 分 支 ， 其 基本 原理 和 方法 是 一 致 的 。 
由 于 国际 企业 的 经 营业 务 涉及 世界 许多 国家 ,理财 环境 复杂 ， 所 以 ,国际 企业 财务 管理 呈现 出 下 列 特点 。 

1. 资金 筹集 具有 更 多 的 选择 性 

无 论 是 资金 来 源 还 是 筹集 资金 的 方式 ， 国 际 企业 均 比 国内 企业 呈现 出 多 样 化 的 特点 。 从 资金 来 源 看 ， 
国际 企业 除了 有 来 自 企 业内 部 和 母 公司 地 主 国 的 资金 以 外 ， 还 有 来 自 子 公司 东道 国 、 国 际 资本 市 场 和 有 
关 国 际 机 构 提供 的 资金 。 从 等 集资 金 的 方式 未 看 ， 国 际 企业 除了 通过 吸收 各 种 货币 、 实 物 、 无 形 资产 和 
发 行 股票 等 集 所 有 者 权 益 资金 以 处， 还 可 以 在 世界 金融 市 场 向 各 类 金融 机 构 申 请 贷款 、 程 赁 设备 和 利用 
商业 信用 、 发 行 信 关 等 方式 筹集 借入 资金 。 由 于 资金 来 源 和 著 次 方式 乡 样 化 ， 所 以， 国际 企业 应 根据 具 
体 情况 和 实际 需要 ， 先 择 最 有 利 的 资金 ， 以 利 降低 资金 成 本 。 

2. 资金 投放 具有 更 大 的 广泛 性 

固 际 企业 可 以 在 母 公司 地 主 国 投资 ， 也 可 以 在 子 公司 东 造 国 投资 ， 还 可 以 在 第 三 国 和 其他 地 区 投资 ， 
投资 行为 也 要 为 广泛 。 介 是， 各 个 国家 和 地 区 的 经 济 、 法 律 、 政 治 及 文化 有 较 大 的 差别 ， 影 响 投资 收益 
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的 因素 十 分 复杂 。 在 地 理 区 域 分 布 广 、 环 境 复杂 的 条 件 下 进行 投资 ， 投 资 者 应 广泛 收集 信息 ， 寻 求 最 有 
利 的 投资 机 会 ， 并 对 投资 项 目 进行 认真 的 可 行 性 研究 ， 以 便 正确 开展 投资 决策 和 提高 投资 收益 。 

3, 财务 活动 具有 更 高 的 风险 性 

国际 企业 与 国内 企业 相 比较 ， 财 务 活 动 面临 的 风险 更 高 。 这 些 风 险 主要 表现 在 : 四 汇率 变动 风险 ; 
四 利率 变动 风险 ; 回 通货 膨胀 风险 ; @@ 筹 资 决策 风险 ; 回 投资 决策 风险 ; @ 政 策 变 动 风 险 ; @ 法 律 变动 
风险 ; 图 政治 变动 风险 ; 回 战争 因素 风险 ; 四 其 他 风险 。 

由 于 国际 企业 财务 活动 面临 着 较 高 的 风险 .所 以 要求 其 财务 管理 人 员 必 须 具有 和 较 高 的 业务 素质 和 
理论 水 平 ， 以 便 正确 地 识别 风险 、 避 免 风险 和 利用 风险 。 

4。 财务 政策 具有 更 强 的 统一 性 

国际 企业 的 财务 活动 是 在 不 同 的 理财 环境 条 件 下 进行 的 ， 面 临 着 不 同 党 币 种 类 、 金 融 市 场 、 人 外 汇 管 
制 及 其 他 因素 的 影响 。 为 了 及 时 融通 资金 、 降 低 费 用 、 减 少 捐 税 和 获取 最 大 收益 ， 国 际 企业 要 对 融资 、 
投资 、 外 汇 和 内 部 转移 定价 实行 统一 政策 ， 严 格 管理 。 这 就 要 求 财务 管理 人 员 不 要 贪 求 一 时 一 事 的 降低 
费用 和 避免 风险 ， 而 要 从 长 远 和 整体 利益 出 发 ， 在 全 球 范围 选择 融 投资 机 会 ， 以 确保 全 球 发 展 


战略 的 实现 。 
(资料 来 源 ， 吴 明 礼 .新 编 财 务 管 理 LM]. 南京 东南 福 ，2012，263 一 264. ) 


本 章 根据 财务 管理 的 基本 职能 和 跨国 运营 过 国内 、 国 外 两 个 市 场 配置 资本 资 
ee 化 运营 中 必须 要 面 对 和 解决 的 几 个 财务 
管理 方面 的 问题 。 
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BOA 示 ? 












由 于 经 济 发 制度 、 教 育 水 等 不 同 ， 各 国会 计 准 则 、 会 计 制 度 和 


展 水 平 、J 政 谷 
会 计 实务 及 其 指 pte RA 的 差异 。 虽 然 目 前 大 多 数 国家 都 有 发 布 本 国 
的 \\ 兹 别 是 有 的 由 宣 方 制定 * 比如 日 本 由 大 藏 省 的 “企业 会 计 审 议会 ” 公 


会 计 标 准 的 
布 ， 有 的 由 会计 民间 团体 制定 ， 比 如 美国 由 美国 财务 会 计 标准 委员 会 制定 等 。 

但 是 ， 随 着 国际 经 济 合 作 和 国际 投资 的 迅速 增长 、 跨 国运 营 企 业 的 迅速 发 展 ， 为 了 使 
跨国 运营 企业 的 会 计 报 表 能 够 便于 国际 间 的 经 济 交 流 ， 客 观 要求 其 会 计 能 够 提供 可 理解 、 
可 比较 的 财务 信息 ， 从 而 更 正确 地 、 客 观 地 反映 跨国 运营 企业 的 运营 成 果 ， 并 帮助 跨国 企 
业 制 订正 确 的 国际 运营 战略 和 国际 投资 决策 ， 解 决 不 同 国家 之 间 财 务 报表 和 实务 方面 的 差 
异 ， 自 20 世纪 60 年 代 以 来 ， 在 世界 范围 内 逐渐 出 现 了 国际 会 计 协 调 化 和 会 计 核算 标准 协 
调 的 新 趋势 。 

企业 在 国际 化 运营 中 ， 由 于 涉及 不 同 国家 的 会 计 制 度 和 会 计 标 准 ， 而且 各 国 在 合并 财 
务 报表 、 外 币 换算 和 物价 调整 等 会 计 处 理 上 采取 的 方法 也 有 区 别 。 所 以 ， 了 解 会 计 核算 标 
准 协调 趋势 及 各 国会 计 实务 中 的 区 别 是 企业 在 国际 化 运营 中 进行 财务 管理 的 首要 任务 。 

会 计 核 算 标准 国际 协调 的 目标 在 于 减少 各 国会 计 准则 和 会 计 制 度 之 间 的 差别 ， 增 强 其 
会 计 实务 的 和 谐 与 共存 ， 协 调 的 目的 在 于 使 跨国 运营 业务 及 其 他 国际 经 济 交往 事项 得 以 顺 
利 进 行 。 目 前 从 事 国际 会 计 核算 标准 协调 的 机 构 比 较 多 ,协调 的 力量 主要 包括 两 个 方面 : 
一 方面 是 由 政府 组 成 的 组 织 ， 如 国际 性 的 机 构 有 联合 国 (UN)、 经 济 合作 与 发 展 组 织 
(OECD) 等 ,地 区 性 组 织 有 欧洲 联盟 (EU) 和 非洲 会 计 理 事 会 (AAC) 等 ， 由 于 得 到 各 国政 
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府 的 认可 ,具有 超 国 家 的 性 质 ;， 另 一 方面 是 由 独立 会 计 职业 单位 组 成 的 民间 机 构 ， 如 国际 
性 民间 组 织 有 国际 会 计 准 则 委员 会 (IASC) 、 国 际会 计 师 联合 会 (IFAC) 等 ， 地 区 民间 组 织 
机 构 有 泛 美 会 计 联 合 会 (AIC) 、 欧 洲 会 计 、 东 盟国 家 会 计 师 协 会 (AFA) 、 中 东 会 计 师 协 会 
(MESAA) 、 经 济 及 财政 专家 联盟 (UEC)、 亚 太 地 区 会 计 师 联合 会 (CAPA) 等 ， 各 个 协调 
机 构 各 自 起 着 不 同 的 作用 。 

目前 ， 国 际会 计 准 则 委员 在 协调 国际 会 计 核算 标准 方面 做 了 大 量 工作 ， 已 发 布 了 近 30 
个 国际 会 计 准 则 ， 它 们 是 : @ 会 计 政 策 的 表达 ; 四 在 原始 成 本 制度 下 存货 的 计价 和 表述 ; 
图 合并 财务 报表 ; 国 折 旧 会 计 ， 回 财务 报表 应 提供 的 资料 ，@ 会 计 对 物价 变动 的 反应 ; @@ 财 
务 状况 变动 表 ; 图 非常 项 目 、 前 期 项 目 和 会 计 政 策 的 改变 ; 四 研究 和 开发 活动 的 会 计 ， 
加 意外 事项 和 发 生 于 资产 负债 表 日 期 以 后 的 事项 ，@ 加 建筑 合同 会 计 ，@ 四 所 得 税 会 计 ， 四 反 
映 流 动 资产 和 流动 负债 的 方法 ; 四 按 子 公司 编 报 的 财务 资料 反映 物价 变动 影响 的 资 
料 ; 四 财产 、 设 备 和 厂 场 资产 会 计 ; 四 租赁 会 计 ; es 四 雇主 财务 报表 上 



















































































的 退休 人 金 的 会 计 处 理 ; 四 政府 补贴 会 计 和 政府 资助 的 INQ 外 汇 汇率 变动 影响 的 会 计 ， 
四 企业 合并 会 计 ， 四 借款 利息 的 资本 化 ; 四 关于 应 公布 事项 ; 四 投资 的 会 计 处 
理 ; 四 退休 人 金 计划 的 会 计 报 告 。 


8 2 i 


8.2.1 one wi 
i 公司 设 在 道 国 ， 子 公司 、 关 系 公 司 和 关联 公司 
遍布 世界 各 地 ， rp 不 同 的 货币 计价 。 an 和 区 
持 


代用 者 ， 包 折 \ 滞 运 党 管理 人 员 及 其 他 有 关 当 事 人 真正 了 解 包括 母 公司 和 各 子 

公司 在 内 的 整个 公司 的 生产 运营 状况 、 赢 利 状况 ， 必 须 把 按 各 个 所 在 国法 律 和 会 计 准 则 编 
制 的 各 个 附属 机 构 的 会 计 报 表 加 以 合并 ， 提 供 一 套 综合 性 的 报表 ， 以 反映 整个 公司 集团 的 
运营 成 果 和 财务 状况 。 由 于 合并 报表 存在 许多 技术 难题 ， 需 要 耗费 大 量 的 时 间 和 费用 。 虽 
然 各 国会 计 准则 和 实务 的 逐步 趋 于 协调 有 利于 节 ee da 但 因为 国 
外 子 公司 的 财务 报表 通常 都 是 用 其 运营 所 在 国 的 货币 编制 的 ， 母 公司 在 编制 合并 财务 报表 
之 前 ， 必 须 首先 把 用 外 币 编制 的 国外 子 公 司 的 财务 报表 换算 为 用 母 公 司 的 报告 货币 表示 ， 
由 此 就 产生 了 对 财务 报表 进行 换算 的 需要 。 
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全 二 和 8-3 

外 币 财务 报表 的 换算 不 同 于 外 币 交易 。 它 不 涉及 货币 的 实际 交换 ， 也 不 存在 货币 竟 换 的 经 济 业务 ， 
仅仅 是 改换 会 计 报 表 的 货币 表示 方法 ,将 以 各 种 不 同 的 外 币 计价 的 会 计 报表 改换 为 另 一 种 单一 货币 来 重 
新 表示 的 报表 。 而 外 币 交 易 则 是 各 种 不 同 货币 的 实际 交换 ， 存 在 货币 竞 换 的 经 济 业务 。 


这 二 8-4 


由 于 企业 国际 化 运营 复杂 程度 的 不 断 增加 、 国 际 货币 体系 的 不 断 变化 和 外 币 换算 会 计 实 务 的 不 断 复 
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杂 化 ， 世 界 各 国会 计 界 就 外 币 报表 换算 研究 中 出 现 三 大 难题 : 四 用 什么 方法 来 进行 外 币 换算 最 为 适宜 ， 
即 用 什么 中 间 媒 介 来 实现 这 一 换算 ; @@ 如 何 处 理由 于 汇率 的 变动 在 换算 过 程 中 产生 的 换算 损益 ; 加 在 汇 
总 各 子 公司 财务 报表 时 ， 如 何 把 各 国 的 通货 膨胀 因素 考 虎 进 去 。 


8.2. 2 外币 财 务 报表 的 换算 方法 


汇率 是 外 币 财务 报表 换算 中 必须 要 应 对 的 首要 和 重要 问题 ， 换 算 外 币 财务 报表 采用 
的 汇率 通常 有 3 种 : 现行 汇率 、 历 史 汇率 和 平均 汇率 。 现 行 汇 率 是 指 换算 日 当天 的 实际 
汇率 ; 历史 汇率 是 指 财务 报表 上 要 换算 的 项 目 发 生 时 的 实际 汇率 ， 这 两 个 汇率 主要 用 于 
换算 企业 的 资产 负债 表 ; 而 平均 汇率 则 是 指 给 定 的 会 计 期 间 内 的 实际 汇率 的 算术 平 
均值 。 

外 币 财 务 报表 的 换算 方法 主要 是 指 在 换算 过 程 中 使 用 什么 
础 由 一 种 货币 转换 为 另 一 种 货币 时 ， 各 个 财务 报表 上 的 项 
会 计数 据 的 。 显 然 ， 采 用 的 换算 方法 不 同 ， 对 同一 项 

目前 ， 财 务 管理 理论 中 将 外 币 财 务 报表 换算 
法 。 


/$875 wi 
2006 年 我 国 发 布 了 以 国际 准则 为 会 计 准 则 体 企业 会 计 准 则 第 19 号 一 一 外 币 折算 》 


系 
中 ， 对 于 一 般 外 币 财 务 报 表 的 折 en ne 即 资产 负债 表 中 的 
资产 和 负债 项 目 。 采 用 资产 负 即 期 汇率 折算 。 所， 项 目 除 “未 分 配 利润 ”项 目 外 ， 其 他 项 


目 采 用 发 生 时 的 即 期 汇 5 天 润 表 中 的 收入 和 项 合 ， 采 用 交易 发 生日 的 即 期 汇率 折算 ， 也 可 以 
采用 按照 系统 合理 确定 的 、 与 交易 发 汇率 近似 的 汇率 折算 。 同 时 ，《 企 业 会 计 准 则 第 19 
nm 第 十 三 条 对 于 恶性 通 经 济 中 的 境外 经 营 的 财务 报表 的 折算 ， 也 规定 了 相 


关 的 折算 方法 。 

其 中 ， 影 响 我 国外 币 财 务 报表 折算 方法 选择 的 因素 主要 有 : 与 我 国 现实 环境 的 适应 性 、 与 国际 会 计 
准则 趋同 的 适度 性 以 及 与 会 计 理论 及 汇率 理论 的 协调 性 。 

(资料 来 源 ， 程 兰花 .对 我 国外 币 财务 报表 折算 方法 选择 策略 的 思考 []]. 财会 研究 ，2012:， 42. ) 











的 外 汇 汇率 ， 即 当 记 账 基 
样 的 比率 来 改变 相应 的 
的 换算 汇率 也 就 不 同 。 

两 类 : 中 单一 汇率 法 ; 加 复合 汇 








Ke 撕 







1. 单一 汇率 法 

单一 汇率 法 又 称 现行 汇率 法 ,由 于 有 的 企业 使 用 单一 汇率 法 时 ,采用 的 是 换算 当日 的 
收盘 汇率 ， 所 以 有 时 又 称 收盘 汇率 法 ， 是 所 有 换算 方法 中 最 简单 易 行 的 一 种 。 

这 种 方法 在 换算 时 ， 将 所 有 的 资产 负债 表 和 损益 表 项 目 都 按 现 行 汇率 ， 即 编制 报表 时 
的 现行 汇率 换算 。 用 现行 汇率 换算 ， 实 际 上 就 是 在 外 币 报表 的 所 有 项 目 上 乘 一 个 常数 ， 换 
算 损 益 则 依据 经 济 业务 性 质 的 不 同 分 别 记 入 收益 和 和 暂 存 项 目 。 只 有 公司 的 实 收 资本 仍 按 股 
份 发 行 时 日 的 历史 汇率 来 换算 。 
这 种 方法 的 理论 依据 是 把 合并 报表 和 外 币 换算 的 目的 看 做 是 为 对 外 投资 和 和 运营 决策 人 
提供 以 他 们 熟悉 的 货币 表示 的 信息 以 便于 比较 。 有 两 个 优点 : @ 会 计 部 门 不 用 保留 各 个 不 
同日 期 的 历史 汇率 和 有 关 资 料 ; 回 能够 保持 原来 的 财务 报表 上 大 部 分 主要 的 财务 比率 关 
系 ， 从 而 为 有 关 人 员 进 行 财务 报表 的 分 析 提 供 方便 。 但 单一 汇率 法 没有 考虑 各 个 应 换算 项 
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目的 性 质 及 其 他 情况 ， 对 所 有 项 目 都 按 同一 种 汇率 进行 换算 ( 指 资产 负债 表 上 的 项 目 )， 从 
理论 上 说 是 不 合理 的 。 

2. 复合 汇率 法 

合 汇率 法 是 指 在 换算 过 程 中 ， 对 不 同 的 项 目 使 用 不 同 的 汇率 。 复 合 汇率 法 在 某 种 程 
度 上 弥补 了 单一 汇率 法 在 理论 上 的 缺陷 ， 能 够 根据 所 换算 项 目的 性 质 和 其 他 情况 选择 不 同 
的 汇率 ; 但 使 用 复合 汇率 法 ， 不 仅 需要 保留 大 量 的 历史 汇率 数据 和 有 关 资 料 ， 而 且 不 能 保 
持原 来 财务 报表 中 的 各 种 财务 比率 的 关系 。 其 按照 划分 标准 的 不 同 ， 可 以 分 为 以 下 几 种 。 

1) 流动 与 非 流动 法 

这 种 方法 的 基本 原则 是 ,国外 子 公司 资产 负债 表 上 的 项 目 被 划分 为 流动 资产 、 流 动 负 
债 和 非 流动 资产 、 非 流动 负债 两 大 类 。 对 流动 资产 和 流动 负债 项 目的 外 币 金 额 按 现行 汇率 
来 换算 ， 非 流动 资产 和 非 流动 负债 项 目 按 取得 各 资产 或 承担 餐 象 俩 项 目 时 日 的 历史 汇率 来 
换算 。 公 司 的 实 收 资 本 按 股份 发 行 时 日 的 历史 汇率 来 存 收益 则 为 轧 算 的 平衡 数 
字 。 国 外 子 公司 收益 表 上 的 各 个 项 目 ， ne 要 按 取得 相关 资产 时 的 历史 汇 
率 进行 换算 外 ， 其 他 收入 和 费用 项 目 均 按 会 RSD 均 汇率 进行 换算 。 












这 种 方法 保留 了 原 财务 报表 中 有 关 流 : 流动 负债 的 全 部 比率 ， 对 债权 人 评价 公 
司 的 短期 偿 债 能 力 有 一 定好 处 ， 也 有 公司 营运 资本 的 分 析 ， 但 这 种 方法 在 理论 上 缺 
乏 足 够 的 依据 ， 即 不 能 很 好 地 解释 流动 资产 、 流 动 负债 项 目 采用 现行 汇率 ， 而 对 
非 流动 资产 、 非 流动 负债 项 目 采 汇率 进行 换算 运用 此 方法 ， 现 行 汇 率 的 变化 


流 3 , 运 资金 状况 取决 于 换算 过 程 的 结 
A 司 的 流动 资产 大 示 流 一 负债 ， 则 在 外 币 贬值 时 ， 将 唱 受 换算 损 







果 是 收益 还 是 损失 。 


失 ， 在 升值 时 ，; 算 收益 。 ”、 稳 
2) 货币 te 


这 种 方法 也 浆 流 动 与 非 流动 法 一 样 ， 是 按 资产 负债 表 上 项 目的 不 同 分 类 来 确定 对 它们 
采用 什么 汇率 进行 换算 。 最 早 由 美国 密 执 安 大 学 教授 S. P. Hopworth 在 1956 年 其 专题 研 
究 报告 《报告 国外 运营 活动 》 中 提出 ， 并 分 别 于 1960 年 和 1965 年 得 到 了 美国 全 国会 计 
联合 会 (NAA) 和 美国 会 计 原 则 委员 会 (APB. 第 六 号 意见 书 ) 的 认可 。 他 从 分 析 汇 率 变动 对 
资产 和 负债 的 不 同 影响 人手， 把 资产 和 负债 项 目 区 分 为 货币 性 项 目 和 非 货 币 性 项 目 两 类 。 

货币 性 项 目的 特征 是 它们 的 价值 是 按 外 币 的 固定 金额 来 表述 的 。 因此， 汇率 一 有 变 
动 ， 它 们 的 本 国货 币 等 值 就 会 发 生变 动 。 因 此 ， 对 现金 、 应 收 账 款 、 应 付 账 款 以 及 长 期 借 
款 等 货币 性 资产 和 负债 项 目 按 现行 汇率 换算 ,而 对 固定 资产 、 普 通 股 本 以 及 存货 等 非 货 
性 项 目 都 按 历史 汇率 进行 换算 。 对 于 股东 权益 部 分 ， 公 司 的 实 收 资本 按 股份 发 行 时 日 的 历 
史 汇率 换算 ， 留 存 收 益 则 为 轧 算 的 平衡 数字 。 对 收益 表 上 项 目的 换算 ， 则 与 流动 与 非 流动 
法 的 方法 大 体 相同 。 由 于 存货 是 按 历史 汇率 换算 的 ， 换 算 本 期 购 货 成 本 的 汇率 是 不 同 购 货 
时 日 汇率 的 加 权 平均 数 ， 所 以 ， 销 货 成 本 也 是 按 历史 汇率 换算 的 。 在 所 有 资产 负债 表 和 收 
益 表 项 目 换算 过 程 中 形成 的 换算 损益 , 一般 不 巴 递 延 。 而 计 入 当期 的 合并 收益 ， 即 当期 的 
运营 成 果 中 。 

应 该 说 ， 对 于 货币 性 项 目 采用 现行 汇率 来 换算 这 一 点 而 言 ， 货 币 与 非 货币 法 是 合 
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的 。 但 对 非 货 币 性 项 目 采 用 历史 汇率 换算 的 观点 ， 却 存在 着 不 同 的 见解 。 在 不 同 的 情况 
下 ， 非 货币 性 资产 和 负债 是 根据 不 同 的 基础 计量 的 ， 都 按 历史 汇率 进行 换算 不 一 定 合适 。 
如 果 这 些 项 目 是 按 历史 成 本 表述 的 ， 按 历史 汇率 换算 能 得 出 合理 的 结果 ; 然而 ， 如 果 它 们 
是 按 现行 价格 表示 的 ， 用 历史 汇率 换算 得 出 的 结果 就 会 不 尽 合 理 。 

3) 时 率 法 

时 率 法 正 是 针对 货币 与 非 货币 法 的 上 述 缺 陷 ， 在 理论 依据 上 进一步 推导 出 外 币 换 算 的 
全 面 原则 。 这 种 方法 最 初 由 美国 会 计 学 家 L。 洛 伦 森 于 1972 年 在 他 撰写 的 《 按 美元 报告 

国 公 司 的 国外 运营 活动 》 中 提出 。 他 说 “货币 和 按 承诺 的 金额 计量 的 应 收 款 和 应 付款 ， 
应 该 按照 资产 负债 表 日 期 的 实际 汇率 换算 ; 按照 货币 价格 计量 的 资产 和 负债 应 该 按照 该 货 
币 价格 所 属 日 期 的 实际 汇率 换算 。” 

根据 这 一 原则 ， 在 时 率 法 下 ， 对 外 币 报表 上 现金 、 应 收 
换算 ; 按 历史 成 本 表述 的 非 货币 性 资产 按 历史 汇率 进行 
时 日 的 实际 汇率 进行 换算 ， 如 果 收 入 或 费用 交易 是 
算 。 对 于 股东 权益 ， 公 司 的 实 收 资本 总 是 按 股份 
轧 算 的 平衡 数字 。 
Se, 专栏 8-6 KC 

en 析 与 发 展会 计 准 届 的 理论 。 具 体 而 言 ， 就 是 直接 为 制定 会 
On 财务 会 计 概 念 nceptual Frame work for Financia 
Accounting and Reporting » 


Ein) 

财务 会 计 概 念 框架 ena, 尽 国 给 20 世纪 60 年 代 就 开始 探讨 财务 会 计 理 论 体 
系 ， 例 如 ，AICPA 记 RAY 和 NO.3， 同 时 ，APB 发 表 了 Statement 
NO.4; 英国 1 Ne 表 了 一 份 《 公 司 报 入 疗 SRe Corporate Reports)， 系 统 地 冰 述 了 财务 会 计 的 一 系 
Pt gt 
“Conceptual Framework for Financial Accounting and Reporting: Elements of Financial Statements and 
Their Measurement” 中 。 这 份 备忘录 不 是 讨论 财务 会 计 的 目标 ,而 是 着 重 阅 述 财务 报表 的 要 来 及 其 计量 
问题 。 该 备忘录 的 率先 出 台 有 其 特殊 的 经 济 背 景 。 当时。 美国 的 通胀 率 高 达 11% 以 上 ， 引 起 了 企业 界 与 
会 计 界 的 普遍 关注 。 他 们 着 重 择 击 传统 的 以 历史 成 本 为 模式 的 财务 报表 ， 认 为 以 历史 成 本 为 基础 的 财务 
报表 所 提供 的 恤 利 信息 不 可 靠 ， 甚 至 是 “无 用 的 信息 ”( 见 Robert Sterling “Companesue reporting useless 
number”《Forture》，jJanuary14，1980)。 因 此 ,CF 的 第 一 份 备忘录 先 讨论 了 会 计 要 素 及 其 计量 和 盈利 的 
确认 问题 。 

SFAC NO.1“ 企 业 财 务 报告 的 目标 ” 则 继承 了 特 鲁 伯 鲁 特 报告 (Trueblood Report) 的 主要 内 容 ， 即 “ 财 
务 报表 的 目标 ”。1978 年 开始 ，FASB 又 系统 地 研究 以 目标 为 起 点 的 财务 会 计 概 念 公告 (或 称 之 为 概念 框 
架 )。 从 1978 年 11 月 至 1985 年 12 月 ， 共 发 表 了 六 份 公告 ， 即 SAFC NOs. 1 一 6 其 中 NO.6 取代 了 NO.3。 
15 年 后 ， 即 2000 年 2 月 ，FASB 又 发 表 了 SFAC NO.7 其 目的 在 于 推广 应 用 公允 价值 (Fair Value)。 因 此 ， 
当前 美国 名 义 上 有 7 份 概念 公告 ， 实 际 发 挥 作用 的 则 是 6 份 (SFAC NOs.1、 2、4、5、6、7)。 























应 付款 项 目 均 按 现行 汇率 
和 费用 项 目 按 交易 发 生 
和 可 以 用 加 权 平 均 汇 率 进 行 换 
的 历史 汇率 换算 ， 留 存 收 益 则 为 















人 六 入 全 8_， 
跨国 公司 在 编制 国际 会 计 准 则 下 的 财务 报表 时 ， 会 遇 到 功能 性 货币 确定 和 财务 报表 折算 的 问题 ， 不 
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同 的 选择 会 对 外 币 财 务 报表 产生 不 同 的 影响 ， 且 这 种 影响 在 人 民 币 升值 背景 下 会 被 放大 。 请 通过 案例 分 
析 ， 比较 在 人 民 币 持续 升值 的 背景 下 ， 选 择 人 民 币 或 是 外 币 作为 功能 性 货币 对 外 币 财务 报表 所 产生 的 
影响 。 

人 公司 是 一 家 由 境外 己 集 团 在 中 国境 内 投资 设立 的 外 商 独 资 公司 ,通过 与 BB 集 团 签订 回 约 的 方式 ， 
定向 为 也 集团 在 中 国境 内 的 客户 提供 服务 。 

A 公司 设立 后 ， 选 用 人 民 币 作为 记 账 货币 ， 记 录 日 常 经 济 业务 并 在 200X 年 年 末 ， 根 据 中 国企 业 会 
计 准 则 要 求 ， 编 制 了 以 人 民 币 列 示 的 年 度 财务 报表 。 而 卫 集 团 ， 选 用 总 部 所 在 地 C 国货 币 (C 币 ) 作 为 记 
账 货币 和 报告 货币 ， 并 遵循 国际 财务 报告 准则 ， 编 制 集团 合并 财务 报表 故 在 200X 年 年 未 ，A 公司 还 需 
按照 国际 财务 报告 准则 和 要求， 编制 以 C 币 列 示 的 财务 报表 A 公司 和 也 集团 所 在 国 均 不 处 于 恶性 通货 膨胀 
的 经 济 环境 中 。 

因为 A 公司 的 记 账 货币 是 人 民 币 ， 集 团 报告 货币 是 C 币 ， 所 以 A 公司 在 准备 外 币 财务 报表 时 ,面临 
着 选择 何 种 汇率 和 折算 方法 来 转换 财务 报表 的 问题 。 


国际 财务 报告 准则 针对 解决 汇率 和 折算 方法 选择 的 问题 ， 明 功能 性 货币 ”的 概念 ， 要 求 
报告 主体 在 准备 财务 报表 前 ， 都 应 先 根据 该 准则 第 21 号 (IAS&I ， 确 定 功能 性 货币 ， 用 该 货币 计 
量 其 财务 状况 和 经 营 成 果 。 那 什么 是 功能 性 货币 呢 ? wry, “报告 主体 日 常 经 营 活动 所 处 
的 基本 经 济 环境 下 使 用 的 货币 。” 


因此 ， 在 准备 外 币 财务 报表 时 ，A 公司 需 根 据 JIA 供 的 指南 ， 确 定 一 种 货币 作为 功能 性 货币 选 
择 何 种 货币 作为 功能 性 货币 ， 将 会 在 人 民 币 ts 影响 折算 汇率 和 折算 方法 ， 从 而 影 
响 资产 负债 表 上 有 关 资产 负债 和 所 有 者 Nepean 最 终 影响 公司 的 财务 状况 经 营 成 果 的 
公允 反映 。 所 以 说 ， 确 定 功能 性 pi 计 报 表 折算 的 其 吉 独 关键 点 。 

那么 ， 人 呢 ? 

这 一 点 ， 可 以 参考 IAS8d 第 用 条 的 规定 ， 主 要 es. 

(1) 该 货币 会 对 公 怖 销 俐 商品 提供 劳务 的 Ne 通常 以 该 货币 作为 销售 商品 提供 劳务 
的 计量 和 结算 币 7 之 

(2) 该 货 力 材 料 或 其 他 与 销售 商事 提供 劳务 相关 的 成 本 产生 主要 影响 ,通常 以 该 货币 作为 
上 述 成 本 的 计量 和 结算 币 种 。 

从 因素 (1) 角 度 分 析 ，A 公司 营业 收入 全 部 来 自 于 也 集团 双方 通过 契约 约定 ， 以 C 币 作为 结算 币 种 ; 

从 因素 (2) 角 度 分 析 ，A 公司 提供 服务 均 在 中 国境 内 开展 ,提供 服务 过 程 中 发 生 的 成 本 和 费用 均 以 人 
民 币 来 计量 和 结算 。 

通过 上 述 分 析 发 现 ， 在 不 考虑 其 他 辅助 因素 的 情况 下 ，A 公司 既 可 选择 人 民 币 作为 功能 性 货币 ， 也 
可 选择 C 币 作 为 功能 性 货币 。 

如 果 A 公司 确定 的 功能 性 货币 是 记 账 货币 即 人 民 币 ，A 公司 仅 需 将 用 人 民 币 列 示 的 财务 报表 折算 成 
以 报告 货币 (C 币 ) 列 示 的 财务 报表 ， 折 算 产生 的 汇率 变动 影响 数 ， 将 直接 作为 所 有 者 权益 的 调整 项 单独 
列 示 ; 如 果 A 公 司 确定 的 功能 性 货币 是 C 币 ， 则 A 公司 需要 按照 C 币 重新 计量 报告 年 度 的 经 济 业务 ， 纺 
制 以 C 币 列 示 的 财务 报表 ， 重 新 计量 产生 的 汇率 变动 影响 数 除 准则 特别 要 求 外 ， 一 般 计 入 损益 中 第 2 种 
情况 下 ， 因 为 C 币 是 报告 货币 ， 所 以 重新 计量 后 的 报表 将 不 涉及 报表 折算 。 

除 上 述 讨 论 的 两 种 情况 外 ,还 可 能 出 现 报告 主体 的 记 账 货币 功能 性 货币 和 报告 货币 均 不 相同 的 情况 
要 求 报告 主体 先 用 功能 性 货币 重新 计量 财务 报表 ， 再 将 用 功能 性 货币 列 示 的 报表 折算 成 以 报告 货币 列 示 
的 报表 ,这 种 情况 相当 于 前 两 种 情况 的 汇总 ,不 作 详 述 。 

(资料 来 源 : 封 静 : 功能 性 货币 选择 对 外 币 财务 报表 影响 的 案例 分 析 []]. 中 国 新 技术 新 产品 ，2009: 
167. ) 
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8.3 环境 报告 


广义 的 环境 报告 包括 两 个 层面 一 一 宏观 和 微观 。 宏 观 层面 是 指 政府 环境 信息 的 公 
开 ， 其 中 包括 在 国民 经 济 核算 和 报告 中 对 该 国企 业 总 的 环境 情况 综合 性 所 作出 的 报告 ; 
微观 层面 的 环境 报告 是 指 企 业 环 境 报 告 ， 是 企业 在 法 规 强 制 要 求 或 自愿 的 情况 下 ， 通 过 
各 种 媒介 采取 科学 合理 且 比 较 正 式 的 方式 ， 对 其 环保 目标 与 政策 、 资 源 消耗 、 污 染 物 排 
放 和 治理 、 环 保 收入 和 支出 、 可 能 的 环境 负债 及 其 改善 、 环 保 措 施 和 实施 效果 等 环境 信 
息 进 行 公开 披露 ， 让 广大 公众 了 解 、 监 督 和 评价 ， 促 使 其 加 强 企 业 环 境 管 理 ， 改 善 环境 
行为 ， 提 高 企业 公众 形象 和 市 场 竞争 能 力 的 行为 ， 这 样 做 有 利于 企业 、 环 境 和 社会 的 可 
























































持续 发 展 。 从 

eg dt 林 没 有 关系 ， 环 境 报告 书 
是 企业 在 为 促进 环境 交流 、 履 行 产 业 的 活动 中 ， 壮 保 护 活动 开展 情况 的 信息 公开 责 
任 时 ， 为 相关 方 的 判断 提供 信息 的 产物 。 企 业 i 的 一 般 原则 ， 综 合 地 、 系 统 地 汇总 
并 向 社会 定期 发 布 有 关 其 产业 活动 中 环境 私 动 资 钴 < 目标 、 活 动 内 容 、 实 际 成 效 以 及 为 此 
而 建立 的 管理 体制 ， 伴 随 产 业 活动 而 产生 秀 环 总 负荷 情况 以 及 所 开展 的 环境 保护 活动 状况 


信息 的 载体 0。 
本 节 六 述 的 重点 是 国际 化 运 窗 仿 让 环境 报告 的 相 
8. 3. 1 企业 环境 报告 a WA 


een eng 3 负面 影响 。 据 分 析 ， 在 目前 自然 环境 所 址 
受 的 污染 物 4 有 0% 来 自 企业 ， 逢 环境 问题 在 经 济 发 展 中 扮演 着 十 分 重要 的 角 
色 ， 如 何 解 决 绘 济 发 展 与 环境 保护 的 矛盾 成 为 世界 各 国共 同 关 注 的 全 球 性 问题 ， 如 何在 可 
持续 发 展 战略 的 框架 下 谋求 企业 、 社 会 、 经 济 和 环境 的 共同 协调 发 展 ， 成 为 传统 财务 报告 
面临 的 新 课题 。 在 会 计 实务 领域 ， 西 方 发 达 国 家 的 公司 ,特别 是 著名 的 跨国 运营 企业 ， 迫 
于 政府 和 市 场 竞争 的 压力 以 及 自身 发 展 的 需要 ,在 20 世纪 70 年 代 就 开始 在 财务 报告 中 披 
露 企业 的 环境 信息 。 在 我 国 ， 最 早 的 企业 环境 报告 是 2000 年 中 国 石油 天 然 气 股份 有 限 公 
司 发 布 的 《健康 安全 环境 (HSE) 报 告 》。 目前， 宝钢 股份 、 高 桥 石化 和 一 些 外 商 投 资 企 业 
(如 上 海 大 众 、 金 光 集团 等 ) 都 已 发 布 了 环境 报告 。 

一 般 而 言 ， 企 业 提供 报告 的 目的 在 于 向 那些 与 企业 有 关 的 利益 关系 人 提供 其 所 需要 的 
信息 ， 以 帮助 其 评估 报告 目标 的 实现 情况 和 作出 相应 的 决策 。 环 境 报告 的 目的 就 是 企业 在 
受托 运营 环境 资源 时 要 实现 社会 、 经 济 、 环 境 的 可 持续 发 展 ， 同 时 通过 提供 环境 信息 ， 服 
务 于 政府 、 企 业 及 其 他 相关 利益 人 ,使 相关 利益 人 能 够 作出 正确 的 决策 。 
























































Q@ 《日 本 环境 报告 指南 2003》 中 文 版 , 第 11 页 。 
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II 第 8 章 企业 国际 化 运营 中 的 财务 管理 SN\ 仆 


企业 环境 报告 的 发 展 


1. 环境 报告 发 展现 状 

企业 环境 信息 公开 可 以 提高 企业 的 环保 积极 性 ， 减 少 政府 环保 压力 ， 改 善 环 保 绩效 。 作 为 环境 管理 
有 效 手段 的 企业 环境 报告 在 许多 国家 中 已 得 到 运用 。 

20 世纪 70 年 代 ， 发 达 国 家 的 企业 开始 在 年 度 报告 中 披露 环境 信息 ,但 当时 只 是 对 环境 信息 进行 简 
短 的 描述 ， 只 能 算是 企业 年 度 财 务 报告 的 附注 ; 20 世纪 80 年 代 ， 出 现 了 一 次 性 的 环境 报告 ,其 编制 是 
不 连续 的 ， 其 可 比 性 较 差 ; 20 世纪 90 年 代 , 企业 开始 编制 连续 性 的 环境 报告 书 ， 各 个 年 度 之 间 有 了 可 
比 性 。 但 是 其 内 容 多 为 记述 性 的 文字 ， 缺 乏 可 支撑 的 数据 资料 ， 可 信 度 较 低 ; 20 世纪 末 至 21 世纪 初 ， 
出 现 了 含 技术 性 水 平 的 环境 报告 ， ore 
合 ， 其 内 容 更 加 广泛 ， 既 有 财务 信息 也 有 非 财务 信息 ， 既 有 文 字 遍 数据 图 表 ， 而 且 增加 了 第 三 
方 的 审计 ， 其 可 信 性 大 大 增加 ; 目前 ， 各 国正 在 积极 倡导 的 用 本 的 环境 报告 ， 对 其 设想 是 不 仅 报 
告 环境 方面 的 内 容 ， 而 且 也 包括 社会 和 经 济 方面 的 内 容 、 环 境 、 经 济 的 协调 发 展 。 发 达 国 家 
环境 报告 书 发 展 历程 如 图 8.1 所 示 。 





[7 

2. 应 用 进展 情况 

自 1989 年 挪威 的 Norsk Hydro( 主 要 运营 油 品 与 能 源 、 轻 质 金属 、 石 化 及 农产品 ) 公 司 首 先 发 行 环境 
报告 书 以 来 ， 至 1999 年 KPMG 公布 的 调查 结果 显示 ,全 球 已 有 1000 多 家 企业 出 版 环境 报告 书 。 企 业 环 
境 报告 作为 环境 管理 的 手段 ， 在 发 达 国家 和 地 区 已 经 得 到 广泛 的 应 用 。 

美国 企业 自 20 世纪 70 年 代 起 就 开始 披露 企业 环境 信息 ， 是 最 早 披露 环境 信息 的 国家 。 随 着 二 氧化 
硫 排 放 交易 计划 的 实施 ， 各 参加 交易 的 美国 企业 的 二 氧化 硫 排 放 、 治 理 和 交易 的 全 部 信息 均 完 全 向 公众 
公开 ， 并 随时 可 以 在 网 上 查 到 。 在 欧洲 ， 近 10 年 来 ， 一 些 公司 的 环境 报告 活动 发 展 迅 速 。 特 别 是 随 着 
2002 年 全 球 可 持续 力 报告 指南 的 颁布 ,欧洲 一 些 跨国 运营 企业 ， 如 芬兰 UPM-Kymmene 造纸 公司 、 
ABB、 壳 牌 公司 等 在 2002 年 度 的 全 面 责任 报告 中 ,除了 以 往 的 环境 信息 外 ,纷纷 加 入 了 经 济 、 社 会 及 健 
康 等 方面 的 内 容 ， 扩展 了 环境 报告 的 内 涵 及 其 深度 。 

我 国 台湾 地 区 和 香港 地 区 的 企业 在 企业 环境 报告 实践 方面 领先 于 内 地 。 截 至 2001 年 1 月， 台湾 已 有 
3 家 企业 发 布 独立 的 环境 报告 书 ，13 家 企业 在 “中 华 民国 企业 永 续 发 展 协会 ”的 协助 下 发 布 “环境 绩效 
说 贴 ”。 在 我 国 香港 地 区 ， 香港 地 铁 公司 在 环境 报告 的 实践 上 较为 优秀 ， 曾 在 2003 年 第 一 居 “Asia CSR 
Award” 中 获得 环境 报告 亚军 奖 ; 至 2005 年 5 月 ,中 国有 4 家 企业 加 入 了 GRI( 全 球 报告 行动 )， 即 这 些 
企业 正在 采用 GRI 指南 发 布 可 持续 发 展 报 告 ， 而 这 些 企 业 均 在 中 国 香港 或 台湾 地 区 。 企 业 环境 报告 也 逐 
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渐 得 到 我 国内 地 企业 特别 是 上 市 公司 的 重视 ， 然 而 由 于 缺乏 制度 、 规 范 及 发 展 策略 的 引导 ,我 国 大 陆 企 
业 环 境 报告 仍 停留 在 尝试 阶段 。 

3, 相关 法 律 和 规范 

美国 1986 年 制定 并 实施 了 《紧急 计划 和 社会 知情 权 法 案 》 和 《超级 基金 修正 与 重新 审核 法 》 两 部 法 
律 , 建立 了 以 企业 有 毒化 学 品 及 有 毒物 质 排放 为 基础 的 报告 体系 。1989 年 挪威 对 公司 法 进行 修订 ,修订 
后 的 公司 法 增加 了 披露 环境 影响 信息 的 具体 要 求 。 至 20 世纪 90 年 代 中 期 ， 荷 兰 等 国家 相继 颁布 了 要 求 
公司 披露 环境 财务 信息 和 非 财 务 信息 的 规定 ， 这 些 规定 无 疑 使 企业 环境 报告 成 为 必然 。1995 年 6 月 ， 丹 
麦 通 过 “绿色 报告 法 ”(1996 年 1 月 开始 生效 )， 是 世界 上 第 一 个 颁布 法 律 并 要 求 大 约 1000 家 公司 发 布 年 
度 环 境 报告 的 国家 。 

发 达 国家 政府 部 门 对 于 企业 环境 报告 发 展 的 作用 主要 在 于 引导 ， 而 非法 律 强制 。 美 国 证 券 交 易 委员 
会 在 1993 年 发 布 了 研究 人 员 会 计 公告 第 92 号 ， 其 中 内 容 包 括 环境 会 计 和 报告 。 截 至 2001 年 10 月 ， 美 
国有 20 个 州 制定 了 自己 的 电力 行为 环境 信息 披露 政策 ， 这 是 少 有 的 有 业 进 行 环境 信息 披露 的 规范 ， 
英国 环境 部 在 1997 年 颁布 了 一 份 适 用 于 所 有 企业 的 文件 一 一 “ 环 务 部 门 ， 走向 良好 实务 ”的 
文件 ， 推 动 企业 环境 报告 制度 的 执行 ， 起 到 规范 化 的 作用 ; 日 贸易 和 产业 省 1992 年 发 布 自愿 计 
划 ， 目 的 是 帮助 企业 准备 环境 行动 计划 ，2000 年 ,环境 省 于 环境 会 计 体 系 的 建立 (2000 年 报 
告 )”，2001 年 ， 经 济 产业 省 发 布 了 以 中 小 企业 为 对 准则 。 

鉴于 企业 环境 报告 法 规 多 数 并 不 完善 许多 非 营利 组 织 及 联合 国 在 企业 环境 报告 制度 方 
面 做 了 积极 的 探索 ， 制 定 了 各 种 指南 来 引导 人 详 见 表 8 -1。 


南 及 其 指定 机 构 发 展 历史 











CERES( 环 境 责任 经 济 联 食 体 ， 5( 环 境 责任 经 济 














“标准 化 企业 环境 报告 合体 ，2000) 

英国 财务 经 理 直 少 容 报告 指南 ” EE WBCSD( 世 界 企 业 可 持续 发 展 理 事 会 ，2000) 
mr 1993) GRI( 全 球 报告 行动 ，2000) 
CEFIC( 欧 洲 化 学 工业 委员 会 ) 欧 洲 化 学 ISOVTC207 世界 标准 

工业 “环境 报告 指南 ”(1993) 提案 (2001. 1) 

欧盟 “环境 管理 和 审计 计划 (EMAS)”(1993) GRI(2002)“ 可 持续 性 报告 指南 ” 





UNEP( 联 合 国 环境 规划 署 ，1994) 

WBCSD( 世 界 企 业 可 持续 发 展 理事 会 ，1994) 
EMAS( 生 态 管理 审计 计划 ，1993，1998) 
ACCA( 英 国 特许 注册 会 计 师 协会 ) 

“环境 报告 和 能 源 报告 编制 指南 ”(1997) 
DIN( 德 国标 准 协 会 ，1997) 
GRI( 全 球 报告 行动 ，1999) 

中 国 台 湾 “ 企 业 环 境 绩效 综合 说 帖 ”(1999) 


























除 发 布 指南 外 ， 一 些 政府 和 国际 性 机 构 纷 纷 采取 其 他 措施 支持 和 规范 企业 报告 行动 ， 各 国政 府 和 国 
际 机 构 还 设立 奖项 奖励 那些 在 编制 和 发 布 报告 方面 优秀 的 企业 。 我 国 大 陆 虽 然 尚 无 正式 的 企业 环境 报告 
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法 规 、 计 划 或 指南 ， 但 环保 部 门 已 做 出 关于 企业 环境 信息 公开 的 公告 或 要 求 ， 国 家 环保 总 局 推行 的 “ 创 
建 “国家 环境 友好 企业 ” ”活动 也 有 利于 促进 企业 的 环境 人 i 
(资料 来 源 ， 李 贞 . 我 国企 业 环 境 报告 发 展 策略 研究 []]. 经 济 问题 ，2008，2: 52、53. ) 








8. 3. 2 企业 环境 报告 的 使 用 者 及 原则 


随 着 国家 对 低 碳 经 济 的 大 力 倡导 和 信息 披露 制度 的 日 益 健全 ， 社 会 各 界 对 企业 环境 报 
告 的 关注 程度 也 与 日 俱 增 ， 尤 其 是 相关 的 使 用 者 。 企 业 环境 报告 的 使 用 者 主要 包括 : 四 投 
资 者 ;四 人 金 融 机 构 ; 轩 商 品 市 场 上 的 有 关 各 方 ; 图 国家 管理 机 关 ; @@ 企 业 职 工 ，@ 社 会 公 
众 及 其 他 ; 企业 管理 当局 。 而 在 其 中 ， 投 资 者 和 金融 机 构 对 环境 报告 的 关注 程度 则 尤为 
显著 ,这 其 中 除了 金融 危机 之 后 人 们 投资 更 加 谨慎 之 外 ， 更 多 的 则 是 对 企业 、 社 会 、 经 济 
和 谐 发 展 的 关注 。2010 年 4 月 全 球 企业 环境 峰会 在 韩国 首都 首尔 成 功 召开 便 是 一 个 很 好 的 
er tte 织 的 代表 一 致 表示 了 对 企 





























业 环 境 和 绿色 低 碳 经 济 的 浓厚 兴趣 。 

当然 ， 作 为 对 企业 环境 系统 分 析 的 企业 环 
告 的 原则 主要 包括 : 透明 性 、 包 容 性 、 可 
内 容 的 完整 性 和 相关 性 ,披露 信息 的 质 
要 具有 可 审计 性 ， 即 要 有 可 对 比 性 
析 ， 如 图 8.2 所 示 。 
















i 其 原则 。 一 般 而 言 ， 企 业 环 境 报 
中 ,包容 性 主要 分 析 了 企业 环境 报告 

实用 性 和 可 操作 性 。 同 时 ， 企 业 环 境 报告 也 
照 价值 ， 以 便 为 相关 使 用 者 提供 便利 。 具 体 分 








披 串 信息 是 耕 
方便 易 用 


清晰 性 


可 持续 发 展 


可 审计 性 









图 8.2 企业 环境 报告 的 原则 
(资料 来 源 : 全球 报告 倡议 组 织 (GRD 发 布 的 《可 持续 报告 指南 (2002)》.) 
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8. 3. 3 企业 环境 报告 指南 分 析 


基于 环境 报告 的 社会 需求 ， 部 分 国家 和 国际 非 政府 组 织 制定 并 发 布 了 有 关 企 业 环 境 报告 
书 的 编制 指南 ， 以 指导 企业 环境 报告 书 的 编写 。 全 球 报告 倡 议 组织 (GRI) 的 《可 持续 发 展 报 
告 指南 》 更 是 成 为 国际 上 大 多 数 国家 编制 可 持续 报告 指南 和 企业 编制 环境 报告 的 指导 文件 。 

日 本 是 公认 的 环境 报告 发 展 比较 好 的 国家 ， 其 公布 的 环境 报告 指南 对 环境 报告 的 主要 
内 容 进 行 了 详细 的 规定 : 环境 报告 书 的 定义 、 基 本 功能 、 一 般 原则 、 报 告 的 基本 要 点 、 环 
境 报告 书 的 总 体 构 成 、 环 境 报告 书 的 记载 项 目 及 信息 ， 可 操作 性 非常 强 。 

从 我 国 的 建设 实践 看 ，2003 年 9 月 22 日 ,国家 环境 保护 总 局 发 布 了 《关于 企业 环境 
信息 公开 的 公告 》( 简 称 “ 公 告 ”)， 规定 了 企业 “必须 ”和 “自愿 ”公开 环境 信息 的 内 容 
与 方式 。2007 年 2 月 8 日， 国家 环境 保护 总 局 通过 了 《环境 信息 公开 办 法 (试行 )》( 简 称 
“办 法 ”)。2006 年 9 月 ,我 国 深圳 se 《深圳 证 券 交 易 







































































所 上 市 公司 社会 责任 指引 》， 成 为 我 国 证 券 市 场 上 第 企业 发 布 环境 报告 的 文件 ， 
但 是 这 些 规定 同 GRI 可 持续 发 展 指南 和 日 本 环境 差距 悬殊 ( 表 8 -2)。 中 日 企业 


环境 报告 导 则 及 指南 发 展 历程 ， 见 表 8 - 3。 XK 
a RS 













我 国 (公告 二 办 法 ) 













2003 年 《清洁 生产 促进 法 》 





GRI 文件 族 有 洲 类 \ 飞 
则 ”外 还 有 、 
程 和 问 交 件 


科 帆 各 2 页 
完整 怪 原则 指 报告 应 与 所 声明 


要 求 环境 管理 状况 , 但 自 公 





报告 主体 、 报 告 期 、 报 告 


本 要 求 | 的 报告 界限 、 范 围 和 时 间 框架 | 范围 (是 否 涉及 企业 社会 责 | 告发 布 以 来 一 直 设 有 有 效 
”| 3 个 方面 相符 任 ) 执行 





11 条 : 透明 度 、 包 容 性 、 可 审 


计 性 、 完 整 性 、 相 关 性 、 可 持 | 5 条 : 相关 性 、 可 靠 性 、 明 | 如 实 、 准 确 ， 有 关 数 据 应 有 





a 
加 由 | 续 发 展 青 景 、 准 确 性 、 中 立 | 晰 性 、 可 比 性 、 可 验证 性 “| 3 年 连续 性 

性 、 可 比 人 性、 清晰 性 、 时 效 性 

应 有 5 部 分 。 一 是 远景 和 战 | 5 个 部 分 ，25 个 报告 要 素 ， 

略 ， 二 是 简介 ， 三 是 治理 结构 | 企业 简介 ， 环境 方针 、 目 标 

和 管理 体系 ， 四 是 GRI 内 容 索 | 和 成 效 摘要 (包括 环境 会 计 

必须 公开 21 项 十 公开 8 
bt 引 ， 五 是 业绩 指标 。 区 分 了 核 | 信息 摘要 ): 环境 管理 状况 ， a 
”| 心 指标 示 。 开 标 符 的 活动 状况 ; | ne 

续 指 标 | 心 指标 和 附加 指标 。 环 境 指 标 | 降低 环境 负 奏 的 活动 状况 ，| 启 沁 肌 ( 凡 法 ) 





反映 组 织 对 包括 生态 系统 、 土 
地 、 空 气 和 水 的 影响 ， 有 16 
个 核心 指标 和 19 个 附加 指标 


社会 业绩 状况 。 其 中 ， 第 
三 、 四 类 是 最 核心 的 ， 分 别 
包括 6 个 和 11 个 报告 要 素 
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日 本 指南 


附录 中 有 多 项 内 容 ， 如 第 
三 方 的 审计 






GRI 指南 我 国 (公告 十 办 法 ) 











其 他 | 论述 并 鼓励 对 报告 进行 审核 “随时 ”公布 的 5 种 情况 






(资料 来 源 : 根据 高 历 红 (2008), 《我 国企 业 环境 报告 研究 一 一 财务 报告 的 新 进展 》 整理 所 得 .) 
表 8-3 中 日 企业 环境 报告 导 则 及 指南 发 展 历程 
发 布 时 间 日 本 中 国 





2001.02 《环境 报告 书 指南 (2000 年 版 )》 
2002. 03 ”|《 环 境 会 计 指 南 2002 年 版 》 














2003.04 “|《 企 业 环境 绩效 指标 指南 一 2002 年 版 》 论 
2004.03 “|《 环 境 报告 书 指南 (2003 年 版 )》 
2007.04 息 公开 办 法 (试行 )》 








2007.06 ”| 《环境 报告 指南 (2007 年 版 )》 








《山东 省 企业 环境 报告 书 编制 指南 》(DB37/ 


2008. 12 2 
~ T 1086 一 2008) 


《企业 环境 报告 书 编制 导 则 》( HJ6 17 





2011. 06 


,> 
2012. 04 RR 


(资料 来 源 : 张磊 、 《中 We 究 ), 《中 国 环境 社会 科学 学 会 学 术 年 会 论文 


集 ( 第 三 卷 )》，2013 乐 和 1560 页 。) 
i 效 


8.3.4 ee 


一 份 完整 的 环境 报告 所 反映 的 内 容 ， 应 包括 对 企业 在 生产 运营 活动 中 可 能 或 已 经 涉及 
的 环境 问题 ,采取 的 环保 方针 、 目 标 和 政策 、 环 境 管理 系统 的 组 成 、 预 防 和 处 理 的 措施 和 
方法 、 处 理 后 的 效果 、 相 关 法 律 法 规 遵循 情况 、 给 相关 利益 群体 带 来 的 主要 环境 影响 ( 利 
得 或 损失 ) 以 及 对 环境 报告 的 第 三 方 审核 意见 等 。 

随 着 经 济 和 企业 社会 责任 的 发 展 ， 一 些 先 进 企业 的 环境 报告 不 断 承载 企业 运营 所 涉及 
的 其 他 社会 问题 ， 内 容 不 断 扩展 ,逐渐 发 展 成 为 “环境 、 工 业 安全 与 卫生 报告 "、“ 社 会 绩 
效 报告 (或 企业 公民 报告 )” 和 “可 持续 发 展 报告 "。 涵 盖 经 济 、 社 会 与 环境 3 个 层面 信息 
的 可 持续 发 展 报告 ， 已 成 为 目前 国际 上 企业 非 财务 绩效 报告 发 展 的 主流 ， 也 是 大 公司 编制 
非 财务 绩效 报告 的 发 展 目标 ,不 过 在 实务 中 ,现在 仍 以 环境 报告 数量 居 全 球 之 冠 。 
作为 企业 环境 报告 目标 的 具体 化 ， 纵 观 先进 国家 的 企业 环境 报告 ,大 致 包括 4 个 方面 
的 内 容 : 企业 环境 报告 的 范围 与 远景 构想 ，@ 企 业 的 环境 管理 状况 ;，@ 企 业 环境 活动 的 
财务 影响 ，@ 四 企业 的 环境 审计 报告 。 

企业 环境 报告 首先 应 回答 的 问题 是 环境 报告 的 范围 ， 即 是 否 要 报告 整个 公司 或 某 一 运 
营 部 门 或 是 某 一 产品 的 环境 影响 。 在 一 般 情 况 下 ， 在 企业 的 环境 报告 书 中 首先 阐述 的 是 企 
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业 对 发 展 的 理念 、 远 景 构 想 和 首席 执行 官 的 声明 。 它 包括 运营 者 的 理念 、 报 告 书 的 要 素 、 
企业 概况 及 与 运营 相关 的 指标 ， 这 一 部 分 是 企业 履行 环境 责任 ,向 相关 方 提供 有 助 于 其 决 
策 的 信息 、 开 展 同 社会 的 环境 信息 交流 所 需要 的 基本 内 容 。 

企业 的 环境 管理 是 企业 环境 报告 的 核心 ， 是 企业 有 效 地 进行 内 部 环境 管理 ,贯彻 实施 
环境 目标 的 保障 ， 它 包括 企业 的 环境 影响 和 环境 业绩 两 个 方面 。 

企业 运营 活动 的 环境 影响 可 以 理解 为 企业 运营 活动 对 于 大 气 、 水 、 土 地 、 植 物 、 动 
物 、 非 再 生 资源 产生 的 负面 影响 ， 又 叫 环境 负荷 。 企 业 通过 降低 环境 负荷 来 表明 企业 在 环 
境 保护 方面 的 实际 行动 和 努力 程度 ， 以 减少 对 环境 管理 带 来 的 影响 。 

企业 的 环境 业绩 是 指 企 业 履行 环境 保护 等 活动 的 相关 信息 ,不仅 包括 产品 的 环境 保护 
措施 ， 也 包括 企业 本 身 为 保护 环境 所 采取 的 一 系列 活动 。 它 的 具体 内 容 包括 : 环境 资源 利 
ER 
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表 8-4 冲 电气 集团 环 




















项 目 分 类 NE 
信息 处 理 设备 j rn 和 全 球 性 化 学 物 控制 的 规定 : 打印 机 遵循 长 
产品 的 环保 措施 寿命 化 及 全 琵 途 北 尝 物质 管制 的 规定 ;通信 设备 遵循 降低 耗 电 、 小 型 


措施 ， 半 导体 六 省 资源 、 降 低 耗 电 等 要 求 
a 度 , 为 降低 产品 生 期 整体 的 环境 负荷 进行 评价 和 提出 














对 
Pe ET 
[ i 
六 环境 适应 型 产品 
降低 事业 活动 的 环境 负荷 | 开发 和 生产 活动 的 环境 负荷 
削减 温室 效应 气体 排放 量 
资源 的 使 用 控制 、 再 使 用 、 再 资源 化 
生产 基地 使 用 的 化 学 物质 的 管理 、 削 减 
降低 物流 、 维 修 、 服 务 等 的 环境 负荷 
环境 风险 管理 、 安 全 管理 
环境 技术 和 环境 解决 方案 | 环境 技术 
环境 教育 、 系 统 事业 
环境 咨询 、 解 决 方案 事业 
《资料 来 源 ， 根 据 冲 电气 环境 报告 书 (2007) 整 理 所 得 .) 
企业 环境 活动 的 财务 影响 是 企业 环境 活动 对 企业 的 财务 状况 、 运 营 成 果 、 运 营 风险 及 未 来 的 发 展 机 
会 等 方面 所 产生 的 影响 ， 它 们 可 能 导致 环境 成 本 、 环 境 损失 、 环 境 效益 的 增加 或 减少 。 
对 环境 报告 的 审计 并 不 是 强制 性 的 ,但 为 了 保证 环境 信息 的 质量 , 许多 企业 仍然 在 环境 报告 中 增加 
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对 该 报告 进行 审计 的 部 分 。 主 要 内 容 包括 : 四 企业 的 环境 政策 和 目标 ; 回 企业 业务 对 环境 的 影响 ; 回 企 
业 对 外 部 环境 规范 的 遵守 情况 ; 四 企业 经 理 人 员 的 环境 责任 等 。 


8. 3. 5 企业 环境 报告 的 模式 


环境 会 计 信息 是 企业 环境 行为 和 环境 工作 及 其 财务 影响 的 信息 。 根 据 环 境 会 计 信 息 的 
特点 认为 ,我国 企业 可 以 采用 以 下 两 种 模式 呈报 环境 信息 人 了。 
1. 非 独立 的 环境 报告 模式 


非 独 立 的 环境 报告 模式 也 就 是 加 上 了 环境 信息 的 现行 财务 报告 。 鉴 于 传统 会 计 报表 不 
能 反映 资源 、 环 境 运动 的 全 貌 ， 环 境 会 计 报表 应 在 传统 会 计 报表 的 基础 上 加 上 有 关 环境 信 
息 ， 这 些 环境 信息 包括 环境 资产 、 环 境 负债 、 环 境 成 本 及 环境 收益 等 ， 它 涉及 财务 报表 中 
的 资产 、 负 债 、 所 有 者 权益 、 成 本 及 费用 支出 等 项 目 。 具 体 充 然 是 在 会 计 报 表 内 增加 合适 
oo 





























中 设 告 若干 单独 的 项 目 ， 以 反映 企业 拥有 的 环境 9 环境 负债 等 ， 在 利润 表 中 增 
设 专门 的 项 目 ， 以 反映 全 部 或 部 分 的 环境 支出 ， 污染 和 保护 生态 环境 所 获得 的 收 
益 。 在 会 计 报表 附注 中 披露 有 关 环 境 信息 。 担 沪 吕 境 会 计 信息 的 资产 负债 表 和 利润 表 中 有 
关 环境 信息 的 项 目 见 表 8 -5 和 表 8 -6 RS 



















负债 和 股东 权益 




































环境 资产 ， : 
环境 资产 原 值 并 - 应 付 环 境 补偿 费 
减 ， sa 六 应 交 矿 产 资源 补偿 费 
环境 资产 应 交 环 境 资源 税 
固定 资产 环境 负债 合计 
其 中 : 环境 治理 设备 股东 权益 : 
其 他 环境 资产 实 收 资本 
待 扒 费 用 其 中 : 环境 资本 
其 中 : 待 挫 环境 费用 

















表 8-6 损益 表 
项 目 
一 、 主 营业 务 收 入 
加 : 环境 收益 一 直接 环境 收益 
主 营业 务 收入 净 额 





@ 乐 菲 非 ， 尹 亚 红 . 浅 析 企 业 环 境 报 告 的 基本 框架 []]. 山东 纺织 经 济 )，2004，6: 17. 
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减 : 主 营业 务 成 本 

其 中 : 环境 费用 
二 、 主 营业 务 利润 

减 : 管理 费用 

其 中 管理 费用 一 环境 费用 
三 、 营 业 利润 




















为 满足 环境 会 计 信息 质量 的 要 求 ， 企 业 必 须 在 环境 会 计 报 告 附注 中 披露 下 列 信息 : 
中 企业 的 环境 会 计 政 策 及 目标 ; @ 企 业 的 资源 环境 管理 系 业主 要 的 污染 物 及 其 处 
人 © 会 计价 值 采用 的 方法 及 其 
变化 带 来 的 影响 ; @ 环 境 监 测 制度 及 监测 技术 ; DA 
的 说 明 ; @ 企 业 实施 环境 会 计 审 计 的 情况 ; 用 昌 会 计 相 关 的 重要 的 或 有 负债 ， 四 其 他 

















需要 说 明 的 情况 。 A 
2， 独立 的 环境 报告 模式 
编制 独立 的 环境 报告 ， 便 使 用 者 对 企业 的 行为 和 环境 工作 有 全 面 的 认识 。 
非 独 立 的 环境 会 计 报告 能 企业 总 体 的 财务 ; 营 成 果 和 现金 流量 。 但 其 并 不 能 
十 分 明确 地 反映 出 哪些 问题 所 引起 的 则 ， 而 且 有 些 环境 信息 并 不 能 从 非 独 


立 的 环境 会 ee 上 来， 因此 有 份 独立 的 环境 会 计 报 告 。 独 立 报告 模式 
是 当前 西方 a 的 环境 报告 模式 。 这 种 报告 模式 要 求 企业 对 
其 承担 的 环 责任 进行 全 面 的 报告 ， 具 体内 容 应 包括 企业 简介 与 环境 方针 、 环 境 标准 
指标 和 实际 指标 、 废 弃 物 、 产 品 包装 、 产 品 、 污 染 排 放 、 再 循环 使 用 等 信息 、 环 境 会 计 信 
息 、 环 境 业 绩 信息 以 及 环境 审计 报告 。 

独立 的 环境 会 计 报告 并 不 拘泥 于 某 种 形式 ， 因 为 它 既 包括 财务 信息 又 包括 非 财务 信 
息 ， 因 此 它 可 以 采取 多 种 表达 形式 ， 如 文字 叙述 、 表 格 及 图 形 等 。 








8.4 国际 税收 


8.4.1 经 济 全 球 化 对 国际 税收 的 影响 


国际 税收 是 指 各 国政 府 与 其 税收 管辖 范围 之 内 从 事 国际 经 济 活动 的 企业 和 个 人 之 间 ， 
就 国际 性 收益 所 发 生 的 征 纳 活动 以 及 由 此 而 产生 的 国 与 国之 间 税 收 权益 的 协调 行为 。 

随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 ， 各国 经 济 发 展 超 越 国界 ,国际 经 济 联系 不 断 扩大 和 深化 ， 各 
国 的 政治 制度 和 经 济 制度 也 不 断 顺 应 经 济 全 球 化 趋势 的 要 求 而 变化 ， 都 对 世界 范围 内 的 国 
际 税收 产生 了 一 系列 重要 影响 : 一 是 国际 重复 征 税 ， 主 要 是 由 于 有 关 国家 判定 所 得 来 源 地 
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与 居民 身份 的 标准 相互 冲突 ， 引 起 国 与 国之 间 税 收 管辖 权 的 交 又 重 又 ; 二 是 国际 税收 况 
争 ， 随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 ， 国 家 之 间 通 过 竞相 降低 税率 和 实施 税收 优惠 政策 ， 降 低 纳 税 
人 的 税收 负担 ， 吸 引 国际 流动 资本 和 国际 流动 贸易 ， 促 进 本 国 经 济 增长 的 经 济 和 税收 行为 
导致 税收 竞争 越 演 越 烈 ， 从 根本 上 违背 了 税收 的 基本 原则 ， 不 利于 世界 经 济 繁荣 ; 三 是 国 
际 避 税 ， 跨 国 纳税 人 利用 国 与 国之 间 的 税制 差异 以 及 各 国 涉外 税收 法 规 和 国际 税法 中 的 漏 
洞 ， 在 从 事 跨 越 国境 的 活动 中 ， 通 过 种 种 合法 手段 ， 规 避 或 减少 有 关 国 家 纳税 义务 。 

随 着 企业 国际 化 运营 的 深入 以 及 世界 各 国 在 税务 政策 、 税 收 制度 上 的 差异 性 ， 不 可 避 
免 地 导致 各 跨国 运营 的 企业 从 其 集团 整体 利益 出 发 ， 对 其 国际 收入 和 费用 进行 全 盘 考 虑 ， 
产生 了 如 何 合理 确定 跨国 收入 与 费用 ， 如 何 对 企业 的 国际 收入 与 费用 在 有 关 各 国 进行 分 
配 ， 如 何 根据 各 国 的 税务 政策 与 税收 制度 进行 纳税 计算 ， 如 何 开展 国际 避税 ， 如 何 使 企业 
在 全 球 纳税 最 小 化 ， 如 何 根据 各 国 的 税务 政策 和 税收 制度 来 起 定 企 业 投资 、 销 售 、 资 金融 
通 、 组 织 形 式 等 一 系列 问题 。 可 以 说 ， 企 业 的 国际 化 运营 际 税务 有 着 非常 紧密 的 
联系 。 国 际 税务 是 对 企业 国际 运营 活动 有 着 深刻 影响 的 十 深 上 领域 ， 是 关于 国际 收入 与 费用 
的 确认 、 分 配 以 及 国际 纳税 核算 和 合理 避税 的 重 是 跨国 运营 企业 尽 可 能 减少 其 整 
体 纳税 ， 以 实现 全 球 利润 最 大 化 的 重要 管理 

通过 对 国际 税收 的 合理 调控 ， 进 行 跨 | 

(1) 根据 有 关 国家 的 税法 、 税 | 各 免 企业 运 营 中 出 现 双重 征 税 的 情况 。 

(2) 利用 投资 初始 的 损失 来 减 凑 基 图 的 税收 。 

(3) 利用 内 部 转移 价格 状 移 到 低 税 国家 

(4) 利用 各 种 “避税 港 减少 整个 公司 的 

(5) 利用 有 关 放 引 外 资 而 采取 的 
8.4.2 ~ 

为 了 把 公司 在 世界 范围 的 纳税 义务 减轻 到 最 低 点 ,最 大 限度 地 实现 获 利 目标 ， 跨 国运 
营 的 企业 往往 精心 研究 国际 合理 减轻 税 负 的 办 法 ,充分 利用 国际 税收 上 的 种 种 差异 及 国际 
税收 协定 的 有 关 条 款 进行 税收 筹划 ,尽量 获得 税收 上 的 优待 。 国 际 税收 筹划 已 成 为 当代 企 
业 跨 国运 营 ， 实现 其 全 球 运营 管理 战略 目标 的 一 种 有 效 的 工具 。 
际 税收 筹划 是 指 跨 国 纳税 人 运用 合法 的 方式 ,利用 各 国税 收 法 规 的 差异 和 国际 税收 
协定 等 ， 在 税法 许可 的 范围 内 减轻 或 消除 税 负 的 行为 。 这 些 税收 包括 企业 跨国 运营 活动 的 
所 在 国 的 当地 税收 以 及 公司 管理 中 心 所 在 国 的 公司 所 得 税 。 而 随 着 经 济 全 球 化 进程 的 加 
快 , 诸多 因素 均 为 跨国 运营 的 企业 进行 税收 筹划 提供 了 便利 的 条 件 ， 其 进行 税收 筹划 的 方 
法 越 来 越 多 ,主要 有 以 下 几 种 ?。 

1. 利用 各 国 优惠 政策 

企业 在 跨国 运营 中 ,非常 重视 研究 各 国税 法 。 往 往 利用 非 居 住 国 的 税收 优惠 政策 ， 如 
投资 抵 免 、 差 别 税率 、 加 速 折旧 、 专 项 免税 及 亏损 结 转 等 进行 税收 筹划 。 如 西班牙 税法 规 




























































































































































































的 企业 可 以 实现 下 列 目 标 。 












全 使 公司 整体 纳税 总 额 最 少 。 


















， 实 现 最 多 的 纳税 减免 。 





















































四 刘 耘 . 当代 跨国 公司 的 国际 税收 筹划 分 析 [J]. 商业 研究 ，2004，8: 98、99. 
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的 某 些 费 用 和 投资 ， 有 资格 获得 5% 的 税收 抵 免 形式 的 税收 减 除 。 一 般 来 说 ,发 
家 税收 优惠 的 重点 放 在 高 新 技术 开发 、 能 源 节约 及 环境 保护 上 。 而 包括 我 国 在 内 的 许 








该 








在 
国 
国 





家 ， 特 别 是 发 展 中 国家 ， 出 于 迅速 发 展 本 
匮乏 和 技术 、 管 理 水 平 较为 落后 的 矛盾 的 原 





定 
达 
多 
金 
惠 








优惠 ,结合 其 居住 














国 经 济 、 完 善 产 业 结构 、 解 决 普 遍 存在 的 资 








， 进 而 达到 调控 经 济 发 展 ， 引 导 跨 国 投 资方 向 的 目的 。 跨 
和 所 得 来 源 国之 间 签 署 的 订 


因 ， 往 往 对 某 一 地 区 或 某 一 行业 给 予 普 遍 优 
运营 企业 正 是 利用 这 些 税收 
有 税收 侯 让 条 款 的 双边 国际 税收 协定 ， 用 











国 

















以 减轻 其 在 非 居住 国 的 纳税 负担 ,减少 纳税 金额 。 

2. 利用 避税 港 进行 税收 筹划 

避税 港 是 指 为 跨国 投资 者 所 得 财产 提供 免税 及 低 税 待遇 的 
良好 的 “避税 乐园 ”环境 ， 为 世界 众多 跨国 企业 所 青睐 。 其 诱 人 之 处 关键 为 3 点 
或 税 负 很 低 ， 加 银行 与 商业 交易 活动 的 保密 制度 ;四 外 汇 管 














国 





四 



































家 或 地 区 。 和 避税 港 由 于 其 


: 中 无 税 


有 限制 。 目前， 跨国 运营 


企业 主要 通过 在 避税 地 建立 的 基地 公司 ， 起 到 减轻 税 多 $ 这 类 基地 公司 实际 上 是 高 
税 国 纳税 人 建立 在 避税 地 的 虚构 纳税 实体 。 

利用 基地 公司 进行 税收 筹划 的 主要 形式 如 将 - 

ARN nt 
转移 其 下 ， 因 此 达到 减轻 税 负 的 目的 .r > 

(2) 基地 公司 为 控股 公司 。 在 ii 下 ， 跨 国运 营 企 业 要 求 子 公司 将 获得 的 利润 以 
股息 形式 汇 回 基地 公司 ， 以 减 R 

(3) 基地 公司 作为 收 件 隐 竹 必 基 地 公司 作为 | 来 收取 利息 、 特 许 权 使 用 费 、 劳 
务 费 和 贷款 。 现 在 已 有 ett ppt at 
国际 避税 港 注 册 的 rn 些 无 形 资产 的 附属 企业 收取 特许 权 使 用 
费 ， ww 书 给 

(4) 基地 :为 信托 公司 。 在 高 税 国 的 纳税 人 可 将 其 财产 或 其 他 资产 委托 给 避税 地 








的 一 家 信托 公司 或 信托 银行 ， 由 其 处 理财 产 的 收益 。 跨 
还 可 通过 信托 资产 的 高 制 ， 将 其 财产 转移 到 继承 人 或 受 赠 人 的 名 下 ， 则 可 免 予 缴 
家 的 继承 税 、 遗 产 税 或 赠 予 税 。 

3, 精心 选择 在 国外 的 运营 方式 

当 跨 国运 营 企业 决定 在 国外 投资 和 从 事 运营 活动 时 ， 有 两 种 方式 可 供 选 择 : 
分 公司 ,二 是 建立 子 公司 。 如 何在 这 两 者 中 做 出 选择 ,取决 于 许多 财政 性 和 
件 。 一 般 而 言 ， 子 公司 由 于 在 国外 是 以 独立 的 法 人 身份 出 现 ， 因 而 可 享受 所 在 国 
括 免税 期 在 内 的 税收 优惠 待遇 ， 而 分 公司 由 于 是 作为 企业 的 组 成 部 分 之 一 被 派 往 
能 享受 税收 优惠 。 另 外 ， 子 公司 的 亏损 不 能 汇 和 母国 企业 ， 而 分 公司 与 总 公司 由 
法 人 企业 ,运营 过 程 中 发 生 的 亏损 便 可 汇 人 总 公司 账 上 。 因 此 ,在 跨国 运营 企业 
时 ， 便 可 根据 所 在 国企 业 自 身 情 况 采 取 不 同 的 组 织 形 式 达 到 减轻 税 负 的 目的 。 通 
现 税 收 计 划 最 优化 ,跨国 运营 企业 是 在 初级 阶段 组 建 分 公司 ， 当 运营 活动 全 面 开 
建 子 公司 。 
































240 


国 纳税 人 利用 信托 资产 的 保密 性 ， 


纳 有 关 国 


一 是 建立 


E 财 政 性 条 


提供 的 包 
国外 ,不 
于 是 同一 
对 外 投资 
常 ， 为 实 
展 后 再 组 
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4. 避免 构成 常设 机 构 

常设 机 构 是 指 企业 进行 全 部 或 部 分 营业 的 固定 场所 ， 包 括 管理 场所 、 分 支 机 构 、 办 事 
处 、 工 厂 及 作业 场所 等 。 目 前 ， 它 已 成 为 许多 缔约 国 判定 对 非 居民 营业 利润 征 税 与 否 的 标 
准 。 对 于 跨国 运营 企业 对 外 投资 而 言 ， 避 免 了 常设 机 构 ， 也 就 随 之 避免 了 在 该 非 居住 国 的 
有 限 纳 税 义务 ， 特 别 是 当 非 居住 国税 率 高 于 居住 国税 率 时 ， 这 一 点 显得 更 为 重要 。 因 而 跨 
国运 营 的 企业 可 通过 货物 仓储 、 存 货 管理 、 货 物 购买 、 广 告 宣 传 、 信 息 提供 或 其 他 辅助 性 
营业 活动 而 并 非 设立 一 常设 机 构 来 达到 在 非 居住 国 兔子 纳税 的 优惠 。 如 加 拿 大 多 伦 多 某 大 
公司 经 研究 发 现 ， 美 国 市 场 特别 是 其 中 西部 地 区 ， 有 很 大 的 发 展 潜力 。 这 家 公司 通过 广告 
公司 在 美国 的 商业 杂志 上 进行 广告 宣传 ， 不 久 ， 公 司 收 到 了 不 少 订货 单 。 该 公司 即 以 FOB 
的 条 件 装 运 自己 的 产品 ， 并 签发 发 运单 ， 而 后 又 收 到 买方 寄 来 的 支付 账单 。 这 家 公司 在 美 
国 并 没有 设立 任何 代表 处 。 0 














































































































动 ， 就 不 承担 美国 的 税收 义务 。 由 于 该 公司 的 贸易 活 刀 美国 的 法 律 规定 ， 因 此 ， 
向 美国 出 售 产品 的 所 得 不 必 向 美国 政府 交纳 所 有 


5. 利用 延期 纳税 规定 
延期 纳税 ， 是 指 实行 居民 管辖 权 的 








届 避 























外 子 公 ey 在 没有 以 股息 形式 汇 给 

本 国 母 公司 前 ,不 对 母 公司 征 税 ，5 ies 公司 时 才 要 求 母 公司 承担 

纳税 义务 。 这 实质 上 是 不 能 减 4 人 的 应 en 而 
款 


纳税 人 在 纳税 延迟 期 里 ， 只 用 本 应 及 时 敬 并 加 以 使 用 ， 从 而 使 纳税 人 从 
中 获得 较 多 的 利润 ， et 率 的 目的 。 
Be: 除 
专栏 ee 
后 危机 时 代 国 际 税收 之 新 趋势 


经 济 全 球 化 及 其 相伴 随 的 生产 要 素 的 自由 流动 使 世界 各 国 经 济 发 展 逐 渐 成 为 一 个 有 机 的 整体 。 而 
世界 经 济 的 国际 化 发 展 ， 又 使 得 主权 国家 之 间 、 国 家 与 跨国 纳税 人 之 问 的 矛盾 冲突 日 渐 凸 显 。 特 别 是 全 
球 金融 危机 以 来 ， 国 家 之 间 的 国际 税收 博弈 日 益 活跃 呈现 出 新 的 发 展 趋势 

1. 国际 税收 竞争 由 激烈 对 抗 转向 和 缓 

国际 税收 竞争 的 直接 结果 是 税率 的 持续 下 降 。1993 年 全 球 企业 所 得 税 的 平均 税率 为 38%， 到 2011 
年 已 经 降低 为 24. 47 中 。2005 年 全 球 个 人 所 得 税 的 平均 税率 为 15.8% ， 到 2012 年 已 经 降低 为 15. 4%% 。 
降低 税率 的 直接 后 果 是 宏观 税 负 降 低 ， 政 府 收入 减少 。 实 践 证 明 ， 激 烈 的 、 对 抗 性 的 税收 竞争 会 导致 受 
损害 国家 的 抵制 ， 甚 至 对 抗 。 任 何 明显 的 不 合作 措施 和 公开 的 补贴 性 税收 优惠 政策 都 是 有 害 无 益 的 。 因 
此 ， 国 际 税收 竞争 直接 导致 所 得 税 税率 的 持续 下 降 ， 并 深刻 影响 税制 结构 的 变化 。 税 收 中 性 渐 成 主流 ， 
税收 竞争 方式 由 对 抗 性 竞争 转向 柔性 竞争 。 

2. 国际 税收 协调 由 双边 向 一 体 化 方向 扩展 

国际 税收 协调 的 发 展 趋势 可 以 概括 为 两 个 方面 : 第 一 ,区域 共同 市 场 的 税制 及 其 协调 的 影响 将 是 广 
泛 的 ， 其 将 使 共同 市 场 内 部 各 成 员 国税 制 的 某 些 方面 趋 于 一 致 ， 税 收 的 民族 国家 属性 的 色彩 趋 于 削弱 并 
淡化 ， 而 税收 的 跨国 家 国际 条 约 的 特点 日 益 增 强 。 随 着 区 域 共同 市 场 的 发 展 ， 税 收 一 体 化 越 来 越 广 泛 ， 
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成 为 可 供 选择 的 最 佳 方案 。 第 二 ， 国 际 组 织 在 国际 税收 协调 中 发 挥 了 越 来 越 重 要 的 作用 。 国 际 货币 基金 
组 织 和 世界 银行 都 非常 关注 各 国税 制 发 展 动态 ,支持 发 展 中 国家 的 税制 改革 。 世 界 贸 易 组 织 、OECD 和 
欧盟 直接 参与 了 国际 税收 协调 的 各 种 事务 。OECD 致力 于 消除 影响 国际 投资 的 税收 问题 ， 成 功 地 推广 了 
协调 各 国 双重 征 税 问题 的 “OECD 协定 范本 ”， 目 前 正在 致力 于 治理 国际 避税 地 和 跨国 避税 的 问题 。 欧 盟 
也 在 税收 一 体 化 方面 做 出 了 突出 贡献 。 

3. 国际 避税 与 反 避 税 永 无 宁 日 

国际 避税 是 跨国 纳税 人 利用 合法 的 方式 ， 在 不 违反 税法 的 前 提 下 , 通过 人 (个 人 或 法 人 )、 没 有 独立 
法 人 资格 的 团体 或 资金 跨越 国境 的 流动 或 非 流动 ， 达 到 减轻 或 消除 税收 负担 的 目的 。 尽 管 这 种 行为 可 能 
不 直接 触犯 税收 法 规 ， 但 与 税收 政策 导向 相 违背 ， 多 数 受到 有 关 国 家 和 税务 部 门 的 抵制 ， 引 起 避税 与 反 
避税 的 斗争 。 

各 国 采取 的 跨国 反 避 税 措施 ， 从 一 国 范围 来 看 ， 主 要 是 从 健全 税收 立法 和 加 强 税 务 管理 两 方面 着 手 ， 
从 国际 范围 来 看 ， 主 要 是 加 强 政府 间 的 双边 或 多 边 合作 ， er 最 近 几 年 ， 国 际 反 





加 税 由 高 压 打 击 向 柔性 管理 转变 ， 却 大 大 提高 了 跨国 公司 及 跨国 纳 法 遵从 度 。 尽 管 国际 反 避 税 
措施 日 号 完善 ， 犹 如 天 罗 地 网 ， 使 国际 避税 的 空间 越 来 越 小 ， 但 与 反 避 税 的 斗争 ， 注 定 是 一 场 


旷日持久 的 “战争 ”。 
4. 国际 税收 征管 合作 前 景 光明 -人 
es 个 国家 的 单 边 措施 ， 委 
难 奏 效 。 因 此 早 在 1843 年 比利时 就 同 法 国 签订 也 协定 进行 税务 合作 。 第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 国 


际 社会 在 加 强 政府 间 双 边 合作 的 同时 ， CS 的 多 边 合作 。 最 近 几 年 ， 国 际 税收 征管 合作 发 挥 了 


更 大 的 作用 。 例 如 ，2008 年 全 世界 仅 六 而 在 2009 年 和 2010 年 ， 每 年 
帮 各 2 作 证 仆 情 浊 
EN re 


长 期 以 来 ， me Sa 欠 ， “打击 国际 避税 和 偷 、 光 税 ， 减 
少 直至 消除 避税 地 ， Rr Re 打击 国际 偷税 和 避税 ， 并 建议 OECD 编制 新 
的 不 合作 税收 管 pa 领 作用 越 来 越 突出 。 欧 盟 也 不 甘 落后 ，2011 年 提 
出 了 “共同 统一 次 基 (CCCTB)” 

国际 税收 组 织 通过 经 常 、 ed 影响 力 日 益 扩 大 。 以 OECD 为 主 的 发 达 国 家 
国际 组 织 在 国际 税收 领域 占有 重要 的 地 位 ， 引 领 着 国际 税收 发 展 的 方向 。 而 发 展 中 国家 的 国际 税收 合作 


也 日 益 重 要 。 发 达 国家 制定 国际 税收 规则 与 发 展 中 国家 捍卫 税收 权益 的 矛盾 也 将 长 期 存在 。 
(资料 来 源 : 新 东升 . 国际 税收 领域 若干 发 展 趋势 []]. 国际 税收 ，2013，1: 26. ) 


8.5 转移 价格 


转移 价格 是 指 跨国 运营 企业 的 母 公司 与 子 公司 、 子 公司 与 子 公司 之 间 进 行商 品 、 劳 务 
或 技术 交易 时 所 采用 的 内 部 价格 。 这 种 内 部 价格 的 制定 以 实现 公司 的 全 球 战略 、 追 求全 球 
利润 最 大 化 为 根本 目标 ， 与 同类 商品 、 劳 务 或 技术 的 市 场 价格 并 无 必然 联系 。 经 济 与 合作 
发 展 组 织 COECD) 认 为 转移 价格 是 一 个 定价 制度 问题 ， 按照 OECD《 关 于 避免 双重 征 税 的 
协定 范本 》 中 的 定义 ， 转 移 价格 指 跨国 运营 企业 把 一 个 联 属 成 员 企业 之 间 的 所 得 转移 给 男 
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一 个 成 员 企业 的 价格 决策 。 
8. 5. 1 运用 转移 价格 的 目的 











各 国 的 税收 制 
运营 企业 最 大 限 

















国 











竞争 优势 和 调节 子 公 
1. 优化 资金 配置 
跨国 运营 企业 根据 全 球 战略 目标 ， 

给 其 他 各 国 的 子 

资金 ， 通 过 

利润 ， 达 到 回收 资金 的 目的 。 当 然 ， 

费 。 同 样 ， 通 过 调节 子 公司 卖 给 母 

配置 。 

2. 减少 税 负 


AN 司 利润 水 平等 。 

















国 

















跨国 运营 企业 在 许多 
运 者 企业 可 以 和 用力 和 
司 ， 以 减少 公 划 额 。 一 般 做 法 
业 销 货 、 贷 款 RC 租赁 及 转 
pe 


的 关联 企业 销 货 、 贷 款 、 提 供 劳 


度 及 其 他 法 规 不 同 ， 
度 地 使 用 转移 价格 ， 
运用 转移 价格 的 目的 很 多 ,具体 来 讲 有 优化 资金 配置 、 减 少 税 负 、 


加 上 
实现 








际 市 场 存在 结构 性 缺陷 和 交易 性 缺陷 ， 为 跨 
全 球 战 咯 提供 了 诱因 和 条 件 。 跨 国运 党 企业 
避 开 风险 和 管制 、 获 取 

















eb a 





公司 ， 转 移 价 格 成 为 其 








ee 公司 为 了 回收 





转移 价格 的 方式 ， 高 价 供 货 给 


RS 

1) 减少 所 得 税 

A ， 各 东 
ee 


。 例 如 ， 
公司 ， 人 人 降低 子 公司 的 
et 的 方式 来 为 子 公司 提供 经 

\ 


ed 
SS 司 之 间 的 交易 价格 ， 优 化 资源 


公司 产品 价格 


导 税 和 关税 两 种 。 


te. ern 


公司 转移 到 位 于 低 税 率 国 家 的 公 
ea en 
产 等 ,采取 提 价 的 方法 ， 以 增加 高 税率 国 关 







城 少 其 应 税 所 得 额 和 应 缴 税金; 高 税率 国家 的 关联 企业 向 低 税 率 国家 
# 务 、 租 赁 、 转 移 无 形 资产 等 ， 采 取 压 价 的 方法 ， 以 减少 高 


税率 国 关联 企业 的 收入 ， 降 低 低 税率 国家 关联 企业 的 费用 成 本 ， 将 利润 转移 到 低 税 率 国家 


的 关联 企业 ， 从 而 达到 在 总 体 上 降低 跨国 
国运 营 企 业 在 不 同 的 


【 例 8 - 1】 某 跨 





企业 税 负 的 目的 。 
家 拥有 两 个 子 公 司 ， 








子 公司 A 的 产品 卖 给 子 公 








司 了 作为 原料 ， 子 公司 A 的 所 得 税率 为 20%， 子 公司 B 的 所 得 税率 为 50%， 表 8 -7 表明 





人 


转移 价格 情况 下 的 损益 状况 ， 其 中 左 半 部 分 为 在 一 


个 运营 年 度 内 ， 子 





公司 A 出 售 给 子 公司 B 原材料 的 转移 价格 确定 为 1500 万 元 ， 右 半 部 分 为 转移 价格 提高 为 


1800 万 元 后 的 结果 。 


0 
tee Fiscal Affairs. Paris，1995. 


Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations. OECD Commit- 


_ am 























表 8-7 转移 价格 对 跨国 运营 企业 的 影响 单位 : 万 元 
子 公 司 A | 子 公司 B 净利 润 合 计 子 公司 A | 子 公司 B | 净利 润 合计 

收入 1500 2200 1800 2200 
成 本 1000 1500 1000 1800 
销售 利润 500 700 800 400 
其 他 费用 100 100 100 100 
利润 总 额 400 600 700 300 
所 得 税 80 300 140 150 

净利 润 320 300 620 560 150 710 























从 表 中 数据 可 以 得 到 : 论 
在 一 般 情 况 下 ， 子 公司 A 向 子 公司 B 提供 产品 。 
(1) 当代 过 Te 时 ， 转 移 价 格 制定 得 越 低 ， 
(2) 当下 二 Ts 时 ， 转 移 价格 制定 得 越 
式 中 T\ 一 一 子 公司 A 所 在 国 的 所 得 税 3 
Ts 一 一 子 公司 B 所 在 国 的 所 得 
可 见 ， 转移 价格 的 提高 产生 
B 的 净利 润 ; 
除了 利用 子 公司 所 
价格 策略 来 降低 税 
公司 ， 它 可 以 





企业 整体 的 运营 成 果 越 好 。 
营 企业 整体 的 运营 成 果 越 差 。 















果 : ng 司 A 的 净利 润 ， 降 低 了 子 公 司 


整体 的 净利 党 
税率 的 差异 之 全 司 运 营 企 业 还 可 以 利用 避税 港 的 转移 


(镇 -- 例 如 ， 一 家 日 本 踪 转 送 营 企业 需要 将 半成品 卖 给 它 在 英国 的 子 
全 人 人 香港) 的 子 公司 再 由 该 子 公司 以 高 价 转 
卖 给 英 a ”实际 上 ， 货 物 下 接 才 站 本 运 抵 英国 ， 并 不 经 过 该 避税 港 。 但 这 一 
方法 的 运用 ， 孝 窜 日 本 母 公司 因 低 价 出 售 而 无 赢利 ,英国 子 公司 因 高 价 买 人 也 无 赢利 。 

的 赢利 都 转移 到 了 设 在 避税 港 的 子 公司 ， 从 而 使 公司 总 体 上 的 纳税 负担 得 以 减轻 ， es 
所 示 。 


© 
> 入 
型 
bn | 
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对 子 公 司 的 转移 以 低 的 转移 价格 ， 
降低 子 公司 的 成 本 ， 增 加 其 利润 
母 公司 子 公 司 
(高 税率 国家 ) ( 低 税率 国家 ) 
对 母 公 司 的 转移 以 高 的 转移 价格 ， 降 
低 世 公司 的 成 本 ， 减 少 考 公司 的 利润 











利润 转移 ， 利 涧 从 高 税率 国 的 母 公 司 
转移 到 低 税率 国 的 子 公司 ， 减 少 整个 
公司 的 所 得 税 





图 8.3 转移 价格 利润 所 得 税 
(资料 来 源 : 陈 萌 述 ， 唐 维 霞 . 跨国 运营 财务 管理 []]. 贵阳 : 贵州 人 民 出 版 社 ，1995: 142. ) 
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ya 
二: 阅读 察 例 8-3 


关联 企业 转移 定价 的 避税 筹划 


国内 NV 公司 年 利润 为 1000 万 元 ， 所 得 税 适用 税率 为 33% ， 该 公司 用 转移 定价 方法 将 其 200 万 元 利 
润 转移 给 与 之 相关 联 的 7 个 小 企业 ,各 小 企业 适用 税率 均 为 27% 。 

NV 公司 在 利润 不 进行 转移 的 情况 下 ，NYV 公司 年 应 纳税 额 为 

1000X33% 二 330( 万 元 ) 

通过 转移 定价 之 后 ，1000 万 元 利润 府 纳税 额 为 

800X33% 十 200X27% 二 264 十 54 二 318( 万 元 ) 

公司 通过 转移 定价 方法 少 纳税 款 为 


330 一 318 二 12( 万 元 ) 从 

如 果 对 此 例 作 进一步 的 分 析 ， 不 难 发 现 ， 如 果 各 关联 企业 都 旧 肿 一 比例 税率 ， 且 在 各 企业 均 为 
赢利 的 情况 下 ， 机 可用。 及 不过 忆 下 ， 上 和 旧 如 果 各 关联 企业 都 实行 累进 税率 ， 
则 转移 定价 又 大 有 可 为 。 因 为 在 累进 税制 下 ， 所 得 税率 随 所 得 人 额 的 大 小 而 呈 同 一 方向 变 
化 ， 即 所 得 额 越 大 ， 适 用 的 边际 税率 就 越 高 。 A 就 有 可 
能 利用 转移 定价 的 方法 ， Re 以 降低 平均 边际 税率 ,减轻 集团 的 整体 税 负 
水 平 。 

(资料 来 源 : http://www. ctax. > 1 _445852. shtml.) 


2) 减少 关税 3 
各 关 习 ， 的 广电 人 


协定 逃避 关税 。 ， 自由 贸易 区 ee 攻 
j 一 成 员 国 时 ， 细 ; 但 如 果 该 产品 50% 以 上 的 价值 是 在 贸易 


惠 
成 员 国 把 该 货 
区 内 增值 的 ， pK. 内 运销 时 可 免 交 关税 。 跨 国运 营 企 业 利用 这 一 规定 ， 通 过 转让 价格 ， 
压低 在 贸易 区 外 产品 的 价格 ,提高 该 产品 进入 自由 贸易 区 后 在 区 内 增值 部 分 的 比例 ， 使 该 
产品 能 够 免 交 关税 。 二 是 对 设 在 高 关税 国家 的 子 公司 销售 商品 时 ， 以 较 低 的 转移 价格 发 
货 ， 从 而 降低 从 价 进 口 税 。 

【 例 8 -2】 仍 以 例 8- 1 中 的 跨国 运营 企业 为 例 ， 如 果子 公司 A 向 子 公司 B 出 售 产品 
的 过 程 中 涉及 关税 ， 即 子 公司 B 所 在 国家 向 子 公 司 B 征收 进口 关税 ， 税 率 为 10% ， 则 两 


种 转移 价格 下 跨国 运营 企业 的 运营 成 果 见 表 8 -8。 








































表 8-8 转移 价格 对 跨国 运营 企业 所 得 税 及 关税 的 影响 单位 : 万 元 
子 公司 A | 子 公司 B 净利 润 合计 子 公 司 A | 子 公司 B | 净利 润 合 计 
收入 1500 2200 1800 2200 
成 本 1000 1500 1000 1800 
进口 关税 0 150 800 400 
销售 利润 500 550 100 100 
其 他 费用 100 100 300 300 


























_ am 


子 公司 A | 子 公司 B 净利 润 合计 子 公司 A | 子 公司 B | 净利 润 合 计 




















利润 总 额 400 450 150 150 
所 得 税 80 225 150 150 710 
净利 润 320 225 545 560 60 620 

















在 例 8 -2 中 ,如 果 以 xz 表示 两 个 子 公 司 之 间 的 转移 价格 ， 则 跨国 运营 企业 整体 的 净 
利润 可 以 表示 为 

NI= (x—1000—100)X (1—20%) 十 (2200 一 x 一 10% z 一 100)X(1 一 50%%) 一 0.25z 十 170 

可 以 发 现 ， 随 着 转移 价格 的 提高 ， 跨 国运 营 企业 整体 利润 水 平 提高 。 

但 是 ， 如 果 将 关税 税率 提高 至 30% ， yet Te 

如 果 将 关税 税率 提高 至 40%， eA 








如 果 将 关税 税率 提高 至 50%， 则 NI=0. 05z 十 





本 发 现 号 国 汉 澡 企业 开 作 让 4# 移 价格 无 关 。 
如 果 将 关税 税率 提高 至 70%， 


可 以 发 现 ， fe 六 反方 向 变化 ， 即 转移 价格 越 高 ， 













得 更 多 。 提 高 转移 长 跨国 运营 企 ) 找 得 税 ， 但 却 提高 了 关税 。 高 关税 抵消 
了 所 得 税 减少 


ee 
直属 

对 跨国 运营 的 企业 总 体 而 言 ,使 用 转移 价格 远 避 关税 的 结果 与 使 用 转移 价格 远 避 所 得 税 的 结果 是 互 
为 消长 的 ， 即 少 纳 进口 税 就 多 纳 所 得 税 。 这 是 因为 进口 关税 一 般 在 税 前 列 支 ， 所 以 一 个 国家 的 关税 税率 
高 ， 其 所 得 税率 就 低 ， 反 之 征收 的 关税 低 ， 征 收 所 得 税 就 高 。 跨 国运 营 企业 究竟 应 实行 何 种 转移 价格 政 
策 ， 才 能 达到 减少 整个 企业 的 关税 及 公司 税 支付 的 目的 ， 还 要 根据 不 同 国家 的 具体 环境 来 决定 。 


整体 利润 水 平 越 低 之 
由 于 关税 的 作用 ， aa 
y 


3, 避免 风险 

运用 转移 价格 规避 的 风险 主要 包括 3 类 。 

(1) 外 汇 风 险 。 东 道 国 实行 浮动 利率 制 是 导致 外 汇 风险 出 现 的 直接 原因 。 在 这 种 汇率 
制度 下 ， 东 道 国 货币 的 汇率 频繁 变动 ， 增 加 了 跨国 企业 运营 的 外 汇 风险 。 为 了 减少 或 避免 
外 汇 风 险 ， 路 国运 营 企 业 在 预测 汇率 变动 趋向 的 基础 上 ,运用 转移 价格 ， 减 少 汇 率 波 动 导 
致 的 损失 或 获取 汇率 波动 带 来 的 好 处 。 例 如 ， 跨 国运 营 企业 预测 其 子 公司 所 在 国 的 货币 将 
发 生 贬值 ， 那 么 其 母 公司 在 向 各 子 公 司 发 货 时 采用 高 的 转移 价格 ,提前 把 各 子 公司 的 利润 
抽 回 或 者 采用 提前 或 延缓 支付 、 指 定 交易 货币 将 损失 转移 给 特定 关联 企业 等 途径 减少 货 
币 贬 值 造 成 的 损失 。 
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(2) 政治 风险 。 跨 国运 营 企业 在 东道 国 的 投资 不 仅仅 面临 着 一 系列 经 济 上 的 风险 ， 还 
可 能 面临 由 于 东道 国 的 政局 不 稳定 ,政府 更 换 或 者 经 济 政策 重大 调整 等 带 来 的 政治 风险 。 
特别 是 一 些 政府 在 特殊 时 期 ， 可 能 采取 没收 或 国有 化 私有 财产 的 政策 ,或 政府 违约 给 跨国 
运营 企业 带 来 损失 。 针 对 这 种 风险 ,跨国 运营 企业 可 以 通过 转移 价格 ,对 售 往 该 国 子 公 司 
的 商品 实行 高 转移 价格 ， 而 指令 该 国 子 公司 向 其 他 子 公司 进行 销售 时 使 用 低 转移 价格 或 向 
该 国 子 公 司 收取 各 种 名 目的 高 昂 管理 费 、 技 术 服 务 费 等 ， 从 而 使 投资 能 及 时 地 从 东道 国 转 
移出 来 ， 将 风险 降 至 最 低 。 

(3) 国际 金融 风险 。 跨 国运 营 企业 在 世界 各 地 开展 业务 ， 使 用 多 种 货币 ， 难 免 会 有 国 
际 金融 风险 的 发 生 。 通 货 膨 胀 使 跨国 纳税 人 的 名 义 收入 增加 ， 在 实行 累进 所 得 税 时 ， 名 义 
收入 的 增加 会 把 纳税 人 适用 的 税率 推 向 更 高 的 档次 。 所 以 ， 跨 国运 营 企 业 为 尽 可 能 减少 这 
种 损失 ， 抬 高 转让 价格 ， 并 改变 货款 结算 期 ， 提 前 将 资金 从 发 侍 通货 膨胀 的 东道 国 转 出 ， 


减少 货币 贬值 的 损失 。 NS 
4. 避 开 管制 SN 


ee 管制 和 运营 限制 。 








































































































(1) 价格 管制 。 东 道 国 的 价格 管制 主 ? 

@ 反倾销 法 。 反 倾销 法 的 目的 在 内 制造 业 免 有 非 正常 低 价 商品 的 冲击 。 为 
了 减少 针对 产品 倾销 的 诉讼 风险 、 冉 入 a ee 原材料 转移 价格 的 
方法 ， 增 加 东道 国 子 公司 的 bt 
倾销 指控 ; i 尽量 给 东道 国政 府 避税 地 子 公司 
生产 的 假象 ， 以 减少 产 制造 的 色彩 指控 倾销 的 概率 。 

Dar le 高 售 价 。 为 钾 指 控 ， 跨 国运 营 企业 通过 转移 价格 提高 
产品 的 成 本 A IO 为 避 开 永 进 加 
的 最 终 产 品 价 跨国 运 营 企业 将 产品 或 生产 该 产品 的 中 间 产 品 以 高 价 转嫁 给 子 
司 ， 形 成 子 公司 的 高 成 本 ， 进 而 提高 产品 售 价 ， 赚 取 高 额 利润 。 

(2) 外 汇 管制 。 东 道 国 为 了 平衡 国际 收 支 ， 尤 其 是 一 些 发 展 中 国家 为 了 增加 外 汇 储 
备 ， 稳 定 汇率 ， 实 行 严格 的 外 汇 管制 ， 对 于 外 汇 的 输出 有 政策 上 的 限制 ， 但 对 国际 贸易 
中 的 外 汇 支付 ， 限 制 措施 就 要 宽松 得 多 。 因 此 ， 跨 国运 营 企业 为 了 逃避 东道 国 的 外 汇 管 
制 ， 压 低 税 后 利润 ， 把 资金 从 成 本 费用 的 渠道 转移 出 来 。 通 过 调节 转移 价格 ， 以 贸易 支 
付 的 方式 绕 过 外 汇 管制 。 如 果 外 汇 管制 严 的 一 方 是 买方 ,可 以 提高 转移 价格 ， 使 之 提高 
成 本 ， 降 低 利润 ， 资 金 就 可 以 通过 转移 价格 的 合法 方式 流出 ， 反之， 如 果 是 卖方 ， 可 以 
降低 转移 价格 ,使 之 减少 外 汇 收入 。 例 如 ,跨国 运营 企业 采取 高 价 向 子 公司 提供 产品 或 
劳务 的 手段 ,将 子 公司 的 资金 转移 到 母 公司 或 其 他 子 公司 ,从 而 达到 间接 调 出 利润 的 
目的 。 

(3) 运营 限制 。 东 道 国 鼓励 跨国 运营 企业 把 在 本 国 获取 的 利润 和 股息 留 在 本 国 进行 再 
投资 。 如 我 国 就 有 外 国 投资 者 将 从 企业 分 回 的 利润 进行 再 投资 的 税收 优惠 政策 , 但 是 对 利 
润 和 股息 汇 出 境外 则 实施 一 定 的 限制 ， 如 征收 利润 汇 出 税 。 若 跨国 运营 企业 在 本 地 追加 投 
资 的 收益 率 不 理想 或 对 东道 国 的 政治 经 济 环境 前 景 担 忧 .为 了 避免 企业 的 经 济 损失 ， 利 用 
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转移 价格 ， 高 价 从 子 公司 进口 产品 或 高 价 收取 管理 费 、 技 术 服务 费 等 ， 转 移 子 公司 的 利 
润 ， 减 少 损失 。 
5. 获取 竞争 优势 


获取 竞争 优势 通常 体现 在 3 个 方面 。 

(1) 争夺 市 场 ， 击败 竞争 对 手 。 当 子 公司 需要 扩大 市 场 或 进入 新 市 场 时 ， 如 果 遇 到 强 
大 的 竞争 对 手 ， 跨国 运营 企业 便 可 发 挥 整体 优势 ， 集 中 力量 ,以 转移 低 价 向 东道 国 的 子 公 
司 供应 原材料 、 零 部 件 、 劳 务 和 技术 等 ， 使 该 子 公司 的 生产 成 本 大 大 降低 ， 从 而 拥有 价格 
优势 ， 以 击败 竞争 对 手 。 

(2) 扶植 新 公司 ， 增 强 新 建 公司 的 竞争 能 力 。 跨 国运 营 企业 可 以 向 新 建 子 公司 高 价 收 
购 ， 低 价 销售 ， 使 该 子 公司 在 当地 市 场 呈 现 为 赢利 可 观 的 良好 形象 ， 从 而 帮助 子 公司 迅速 











































在 当地 市 场 打开 局 面 。 

(3) 子 公 司 的 突出 业绩 会 逐渐 得 到 东道 国政 府 的 国运 营 企 业 争 取 政 府 的 支 
持 ， 谋 取 后 期 更 大 的 经 济 利益 做 铺垫 。 A- 

6. 调节 利润 水 平 RR 

跨国 运营 企业 可 以 根据 运营 需要 ， 通 况 《 移 高 价 或 转移 低 价 来 调节 子 公司 的 账面 








利润 水 了 公司 的 利润 过 高 诱 使 竞争 对 手 进 和 市场， 路 


达到 以 下 效果 : @D 为 了 
hhhie ie 本 和 的 和 人 


六 





招致 东道 国政 府 的 特别 注意 ,J 雇 鲁 站 委 求 重新 谈判 跨 净 过 党 企业 进入 的 条 件 并 制定 新 政策 
手 咯 企业 分 散 一 部 给 当地 投资 者 ， 或 避免 被 征用 和 没 
收 ， 跨 国运 党 企业 会 


i 移 价 格 ， 使 其 子 公司 交 账 面 利润 不 至 于 过 高 ，@ 为 了 对 付 当 地 
工会 可 能 提出 的 和 福利 的 要 求 运营 企业 也 会 利用 转移 价格 有 意 使 账面 呈现 


et dda 伙伴 的 利益 ,跨国 运营 企业 利用 转移 价格 将 利 
润 转移 到 其 母 公司 或 其 他 独资 子 公司 。 







分 享 其 赢利 或 者 强迫 该 


8. 5. 2 转移 价格 的 表现 形式 


跨国 企业 在 其 母 公司 与 子 公司 间 以 及 分 公司 之 间 的 转移 价格 有 多 种 表现 形式 ， 至 少 可 
以 分 为 以 下 几 个 方面 。 

(1) 通过 控制 零 部 件 和 原材料 的 进出 口 价 格 来 影响 产品 的 成 本 了 。 例 如 ， 由 母 公司 向 
子 公司 高 价 供应 零 部 件 产品 或 由 子 公司 低 价 向 母 公司 或 其 他 关联 企业 出 售 零 部 件 产品 ， 以 
此 来 提高 子 公司 的 产品 成 本 ， 从 而 减少 子 公 司 的 利润 。 反 之 ， 通 过 母 公司 向 子 公司 低 价 出 
售 零 部 件 产品 或 由 子 公司 向 母 公 司 或 其 他 关联 企业 高 价 出 售 零 部 件 产品 ， 来 降低 子 公司 的 
产品 成 本 ， 使 其 获得 较 高 的 利润 。 
(2) 通过 规定 固定 资产 的 出 售 价格 或 使 用 年 限 来 影响 子 公 司 的 产品 成 本 ， 使 利润 在 
母 、 子 公司 之 间 转 移 。 母 公司 向 子 公司 提供 的 固定 资产 的 价格 ， 直 接 影 响 着 挫 人 子 公司 的 
产品 成 本 。 母 公司 对 子 公司 规定 的 固定 资产 折旧 期 ， 也 会 影响 折旧 费 的 提取 和 分 推 。 若 过 





























g@ 根据 刘 志 杰 (2008) 关 于 我 国 跨国 公司 转移 定价 问题 的 研究 及 相关 资料 整理 所 得 。 
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多 地 提取 折旧 费 ， 必然 会 加 大 子 公司 当期 的 产品 成 本 ; 若 过 少 地 提取 折旧 费 ， 则 会 减少 子 
公司 的 当期 产品 成 本 。 而 成 本 的 高 低 ， 决 定 着 利润 的 多 少 ， 直接 影响 税收 。 
(3) 通过 收取 专利 、 专 有 技术 、 We nt Rh sd 
并 以 收取 使 用 费 的 高 低 来 影响 子 公司 的 成 本 和 利润 。 以 专利 出 口 为 例 ， 母 公司 对 低 税 率 国 
家 或 地 区 的 子 公司 索取 较 低 的 专利 使 用 费 ， 而 向 设 在 高 税率 国家 或 地 区 的 子 公司 索取 较 高 
的 专利 权 使 用 费 ， 它 们 之 间 就 可 以 利用 收费 标准 的 高 低 ， 把 利润 从 高 税 国 向 低 税 国 转移 ， 
尤其 是 专 有 技术 具有 独创 性 的 特点 时 ， 缺 乏 可 比 性 ， 更 难 确认 其 真实 价格 。 而 且 这 种 费用 
可 单独 反映 ， 也 可 隐藏 在 其 他 价格 中 ， 如 隐藏 在 设备 或 货物 价格 中 ， 在 资金 流量 很 大 的 交 
易 中 更 易于 利用 它 来 避税 。 

(4) 通过 提供 贷款 利息 的 高 低 来 影响 子 公 司 的 成 本 费用 ， 达 到 转移 利润 的 目的 。 贷 款 
在 关联 企业 之 间 经 常 是 由 母 公司 直接 向 子 公司 贷款 ， 也 可 以 由 本 企业 的 金融 机 构 向 关联 企 
业 贷 款 。 贷 款 利率 的 高 低 影响 利息 的 收 支 ， nd 实现 利润 在 高 
























































税 国 与 低 税 国之 间 的 转移 。 
(5) 通过 机 器 设备 融资 租赁 影响 成 本 费用 ， 实 格 。 第 一 种 情况 是 利用 自 定 和 
金 来 转移 利润 ， 如 处 在 高 税 国 的 企业 借入 资 4 ;设备 ， 以 最 低 价格 租 给 角 税 因 的 关 
联 企业 ， mn ， 就 可 以 达到 转移 利润 的 目的 ;第 二 种 
情况 是 利用 售后 租 回 的 方式 影响 利 六 提 折 旧 规定 ， 当 月 购 进 设备 当月 不 提 折 旧 ， 
要 等 下 个 月 计 提 折 旧 ， ee 

都 可 享受 首 月 折旧 免税 额 ， 承租 方 还 可 享 演 淹 利 润 中 扣除 设备 租金 的 好 处 。 
当然 ， 跨 国企 业 在 国 i nnd ods K 止 上 述 几 点 。 例 如 ， 在 产品 销 





售 过 程 中 给 予 关 联 企 的 销售 机 构 以 低 的 佣金 ; 对 技术 、 管 理 、 广 告 及 咨 
询 等 服务 收取 劳 , 以 劳务 费 的 2 多 子 公司 的 成 本 ; 通过 向 子 公司 收取 较 高 
或 较 低 的 运 1 宫 险 费用 来 影响 的 销售 成 本 ， 向 子 公 司 收取 过 多 的 管理 费用 


或 额外 将 母 公 和 身 的 管 理 费 推 人 子 公司 的 产品 成 本 内 等 途径 均 可 能 实现 跨国 企业 的 转 
移 价 格 策略 。 随 着 跨国 企业 国际 化 运营 实践 的 日 益 丰富 ,肯定 会 涌现 出 越 来 越 多 的 转移 
价格 形式 。 为 此 ， 本 节 并 未 奢求 能 穷尽 所 有 的 转移 价格 的 表现 形式 。 读 者 要 留意 搜集 这 
方面 的 资料 。 


8.6 外 汇 风险 管理 


8.6.1 外 汇 风险 的 含义 


外 汇 风险 ， 又 称 “ 汇 率 风险 ”或 “外 汇 暴露 "。 一 般 是 指 在 国际 经 济 、 贸 易 、 金 融 活 
动 中 ,一 个 组 织 、 经 济 实体 或 个 人 的 以 外 币 计价 的 资产 和 负债 因 汇率 变动 而 蒙受 的 意外 损 
失 或 所 得 的 意外 收益 。 

跨国 运营 企业 在 跨国 运营 活动 中 所 发 生 的 外 汇 收入 ， 如 应 收 账 款 、 应 付 账 款 、 货 币 资 
本 的 借 和 或 贷 出 等 ， 均 须 与 本 币 进 行 折算 ， 以 便 结 清 债权 债务 并 考核 其 运营 成 果 。 由 于 应 
收 、 应 付 账 款 的 实际 收 付 以 及 借贷 本 息 的 最 后 偿付 都 需要 一 定 的 期 限 ， 这 个 期 限 内 ,外 币 
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与 本 币 折算 比率 有 可 能 会 发 生变 化 。 所 以 ， 把 由 于 各 国货 币 汇率 的 波动 而 可 能 给 跨国 运营 
企业 带 来 的 赢利 或 者 损失 的 不 确定 性 称 之 为 跨国 运营 企业 的 外 汇 风险 。 

例如 ， 中 国 的 跨国 运营 企业 在 美国 运营 所 获得 的 收入 为 美元 ， 在 瑞士 运营 所 获得 的 收 
入 为 瑞士 法 郎 ， 在 每 一 个 运营 期 未 ， 当 跨国 运营 企业 提取 投资 收益 时 ， 都 要 将 各 种 货币 的 
投资 收益 兑换 成 人 民 币 。 即 使 不 考虑 提取 投资 收益 问题 ， 按 照会 计 准 则 ， 在 每 一 个 会 计 报 
告 期 末 ， 这 些 外 币 收入 也 都 要 换算 成 以 人 民 币 为 单位 的 收入 。 由 于 母 公司 所 在 国货 币 与 子 
公司 所 在 国货 币 之 间 的 汇率 波动 ， 会 导致 在 子 公司 收益 换算 成 母 公 司 收益 时 发 生 波动 。 

所 以 ， 外 汇 风险 管理 是 跨国 运营 企业 财务 管理 与 国内 企业 财务 管理 的 根本 区 别 之 所 
在 ， 跨 国运 营 企 业 财务 管理 的 其 他 内 容 都 是 在 此 基础 上 展开 的 。 识 别 自身 的 外 汇 风 险 ， 并 
根据 自身 情况 采取 相应 的 风险 管理 措施 ， 规 避 外 汇 风 险 ， 进 行 外 汇 风险 管理 是 跨国 运营 企 
业 财务 管理 的 最 基本 内 容 之 一 。 伶 


8.6.2 外 汇 风 险 的 类 型 


oo 
类 : 交易 风险 、 折 算 风 险 、 经 济 风 险 。 
1, 交易 风险 


交易 风险 也 称 为 兑换 风险 ， rss 经 济 主体 因 外 汇 汇率 
波动 而 引起 的 损失 或 赢利 的 可 在 约定 以 外 币 未 伏 的 交易 过 程 中 ， 由 于 结算 时 的 汇 
率 与 签订 合同 时 的 汇率 不 CS 换 包 j 易 风 险 是 指 汇率 变动 对 将 来 现金 
i ei 你 见 的 外 汇 风险 ,存在 于 应 收 款项 和 
a 例如 ， Sa 放生 款 就 会 因 外 币 对 本 国货 币 贬 值 而 遭受 损 
失 ; 反之 ， 扫 付 账 款 就 会 因 外 这 区 未 国货 币 升 值 而 发 生 损失 。 

跨国 企业 日 We epee te 成 交 与 交割 不 是 同时 完 
成 的 外 币 业务 ， 主 要 包括 : 四 商品 或 劳务 的 峻 销 与 肉 购 业务 ; 加 外 币 资金 的 借贷 活动 ，@ 
以 投机 为 目的 而 进行 的 外 币 期 货 买 卖 ;@ 其 他 可 能 产生 外 币 债权 、 债 务 的 外 币 交 易 活动 。 


号 cas 

美国 波音 公司 向 菲律宾 航空 公司 出 售 波音 飞机 ， 售 价 为 2000 亿 卢 比 。 菲 律 宾 为 了 减轻 进口 飞机 对 其 
国际 收 支 的 影响 ,要 求 波 音 公司 每 出 售 一 架 飞 机 ,人 须 从 菲律宾 购 回 价值 900 亿 卢 比 的 零 部 件 。 

(1) 如 果 美 元 对 卢比 的 即 期 汇率 为 每 卢比 0. 005 美元 ， 则 波音 公司 的 净 卢比 交易 风险 暴露 为 

2000 一 900 二 1100( 亿 卢比 ) 

换算 成 美元 ， 等 于 5.5 亿美 元 。 

(2) 如 果 卢 比 贬值 ， 汇 率 变 为 每 卢比 0.004 美元 , 则 波音 公司 发 生 交 易 损 失 , 交易 损失 额 等 于 卢比 
风险 暴露 乘 以 汇率 的 变化 ， 即 为 

1100X(0.005 一 0. 004) 一 1.1( 亿 美元 ) 














































































































































2. 折算 风险 
拥有 外 币 资产 负债 的 经 济 主体 ， 在 将 以 外 币 度量 的 各 种 资产 和 负债 按 一 定 的 汇率 折算 





0 第 8 章 企业 国际 化 运营 中 的 财务 管理 人 "= 








成 母国 货币 以 合并 财务 报表 时 ,一 旦 功能 货币 即 交易 货币 (一 般 指 海外 子 公司 所 在 国货 币 ) 
与 记 账 货币 (一 般 是 母 公司 所 在 国货 币 ) 不 一 致 ， 在 会 计 上 就 要 作 相 应 的 折算 。 所 以 ,折算 
风险 又 称 会 计 风 险 ， 是 指 经 济 主体 在 对 资产 负债 表 进 行 会 计 处 理 中 ， 在 将 功能 货币 转换 成 
记 账 货币 的 过 程 中 ， 因 汇率 变动 而 出 现 账面 损失 的 可 能 性 。 

例如 ， 英 国 某 公 司 拥有 18 万 欧元 的 存款 ， 假 定年 初 英镑 对 欧元 的 汇率 为 1 英镑 等 于 
1. 8 欧元 ， 在 财务 报表 中 这 笔 欧 元 存款 被 折算 为 10 万 英镑 ; 1 年 后 ， 该 公司 在 编制 资产 负 
债 表 时 ， 汇 率 变化 为 1 英镑 等 于 2 欧元 ， 这 笔 18 万 欧元 的 存款 就 只 能 折算 成 9 万 英镑 ， 
账面 损失 为 1 万 英镑 。 所 以 说 ， 折 算 风 险 能 导致 与 汇率 有 关 的 损失 或 收益 ， 进 而 影响 跨国 
运营 企业 的 报告 收入 及 纳税 收入 。 但 是 ， 折 算 风险 造成 的 损失 或 收益 只 是 会 改变 公司 合并 
财务 报表 或 外 币 换算 财务 报表 上 所 反映 的 运营 成 果 和 财务 状况 ， 通 常 并 不 会 真正 实现 ， 即 


不 会 影响 企业 未 来 的 现金 流量 。 
此 外 ， 折 算 损 益 的 大 小 将 取决 于 所 使 用 的 折算 方法 Crm, 所 得 到 的 


折算 损益 也 就 不 同 ， 这 一 点 在 本 章 第 2 ee 
































经 济 风险 

pe 
定时 期 的 收益 发 生变 化 的 可 能 性 ， 是 反 肛 基 图 运营 企业 未 来 现金 流量 现 值 影响 程度 的 指 
标 。 由 于 跨国 运营 企业 拥有 大 量 的 浴 中 St 劳 ， 因 汇率 波动 而 得 受 经 济 风险 损失 的 可 能 性 远 
远 高 于 只 有 本 国 业务 的 国内 分 恒 和 

例如 ， 当 一 国货 币 贬值 对 允 出 冯 商 一 方面 因 出 的 外 币 价格 下 降 ， 有 可 能 刺激 出 口 
ee 旬 一 方面 ， 如 果 出 口 帘 在 条 产 中 所 使 用 的 主要 原材料 为 进口 品 ， 因 

Td 口 品 的 生产 成 本 就 会 增加 。 结 果 ， 该 出 口 
加 ， 也 可 能 减少 。 ee 
该 出 口 商 的 生存 与 发 展 潜力 ， 此 种 风险 就 属于 经 济 风险 。 

dt ee ee enamine 
响 公司 未 来 的 销售 量 、 价 格 及 成 本 等 。 所 以 ,汇率 变动 可 能 会 引起 企业 未 来 现金 流量 的 下 
降 ， 从 而 引起 企业 价值 的 下 降 。 因 此 ， 经 济 风险 的 大 小 取决 于 企业 投入 产 出 市 场 的 竞争 结 
构 以 及 这 些 市 场 如 何 受 汇率 变动 的 影响 ， 而 这 种 影响 又 取决 于 一 系列 的 经 济 因素 ， 如 产品 
的 价格 弹性 、 来 自 国外 的 竞争 、 汇 率 变动 对 市 场 的 直接 影响 (通过 价格 ) 及 间接 影响 (通过 
收入 ) 等 。 


8.6.3 外 汇 风险 的 估 测 和 判断 


企业 跨国 运营 的 外 汇 风险 根源 主要 来 自 于 外 汇 汇率 的 不 确定 性 ， 它 不 仅 决定 着 跨国 运 
营 企 业 面临 外 汇 风 险 的 性 质 ， 也 决定 着 外 汇 风 险 的 范围 和 程度 。 因 此 ， 防 范 、 化 解 或 消除 
外 汇 风险 的 前 提 是 对 外 汇 汇率 的 变动 进行 科学 的 估 测 和 判断 ， 以 防 为 主 ， 具 体 表现 在 以 下 
几 个 方面 " 。 




































”李建华 . 中 国 和 人世: 企业 跨国 发 展 的 外 汇 风险 判断 与 规避 [J],， 经 济 与 管理 研究 ，2002，3: 49、50. 
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1. 估 测 和 判断 影响 东道 国外 汇 汇率 变动 的 因素 


外 汇 汇率 作为 一 国货 币 对 外 价格 的 表示 形式 ， 既 受 诸多 经 济 因 素 的 影响 ， 也 受 社会 及 
政治 因素 的 影响 ， 因 为 货币 是 国家 主权 的 一 种 象征 。 对 东道 国外 汇 汇率 变动 的 科学 估 测 与 
判断 ， 必 须 密切 关注 六 大 影响 因素 。 

(1) 该 国 对 外 经 济 活动 中 的 收 支 情况 。 如 果 支 出 或 对 外 投资 超过 了 它 从 国外 赚 取 的 出 
口 收入 或 跨国 投资 收益 ,将 会 迫使 该 国货 币 的 外 汇 汇率 下 跌 。 

(2) 该 国 的 通货 有 胀 情况 。 通 货 膨胀 率 越 高 ， 实 际 价值 就 越 低 ， 以 这 种 货币 表示 的 外 
币 价格 随 之 提高 ， 其 外 汇 汇率 下 降 。 

(3) 该 国 的 利率 差异 变动 。 短 期 资金 总 会 从 利率 低 的 地 方 流向 利率 高 的 地 方 ， 国 际 的 
资金 流动 需要 货币 兑换 ， 造 成 资金 流入 国家 的 货币 在 外 汇市 场 供不应求 或 相当 数量 减少 
致使 外 汇 汇率 上 升 。 站 

(4) 该 国 总 需求 与 总 供给 的 平衡 状况 。 如 果 总 需求 
出 口供 给 的 增长 ， 该 国外 汇 汇率 将 下 降 。 如 果 总 需 稳 站 总 量 增长 快 于 总 供给 的 总 量 增长 ， 
满足 不 了 的 总 需求 将 转向 国外 ， 引 起 进口 增长 致 本 国外 汇 汇率 下 降 。 当 总 需求 的 
增长 从 整体 上 快 于 总 供给 的 增长 时 ， 还 会 民 攻 人 站 的 超 玫 发 行 和 财政 杰 字 的 增加 ， 从 而 辣 
接 导致 本 国外 汇 汇率 下 降 。 简 而 言 坟 光 洗 上 内 求 增长 快 于 总 供给 时 ， 本 国外 汇 汇率 一 般 旺 











































































进口 的 需求 增长 快 于 总 供给 中 






























下 降 趋 势 Ne 
a ( 即 黑市 汇率 的 。 若 差距 较 大 ， 官 方 汇率 向 


非 官方 汇率 靠近 的 可 能 
Fa a 表明 该 国政 府 干预 外 汇市 场 、 稳 定 外 


rtm i 二 于 法国 IZ 上 并 反之 则 相反。 
f 
i 东道 国外 汇 汇率 变动 的 内 容 和 方法 


(1) 内 容 有 3 项 : 加 估 测 和 判断 外 汇 汇率 升降 变动 的 方向 ， 这 决定 着 货币 价值 的 提高 
与 下 跌 ， 它 将 使 跨国 企业 得 到 收益 或 遭受 损失 ; 回 估 测 和 判断 外 汇 汇率 变动 的 幅度 ， 这 影 
响 着 跨国 企业 收益 或 损失 的 幅度 和 程度 ; @ 估 测 和 判断 外 汇 汇率 变动 的 时 间 ， 这 决定 着 跨 
国企 业 收 益 或 损失 产生 的 时 间 。 

(2) 方法 有 两 种 : 四 以 调查 分 析 为 基础 的 经 验 判 断 法 ， 即 依靠 预测 人 员 的 经 验 及 判断 
能 力 ， 根 据 已 经 掌握 的 相关 资料 ， 对 东道 国外 汇 汇率 变动 的 未 来 趋势 做 出 估 测 和 判断 ， 璧 
如 专家 会 议 预 测 法 、 德 尔 非 预测 法 等 ， 这 类 方法 简便 、 灵 活 、 迅 速 、 费 用 省 ; 加 以 统计 资 
料 为 基础 的 分 析 计 算法 ， 即 利用 积累 的 有 关外 汇 汇率 变动 的 统计 资料 和 历史 数据 ， 结 合 目 
前 形势 的 变化 ， 进行 分 析 计 算 后 ， 推 理 出 外 汇 汇率 估 值 譬如 ， 按照 时 间 序列 加 权 平 均 或 
加 权 移 动 平 均 进行 预测 ， 运 用 指数 平滑 建立 平滑 模型 进行 预测 ， 用 回归 分 析 处 理 变量 与 变 
量 之 间 的 相互 关系 进行 预测 等 ， 该 类 方法 预测 和 判断 地 比较 准确 ， 参 考 价值 也 高 。 
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ya 
KS 阅读 案例 8 一 4 


跨国 运营 企业 经 济 风 险 的 测算 方法 


假设 中 国 海尔 集团 在 西班牙 有 一 家 完全 控股 的 子 公 司 BBQ 公司 ， 它 在 西班牙 生产 并 且 在 欧洲 市 场 销 
售 电 冰箱 产品 。BBQ 公司 以 每 台 1570 元 人 民 币 ( 即 期 汇率 折合 150 欧元 ) 的 单价 从 中 国 购买 板材 。BBQ 
公司 雇佣 西班牙 工人 并 且 其 他 投入 资源 均 来 自 当 地 ， 同 时 需要 向 西班牙 政府 交纳 30% 的 所 得 税 。BBQ 公 
司 预计 每 年 在 欧洲 销售 电 冰 箱 产品 10000 台 ， 售 价 为 每 台 700 欧元 ， 每 台电 冰箱 的 可 变 成 本 为 250 欧元 ， 
包括 150 欧元 的 进口 原材料 以 及 100 欧元 的 本 地 原材料 。 显 然 ， 随 着 欧元 对 人 民 币 汇 率 的 波动 ， 进 口 原 
材料 价格 也 随 之 变动 ， 从 而 影响 该 电 冰 箱 产 品 在 欧洲 市 场 的 销售 价格 。 无论 产量 多 少 ，BBQ 公司 在 西 班 


BBQ 公司 运营 现金 流量 的 测算 如 下 。 
(1) 人 民 币 升值 。 0 Sn 计算 得 到 BBQ 公司 以 


人 民 币 计价 的 运营 现金 流量 比 汇率 波动 之 前 的 运营 现 MB2035314 元 。 

(2) 欧元 贬值 带 来 物价 的 上 涨 ， tt 假定 价格 上 涨 未 影响 到 销售 量 ， 那 么 
民 币 升值 ， 进口 原 材料 成 本 和 销售 价格 上 升 不 变 的 情况 下 ,计算 得 到 i 
价 的 运营 现金 流量 增加 了 RMB4326426 元 ss ， 人 民 币 升值 、 欧 元 贬值 不 一 定 带 来 BBQ 公司 运营 


现金 流量 的 降低 。 

(3) 实际 上 ， 欧 元 贬值 对 BR ee 首先 ， 欧 元 贬值 带 来 物价 上 涨 造成 
BBQ 公司 电 冰 箱 销售 量 减少 到 台 。 其 次 ,西班牙 成 国内 原材料 从 100 欧元 上 涨 到 150 欧 
元 。 再 次 ,伴随 着 西 班 5%， 电 冰箱 Me 从 700 欧元 上 涨 到 735 欧元 。 另 外 ,每 
台电 冰箱 的 变动 成 本 5 元 人 民 币 进口 肥效 村 合 150 欧元 ) 成 本 上 升 至 170 欧元 。 在 欧元 贬值 ， 
销售 量 、 he 原材料 、 进口 及 村 交加 儿 往生 相对 外 江 江 下 失常 吉 记 的 情况 下 ， 计算 得 到 BBQ 


牙 的 固定 成 本 为 300 万 欧元 ,其 中 包括 房屋 租金 、 公 司 财产 税 和 其 他 
在 欧元 贬值 、 人 民 币 升值 ( 即 期 汇率 由 RMB10.4540/EUR 波 Re 2457/EUR) 的 情况 下 ， 对 


公司 的 现金 流 RMB8905994 元 。 

(4) 假设 未 来 3 年 BBQ 运 营 现金 流量 相同 且 相同 程度 地 受到 外 汇 汇率 波动 的 影响 。 按 照 10% 的 贴现 
率 计 算 (3 年 期 年 现金 系数 2.4869), 得 到 BBQ 公司 经 济 风 险 的 测算 值 。 例 如 ， 由 于 欧元 贬值 ， 在 单价 、 
销售 量 、 变 动 成 本 等 财务 变量 都 敏感 时 ，BBQ 公司 预计 运营 损失 为 RMB22148316. 48 元 。 

(资料 来 源 : 根据 胡 齐 (2007), 《跨国 公司 外 汇 风险 管理 初探 )， 整 理 所 得 。) 


8.6.4 ”外汇 风险 对 跨国 运营 企业 的 影响 


汇率 的 波动 会 对 跨国 运营 企业 的 财务 管理 成 本 、 运 营 战 略 、 企 业 信 用 等 级 和 竞争 力 等 
方面 产生 诸多 影响 这 些 影响 最 终 将 反映 在 跨国 运营 企业 所 唱 受 的 汇率 风险 上 ,具体 体现 
在 以 下 4 个 方面 。 


1. 影响 跨国 运营 企业 的 财务 管理 成 本 

汇率 波动 对 跨国 运营 企业 的 财务 管理 成 本 的 影响 主要 有 : 中 当 汇 率 的 变动 使 得 企业 无 
法 事先 确定 从 事 进出 口 贸易 和 对 外 借贷 款 业 务 时 ， 进 出 口 货款 或 外 币 贷款 清算 时 的 本 币 数 
a a ab 
财务 报表 时 折算 风险 和 折算 损益 的 产生 ， 进 而 影响 企业 的 市 场 价值 和 海外 分 支 机 构 运 营 绩 
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效 的 测定 ; @ 汇 率 的 波动 不 仅 使 企业 的 海外 资产 遭遇 汇率 风险 ,而 且 还 有 可 能 给 企业 持 有 
的 本 国 证 券 等 国内 资产 带 来 汇率 风险 ,进一步 影响 企业 资本 成 本 的 计算 、 海 外 直接 投资 项 
目的 资本 预算 以 及 运营 绩效 的 评估 ; @ 汇 率 的 波动 影响 企业 海外 借款 币 种 以 及 规避 汇率 风 
伶 工 具 的 选择 和 采取 避 险 措施 的 深度 和 广度 。 

2. 影响 跨国 运营 企业 的 运营 战略 

汇率 波动 对 跨国 运营 企业 的 运营 战略 影响 主要 包括 以 下 两 个 方面 : 在 生产 方面 ， 汇 率 
的 波动 可 能 会 引起 进口 原料 或 零 部 件 价格 的 变动 ， 增 加 企业 生产 成 本 以 及 原料 供应 地 和 产 
品 生 产地 的 选择 ， 而 在 营销 方面 ， 汇 率 的 波动 会 引起 本 币 价 值 的 波动 ,会 导致 以 外 币 计价 
的 产品 价格 随 之 变动 ， 从 而 影响 企业 产品 在 海外 市 场 的 销量 、 市 场 份额 的 保持 和 新 市 场 的 
开拓 。 

3， 影响 跨国 运营 企业 的 信用 等 级 
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L 表 。 而 且 ， 跨 国运 营 企 业 因 
ER 累进 式 所 得 税 下 ， 应 税收 入 变动 
条 波动 可 以 通过 财务 报表 和 税收 增 减 间 
接地 影 

4. 


向 公司 的 信用 等 级 。 
影响 跨国 运营 企业 的 竞争 力 


外 汇 风险 给 跨国 运营 企业 的 
业 人 、 财 、 物 的 合理 配置 
j 且 还 会 使 跨 


规模 、 销 售 渠道 及 利润 涩 妃 ; 
动 而 面临 预料 之 外 前 蜂 神 、 企 业 现金 








、 销 的 总 体 业 的 投资 安排 、 生 产 布局 、 生 产 


en 


tsi 


动 的 预期 收益 因 汇率 波 
影响 公司 管理 者 的 运营 决策 ， 进 而 影响 跨 








流 的 
本 企业 在 了 人 和 休 主 力 的 和 
8.6. 5 企业 如 信 规 避 外 汇 风险 

依据 采取 措施 的 时 间 不 同 ， 对 商品 交易 外 汇 风险 的 规避 可 以 分 为 事先 防范 和 事后 防范 
两 类 0。 


1. 事先 防范 方法 

(1) 选择 有 利 的 计价 货币 。 在 外 汇 货币 市 场 上 ,大 体 可 将 货币 分 为 两 类 : 一 类 是 币值 
处 于 上 升 趋势 、 比 较 坚 挺 的 货币 , 称 为 “ 硬 ” 货 币 ; 另 一 类 是 币值 处 于 下 降 趋 势 、 比 较 疲 
软 的 货币 ， 称 为 “ 软 ” 货 币 。 依 据 规避 汇率 风险 的 原则 ， 在 贸易 谈判 中 ， 应 尽量 力争 出 口 
合同 采取 “ 硬 ” 货 币 计价 ， 以 避免 汇率 贬值 造成 的 汇兑 损失 ; 进口 合同 采用 “ 软 ” 货 币 ， 
以 避免 汇率 升值 造成 的 汇兑 损失 ; 外 汇 借款 合同 采用 “ 软 ” 货 币 ， 可 以 避免 在 将 来 还 款 时 





因 汇率 升 值 所 造成 的 汇兑 损失 。 在 贸易 合 
时 考虑 到 商品 的 购销 意图 、 国 际 市 场 价格 
险 损 失 ， 又 要 避免 因为 单纯 考虑 汇率 风险 


0 
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同 签约 时 ， 首 先 要 考虑 选择 合理 的 计价 货币 ， 同 
等 因素 ， 既 要 防止 因为 选择 货币 不 当 遭 受 汇 率 风 
而 影响 商品 出 口 和 急需 物资 的 进口 。 





险 []]. 时 代 经 贸 ，2008，11: 219 一 220. 
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(2) 适当 调整 商品 交易 的 价格 。 在 出 口 贸易 中 ， 由 于 某 些 条 件 的 限制 ， 使 出 口 不 得 不 
采用 “ 软 ” 货 币 成 交 时 ， 应 采取 加 价 保值 方法 来 防范 汇率 风险 损失 。 即 将 估计 的 汇价 损失 
挫 和 人 到 出 口 商品 价格 中 ， 以 转嫁 汇率 变动 的 风险 损失 。 其 计算 公式 为 : 加 价 后 的 商品 单价 一 
原单 价 X (1 十 货币 升值 率 )。 在 进口 贸易 中 ， 由 于 特殊 条 件 的 限制 ， 买 方 不 得 不 采用 “ 硬 ” 
货币 成 交 时 ， 就 要 以 将 存在 的 外 汇 风险 采取 压价 保值 法 来 防范 损失 。 即 将 估计 到 的 汇价 损 
失 从 商品 价格 中 剔除 ， 以 转嫁 汇率 风险 损失 ， 其 计算 公式 为 : 压价 后 的 商品 单价 = 原单 
价 X (1 一 货币 贬值 率 ) 。 

(3) 在 商品 交易 合同 中 加 列 汇率 风险 分 扒 条 款 。 在 签订 商品 交易 合同 时 ， 贸 易 双 方 确 
定 了 采用 某 种 货币 计价 成 交 以 后 ,可 以 在 合同 内 加 列 外 汇 风 险 分 摊 条 款 ， 规 定 如 果 合 同 选 
定 的 计价 货币 到 支付 日 汇率 发 生变 化 ， 可 用 汇率 变化 幅度 的 一 半 重 新 调整 单价 ， 由 买卖 双 
方 共同 分 推 汇率 变动 带 来 的 损失 或 收益 。 其 计算 公式 为 : 调整 后 的 货 价 一 原 定价 士 ( 原 定 
货 价 x 汇 率 变 动 幅 度 )/2。 在 采用 汇率 风险 分 挫 条 款 时 ,34 品 交易 计价 货币 的 同时 ， 
需要 确定 参照 比较 的 货币 ,明确 签约 时 两 种 货币 的 比率 证 能 够 在 到 期 日 正确 计算 调 


整 后 的 商品 交易 价格 。 
在 签约 前 ， 除 了 可 以 采用 上 述 方法 防范 之 外 ， 还 可 以 采取 提前 或 推迟 结算 等 


方法 。 在 签订 贸易 合同 时 ， 可 以 结合 > \ 灵 活 地 选择 计价 货币 。 
2. 事后 防范 方法 
(1) 开展 远 期 外 汇 交易 ,| 部 
交 时 ， 双 方 先 约定 交易 的 































pete hh 用 ， 即 在 外 汇 买卖 成 


种 、 rip 三 将 来 的 某 个 时 间 进 行 实际 交 制 。 
远 期 外 汇 交 易 一 般 有 ,3 年 等 。 从 签订 合同 到 交 制 外 汇 ， 不管 外 汇 
市 场 的 汇率 如 何 


180 天 和 
易 双 方 都 必 匈 这 闭合 约 的 规定 ， 到 期 日 按照 预先 确定 的 汇率 
进行 交 制 ， 以 痪 怎 谎 合 收 支 数额 ， 排 除 官 庆 风 险 。 在 远 期 外 汇 买卖 成 交 后 ， 也 能 够 计算 出 


未 来 到 期 的 债权 和 债务 ， 从 而 在 进行 成 本 和 收益 比较 时 ， 能 排除 汇率 变动 所 带 来 的 不 确定 
性 。 在 远 期 外 汇 交 易 时 ,也 可 以 采用 外 汇 择 期 交易 的 方法 ， 允 许 按 照 合同 规定 的 价格 和 在 
合同 规定 期 限 内 的 任何 一 天 进行 交割 。 这 种 交易 与 一 般 的 远 期 外 汇 交 易 相 比 ， 在 交易 日 期 
上 更 加 灵活 ， 适 用 于 收 付款 日 期 不 能 够 准确 确定 的 贸易 合同 外 汇 风险 的 防范 。 

(2) 开展 外 汇 期 货 业 务 。 外 汇 期 货 交易 是 在 期 货 交易 所 内 由 交易 双方 通过 公开 竞价 ， 
达成 在 将 来 规定 的 日 期 、 地 点 及 价格 ， 买 进 或 卖 出 规定 数量 外 汇 的 合约 交易 。 外 汇 期 货 合 
约 与 传统 的 远 期 外 汇 买卖 合约 一 脉 相 承 ,但 也 有 自身 的 特点 。 凡 是 想 做 外 汇 期 货 交 易 的 合 
格 成 员 ， 都 要 到 交易 所 进行 ,一 旦 成 交 ， 买卖 双方 就 立即 向 交易 所 登记 成 交 的 合同 交纳 
保证 金 ， 登 记 完 后 ， 买 卖 双方 就 毫 无 关系 ， 到 期 由 清算 中 心 负责 交 制 ， 买 卖 双方 都 不 用 担 
心 对 方 的 信誉 。 当 公司 买 了 若干 期 货 合 同 后 又 不 想 要 了 ， 即 可 卖 出 同 数量 的 相同 合同 ， 轧 
平头 寸 ， 清 掉 以 后 应 履行 的 义务 ,不 需要 再 去 收 付 原来 所 要 买卖 的 货币 。 因 国际 贸易 而 拥 
有 外 汇 债权 或 债务 者 ,可 以 利用 外 汇 期 货 市 场 进行 套 期 保值 ， 以 避免 或 减少 汇率 变动 造成 
的 损失 。 

(3) 利用 外 汇 期 权 。 外 汇 期 权 是 指 交易 双方 按照 协商 的 汇率 ， 就 将 来 是 否 购买 或 售 出 
某 种 外 汇 资产 选择 权 预 先 达成 的 合约 。 期 权 买 方 获得 的 是 一 种 权利 而 不 是 一 种 义务 ， 当 行 
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市 有 利 时 ， 有 权 买 人 或 卖 出 这 种 外 汇 资产 ; 而 当 行 市 不 利 时 ,可 以 选择 不 执行 期 权 。 而 期 
权 的 卖方 则 必须 在 买方 要 求 执行 期 权时 ， 卖 出 或 买 人 这 种 外 汇 资产 。 外 汇 期 权 交易 与 远 期 
外 汇 交易 相 比 ， 具 有 一 定 的 灵活 性 ， 到 期 可 以 选择 执行 外 汇 交割 ， 既 能 避免 汇率 向 不 利 的 
方向 变动 带 来 的 损失 ， 又 能 从 有 利 的 变动 中 获得 好 处 。 这 种 方法 对 买 人 期 权 方 来 说 ,需要 
支付 的 费用 较 高 ， 期 权 买 人 方 在 交易 最 初 就 能 预知 最 坏 的 结果 ， 即 最 大 的 损失 就 是 所 支付 
的 期 权 费 用 。 

(4) 利用 调 期 交易 。 调 期 交易 又 称 时 间 套 汇 ， 是 在 买 进 或 卖 出 即 期 某 种 货币 的 同时 ， 
卖 出 或 买 进 远 期 的 同一 种 货币 ， 也 可 以 是 在 买 进 期 限 较 短 的 某 种 远 期 货币 的 同时 ， 卖 出 期 
限 较 长 的 同一 种 远 期 货币 。 这 种 方式 的 作用 是 为 了 解决 不 同时 间 的 不 同 货币 的 资金 需求 。 

(5) 采用 “ 福 费 廷 ”业务 进行 风险 转移 。“ 福 费 廷 ”就 是 在 延期 付款 的 大 宗 交 易 中 ， 
出 口 商 把 经 过 进口 商 承 竞 并 经 过 进口 国 银行 担保 的 远 期 汇票 、 向 银行 交付 一 定 贴息 元 追 索 
权 地 出 售 给 出 口 国 所 在 地 的 银行 ， 提 前 取得 外 汇 资金 现款 价 金融 通 方式 。 通 过 “ 福 
费 廷 ”业务 ， 出 口 商 与 进口 商 之 间 的 信用 交易 转变 为 ， 使 可 能 发 生 的 外 汇 风险 转 
嫁 给 办 理 “ 福 费 廷 ”业务 的 银行 .。“ 福 费 廷 ” 业 、 结 算 服务 于 一 身 ， 对 防范 汇率 
风险 有 较 大 的 作用 。 wt 


运用 风险 处 理 的 各 种 手段 ， 在 损失 发 出 有 效 的 安排 ， 能 够 达到 规避 风险 的 目 
。 路 国运 营 企业 应 该 建立 科学 的 外 ee 设置 专门 的 组 织 机 构 ， 搞 好 事先 和 
inl We 在 


最 低 的 程度 。 以 提高 参与 国际 竞争 的 实力 
ey 
下 阅读 泉 例 8-5 E> WA 


运营 企业 在 期 对 外 汇 风险 进行 调整 

ate 后 那么 蹄 国运 营 企 天 以 这 种 货币 表示 的 负债 在 到 期 用 本 币 支 付 时 的 额度 将 增 
加 。 为 了 避免 这 种 损失 ， 跨 国运 营 企 业 可 以 提前 取得 将 来 购买 这 种 升值 货币 的 期 权 ， 到 期 支付 时 ， 这 种 
货币 真 的 升值 了 ,以 至 于 执行 期 权 支付 负债 的 成 本 更 小 ,跨国 运营 企业 就 可 以 执行 该 期 权 。 下 面 用 一 些 
具体 的 数字 更 加 形象 、 具 体 说 明 用 期 权 保值 的 操作 。 

现 期 货币 市 场 上 ， 人 民 币 的 汇率 为 $1 一 芋 8， 预期 人 民 币 在 本 会 计 年 未 将 升值 汇率 变 为 $1 一 王 7。 
美国 跨国 运营 企业 子 公司 负债 为 壬 80000 或 者 为 $10000， 但 是 如 果 人 民 币 升值 了 ， 子 公司 负债 将 变 为 
闺 80000 或 者 $$ 11429(80000/7)， 在 会 计 年 未 ， 跨 国运 营 企业 由 于 汇率 的 波动 将 损失 委 1429。 

为 了 避免 或 者 减 小 这 个 损失 ,可 以 在 国际 货币 市 场 上 ,在 会 计 年 末 买 入 竺 80000 的 期 权 ， 假 设 期 权 
所 规定 汇率 为 $1 二 畦 7.5， 取 得 该 期 权 需 要 付 总 交易 额 1% 的 费用 ,也 就 是 畦 800(80000X1%) 或 者 100 
$$ (10000X1%)， 当 会 计 年 末 执 行 该 期 权时 , 子 公司 负 的 利润 将 为 针 10667(80000/7.5)。 为 了 支付 这 
竺 80000 负 的 利润 支付 的 总 成 本 10767(10667 十 100 一 $10767)， 比 不 进行 这 种 操作 少 损失 了 叫 662 
(11429 一 10767) 。 

由 于 $$1 一 于 7 只 是 一 个 预期 的 汇率 ， 所 以 只 要 按 会 计 年 末 的 即 期 汇率 取得 人 民 币 的 成 本 大 于 执行 该 
期 权 的 成 本 (此 时 人 民 币 的 汇率 满足 小 于 $1 一 壮 7.43，(80000/r>10767)， 执 行 该 期 权 就 是 有 利 的 。 

外 汇市 场 易 息 万 变 ， 汇率 风险 管理 又 相当 复杂 ,跨国 运营 企业 应 该 成 立 专 门 的 部 门 进行 外 汇 风 险 管 
理 ， 并 且 应 该 把 该 部 门 的 功能 从 简单 的 资产 负债 的 保值 扩展 到 投资 赢利 上 。 

(资料 来 源 : 刘胜军 ， 张 姐姐 . 跨国 公司 外 汇 风险 管理 [ 门 . 黑龙 江 对 外 经 贸 ，2009，1: 93、99. ) 
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企业 的 国际 化 运营 包括 生产 管理 、 市 场 管 理 、 财 务 管理 、 人 力 资源 研究 与 开发 等 多 项 管理 活 
动 。 而 财务 管理 是 企业 国际 化 运营 中 对 各 海外 子 公 司 的 筹资 决策 、 投 资 决策 、 财 务 预 算 及 利润 分 
配 决 策 进行 控制 的 重要 管理 领域 和 职能 。 本 章 根据 财务 管理 的 基本 职能 和 跨国 运营 企业 通过 国内 、 
国外 两 个 市 场 配 置 对 资本 资源 ， 实 现价 值 最 大 化 的 特点 ,重点 阅 述 企业 在 国际 化 运营 中 必须 要 而 
对 和 解决 的 几 个 财务 管理 方面 的 问题 。 

会 计 核 算 标准 国际 协调 的 目标 在 于 减少 各 国会 计 准 则 和 会 计 制度 之 间 的 差别 ， 增 加 其 会 计 实 
务 的 和 谐 与 共存 ， 协 调 的 目的 在 于 使 跨国 运营 业务 及 其 他 国际 经 济 交往 事项 得 以 顺利 进行 。 

企业 在 国际 化 运营 过 程 中 ， 子 公司 设 在 不 同 的 东道 国 ， 子 公司 、 关 系 公 司 、 关 联 公司 遍布 世 
界 各 地 ， 母 公司 在 编制 合并 财务 报表 之 前 ， 必 须 首先 把 用 外 币 编 制 的 国外 子 公司 的 财务 报表 换算 
为 用 母 公司 的 报告 货币 表示 ， 由 此 就 产生 了 对 财务 报表 进行 换算 的 需要 。 外 币 财 务 报表 的 换算 方 
ee 


相应 的 会 计数 据 的 。 采 用 的 换算 方法 不 同 ， 对 同一 项 目 所 使 汇率 也 就 不 同 
rr 种 媒介 采取 科学 、 合 理 且 比较 
正式 的 方式 ， 对 其 环保 目标 与 政策 、 资 源 消耗 、 污 治理 、 环 保 收入 和 支出 、 可 能 的 环 
境 负 债 及 其 改善 、 ER 开 披露 ， 让 广大 公众 了 解 、 监 督 和 评 
价 ， 促 使 其 加 强 企业 环境 管理 ,改善 环境 行为 业 公众 形象 和 市 场 竞争 能 力 的 行为 。 


性 收益 所 发 生 的 征 纳 活动 以 及 由 此 而 与 国之 间 税 收 权益 的 协调 行为 。 随 着 经 济 全 球 化 的 
发 展 ， 各 国 经 济 发 展 超 越 国界 ， 国 系 不 断 扩大 和 深 吡 4 各 国政 治 制度 和 经 济 制度 也 不 断 
pe pat 改 产 生 了 一 系列 重要 影响 。 跨 国运 


对 世界 范围 内 
2 租税 负 的 办 法 。 国际 税收 上 的 种 种 差异 及 国际 税收 协 


， 从 事 国 际 经 济 活动 的 企业 和 个 人 之 间 就 国际 


定 的 有 关 条 款 ， 进 筹划 ， 2 各 优待 。 

村 移 价格 是 指 傣 运 企业 的 母 公司 ` 子 公司 与 子 公司 之 间 进 行商 品 、 劳 务 或 技术 
交易 时 所 采 | 价格 。 各 国 的 税收 制 ee 加 上 国际 市 场 存在 结构 性 缺陷 和 
交易 性 缺陷 ， 国运 营 企业 最 大 限度 地 使 用 转移 价格 ， 实 现 其 全 球 战略 提供 了 诱因 和 条 件 。 


由 于 各 国货 币 汇率 的 波动 而 可 能 给 跨国 运营 企业 带 来 的 赢利 或 者 损失 的 不 确定 性 称 之 为 跨国 
运营 企业 的 外 汇 风 险 。 外 汇 风险 管理 是 跨国 运营 企业 财务 管理 与 国内 企业 财务 管理 的 根本 区 别 之 
所 在 ， 识 别 自 身 的 外 汇 风险 ， 并 根据 自身 情况 采取 相应 的 风险 管理 措施 ， 规 避 外 汇 风险 ， 进 行 外 
汇 风险 管理 是 跨国 运营 企业 财务 管理 的 最 基本 内 容 之 一 。 





~ 








1 钱 关键 术语 


低 碳 经 济 。 环境 报告 。 转移 价格 。 国际 税收 。 外 汇 风险 
综合 练习 


一 、 名 词 解释 


F 均 汇率 复合 汇率 法 企业 环境 业绩 
国际 税收 筹划 转移 价格 外 汇 风险 
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二 、 简 答题 
1. 什么 是 企业 在 国际 化 运营 中 的 财务 管理 ? 财务 管理 对 跨国 运营 企业 有 什么 作用 ? 
2. 什么 是 折算 风险 、 交 易 风 险 和 经 济 风险 ， 它 们 的 联系 和 区 别 是 什么 ? 跨国 运营 企 
业 为 什么 要 区 分 这 3 种 风险 ? 
3. 外 币 财务 报表 的 换算 方法 包括 哪 几 种 ? 
4. 企业 环境 报告 的 内 容 和 模式 是 什么 ? 
5. 跨国 运营 企业 如 何 进行 国际 税收 筹划 ? 
6. 企业 在 国际 化 运营 中 运用 转移 价格 的 主要 目的 是 什么 ? 


利 7 案例 分 析 


1 根据 案例 所 提供 的 资料 分 析 : 4 
Q) 试 对 财务 杠杆 进行 界定 ， 并 对 "Mtr :“ 双 刃 剑 ，" 这 句 话 进行 
评述 。 将- 
(2) ee 
= 


(3) 何 为 最 优 资本 结构 ? Sp 



































(4) 我 国资 本 市 场 上 大 批 ST、 司 以 及 大 批 靠 国家 政策 和 信贷 支持 发 展 起 来 


NS 中 应 吸取 哪些 教训 ? 
宇 资本 结构 
团 














而 又 债务 累累 的 国有 企业 ， 从 “ 
%4 

Wee ，1999 年 1INdr1 由 向 新 闻 界 正式 宣布 ， 该 集团 董事 长 金宇 中 以 
及 14 名 下 属 公司 的 党 经 音 决 谋 详 职 ， 以 表示 NGO 责 ， 并 为 推行 结构 调整 创造 条 件 ”。 
韩国 媒体 认为 ， 味 除 “大 宇 集团 解体 进 成 “大 宇 集团 已 经 消失 ”。 

Se 其 创办 人 人 金宇 中 当时 是 一 名 纺织 品 推销 员 。 经 过 30 年 的 发 展 ， 
通过 政府 的 政策 支持 、 银 行 的 信贷 支持 和 在 海内 外 的 大 力 并 购 ， 大 字 成 为 直通 韩国 最 大 企业 一 一 现代 集 
团 的 庞大 商业 帝国 。1998 年 底 ， 总 资产 高 达 640 亿美 元 ， 营 业 额 占 韩 国 GDP 的 5 外 ， 业 务 涉 及 贸易 、 汽 
车 、 电 子 、 通 用 设备 、 重 型 机 械 、 化 纤 、 造 船 等 众多 行业 ; 国内 所 属 企业 曾 多 达 41 家 ， 海 外 公司 数量 创 
下 过 600 家 的 纪录 ， 将 盛 时 期 ， 海 外 雇员 多 达 几 十 万 ,大字 成 为 国际 知名 品牌 。 大 宇 是 “章鱼 足 式 ” 扩 
张 模 式 的 积极 推行 者 ， 认 为 企业 规模 越 大 ， 就 越 能 立 于 不 败 之 地 ， 即 所 谓 的 “大 马 不 死 "。 据 报道 ，1993 
年 金宇 中 提出 “世界 化 经 营 ”战略 时 ， 大 宇 在 海外 的 企业 只 有 15 家 ， 而 到 1998 年 底 已 增 至 600 多 家 ， 
“等 于 每 3 天 增加 一 个 企业 "。 还 有 更 让 韩国 人 为 大 宇 着 迷 的 是 : 在 韩国 陷入 金融 危机 的 1997 年 ， 大 宇 不 
仅 没 有 被 危机 困 倒 ， 反 而 在 国内 的 集团 排名 中 由 第 4 位 上 升 到 第 2 位 ， 人 金宇 中 本 人 也 被 美国 《幸福 ) 杂 
志 评 为 亚洲 风云 人 物 。 

1997 年 底 ， 在 韩国 发 生 人 金融 危机 后 ， 其 他 企业 集团 都 开始 收缩 ， 但 大 宇 仍然 我 行 我 素 ， 结 果 债 务 越 
背 越 重 。 尤 其 是 1998 年 初 ， 韩 国政 府 提出 “五 大 企业 集团 进行 自律 结构 调整 ”方针 后 ， 其 他 集团 把 结构 
调整 的 重点 放 在 改善 财务 结构 方面 ， 努 力 减 轻 债务 负担 。 大 宇 却 认 为 ， 只 要 提高 开工 率 ， 增 加 销售 额 和 
出 口 就 能 躲 过 这 场 危 机 。 因 此 ， 它 继续 大 量 发 行 债券 ,进行 “借贷 式 经 营 "。1998 年 大 字 发 行 的 公司 债 
券 达 7 万 亿 韩 元 ( 约 58. 33 亿美 元 ) 。1998 年 第 4 季度 。 大宇 的 债务 危机 已 初 圳 端倪 ， 在 各 方 援助 下 才 避 
过 债务 灾难 。 此 后 ， 在 严峻 的 债务 压力 下 ,大 梦 方 醒 的 大 宇 虽 做 出 了 种 种 努力 ， 但 为 时 已 晚 。1999 年 7 
月 中 身 ， 大 字 向 韩国 政府 发 出 求救 信号 ; 7 月 27 日 ,大字 因 “ 延 迟 重 组 ”， 被 韩国 4 家 债权 银行 接管 ; 8 
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月 11 日 大宇 在 压力 下 屈服 ， 割 价 出 售 两 家 财务 出 现 问题 的 公司 ; 8 月 16 日 ,大字 与 债权 人 达成 协议 ， 
在 1999 年 底 前 ， 将 出 售 赢利 最 佳 的 大 宇 证 券 公司 以 及 大 宇 电 器 、 大 字 造 船 、 大 宇 建筑 公司 等 ， 大 宇 的 汽 
车 项 目 资产 免 遗 处 理 。“8 月 16 日 协议 ”的 达成 ,表明 大 宇 已 处 于 破产 清算 的 前 夕 ， 遭 遇 “ 存 ”或 “ 亡 ” 
的 险 境 。 由 于 在 此 后 的 几 个 月 中 ， 经 营 依然 不 善 ， 资产 负债 率 仍 然 居 高 ， 大 宇 最 终 不 得 不 走向 本 文 开头 
所 述 的 那 一 幕 。 

大 宇 集团 为 什么 会 倒 下 ? 在 其 训 然 雪 袁 的 背后 ， 存 在 的 问题 固然 是 多 方面 的 ,但 不 可 否认 有 财务 杠 
杆 的 消极 作用 在 作怪 。 大 宇 集团 在 政府 政策 和 银行 信贷 的 支持 下 ， 走 上 了 一 条 “举债 经 营 ” 之 路 。 试 图 
通过 大 规模 举债 ， 达 到 大 规模 扩张 的 目的 ， 最 后 实现 “市 场 占有 率 至 上 ”的 目标 。1997 年 亚洲 金融 危机 
爆发 后 ， 大 宇 集团 已 经 显现 出 经 营 上 的 困难 ,其 销售 额 和 利润 均 不 能 达到 预期 目的 ， 而 与 此 同时 ， 债 权 
金融 机 构 又 开始 收回 短期 贷款 ,政府 也 无 力 再 给 它 更 多 支持 。1998 年 初 韩国 政府 提出 “五 大 企业 集团 进 
行 自律 结构 调整 ”方针 后 ， 其 他 集团 把 结构 调整 的 重点 放 在 改善 财务 结构 方面 ， 努 力 减 轻 债务 负担 。 但 
大 宇 却 认为 ， 只 要 提高 开工 率 ， 增 加 销售 额 和 出 口 就 能 艇 过 这 场 危 机 。 轩 此 ， 它 继续 大 量 发 行 债券 ， 进 
行 “ 借 货 式 经 营 "。 正 由 于 经 营 上 的 不 善 ， 加 上 资金 周转 上 的 困难 ， 于 7 月 26 日 下 令 债权 银行 
接手 对 大 字 集 团 进行 结构 调整 ， 以 加 快 这 个 负债 累累 的 集团 的 。 由 此 可 见 ， 大 宁 集 团 的 举债 经 
营 所 产生 的 财务 杠杆 效应 是 消极 的 ， a 反而 因 巨 大 的 偿付 压力 使 企业 陷于 

杠杆 


难于 自拔 的 财务 困境 。 从 根本 上 说 ， 大 宇 集团 的 解散 消极 作用 影响 的 结果 。 
(资料 来 源 ， http://class. htu. IE on 
2. 根据 案例 所 提供 的 资料 分 析 : 
(1) 为 什么 NS i 革 这 对 企业 走向 国际 化 有 什么 
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影响 ? 
(2) a 


海尔 与 东 告 之 比较 
以 Se 2011》 和 《 东 境 报告 书 2012》 为 研究 对 象 进行 案例 分 析 ， 基 本 情 


况 对 比 详情 见 根据 各 个 专题 及 内 容 ， 着 重 从 战略 与 理念 、 环 境 负荷 与 物质 流 分 析 、 降 低 环境 负 
荷 及 绩效 、 环 境 管理 、 第 三 方 认证 及 外 界 评价 等 五 个 方面 对 海尔 集团 及 东芝 集团 环境 报告 进行 比较 研究 。 


表 8-6 基本 情况 对 比 一 览 表 
项 目 海尔 集团 环境 报告 书 2011 东芝 集团 环境 报告 书 2012 














《 RR 环 告 纲 | 》 
山东 省 企业 环境 报告 书 编制 指南 》| GRI《 可 持续 发 展 报告 指南 》 第 三 版 
编制 依据 (DB37/T 1086 一 2008) 环境 省 《环境 报告 指南 2012 年 度 版 》 
《 企 告 书 编 和 y) CHJ 617 
ee i 环境 省 《环境 会 计 指南 2005 年 度 版) 
报告 书 , 
时 限 2011 年 1 月 1 日 至 12 月 31 日 2011 年 4 月 1 日 至 2012 年 3 月 31 日 
pp 以 东芝 集团 (东芝 株式 会 社 及 日 本 国内 外 
条 范围 | 以 海尔 集团 青岛 地 区 的 相关 环境 信息 为 主 | 集团 公司 (554 家 集团 所 属 子 公司 )) 为 报告 
对 象 
发 布 Js haier. EGBA _ respon- ee 
网 址 sibility/environmental _ Protection 
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海尔 集团 环境 报告 书 2011 东芝 集团 环境 报告 书 2012 















2012 年 6 月 5 日 2012 年 9 月 














日 其 
0 7 年 (环境 报告 书 2005 一 2011) 15 年 (环境 报告 书 1998 一 2012) 
1) 战略 与 理念 


海尔 集团 创造 性 地 提出 了 “绿色 设计 ”"、“ 绿 色 制 造 "、“ 绿 色 经 营 ”"、“ 绿 色 回收 ”的 4G 战略 。 在 产 
品 开 发 及 其 全 生命 周期 过 程 的 设计 中 ,充分 考虑 对 资源 、 环 境 的 影响 ,并 将 环境 因素 和 预防 污染 的 措施 
纳入 产品 设计 中 。 将 节约 资源 、 保 护 和 改善 生态 环境 、 有 益 于 用 户 的 身心 健康 作为 企业 经 营 管理 的 理念 ， 
贯穿 到 企业 经 营 的 全 过 程 。 4 

东芝 集团 于 2012 年 在 提前 完成 了 第 4 次 环境 行动 计划 的 基 制定 了 从 2012 年 到 2015 年 为 期 4 
年 的 “第 五 次 环境 行动 计划 ”。 坚持“ 绿色 产品 "、“ 绿 色 技 本 生产 ”和 “绿色 管理 ”的 理念 。 为 
了 进一步 推进 事业 经 营 和 环境 经 营 的 一 体 化 ， 将 从 销售 A 

2) 环境 负荷 与 物质 流 分 析 

海尔 集团 通过 物质 流 分 析 ， 对 生产 、 = 人 人 环节 进行 环境 影响 分 析 ， 把 握 物 质 消耗 的 状况 ， 
并 在 此 基础 上 ， 对 今后 原材料 及 能 源 的 采 循环 利用 等 工作 进行 适当 的 调整 ， 不 断 强化 环境 管 
理 ， 降 低 各 环节 的 环境 负荷 。 

东芝 集团 采用 独自 开发 的 物 
时 实施 采用 了 日 本 版 危害 评估 
效应 气体 、 化 学 物质 等 对 

3) 降低 环境 负 效 * 

海尔 集团 推进 了 生产 节能 造 工程 的 事实 ， 为 低 碳 环保 事业 做 出 了 突出 贡献 ， 荣 
获 《 山 东 省 100 环保 产业 示范 企业 》 的 称号 。 通 过 对 用 户 需 求 进行 调研 ， 在 全 国 范围 内 推出 家 电 
清洗 保养 服务 ， 不 仅 提高 了 产品 运行 性 能 ， 而 且 节 约 用 电 ， 延 长 了 家 电 的 使 用 寿命 。 

东芝 集团 立 以 “防止 地 球 变 上 暖 "、“ 管 理化 学 物质 "、“ 有 效 利用 资源 ”为 切入 点 ,通过 基础 设施 /经 营 
流程 的 高 效 化 来 推进 环境 负荷 的 降低 ， 并 将 综合 评价 生产 经 营 活动 对 环境 负荷 影响 的 经 营 流程 的 “环境 
效率 ”作为 衡量 高 效 产品 制造 的 重要 指标 。 

4) 环境 管理 

海尔 集团 全 面 深入 贯彻 落实 “节能 、 降 耗 、 减 污 、 增 效 ”的 八字 方针， 将 清洁 生产 理念 贯穿 于 企业 
生产 经 营 活动 的 全 过 程 。 积 极 推动 ISO 14001 环境 管理 体系 认证 ， 不 断 降低 能 源 消耗 量 和 温室 气体 排放 
量 ， 对 国体 废物 进行 统一 管理 。 与 多 个 国际 化 企业 签署 战略 合作 协议 ， 并 开展 了 一 系列 环境 信息 公开 、 
交流 及 环保 活动 。 

东芝 集团 提出 的 “绿色 管理 "， 积 极 培养 承担 环境 活动 的 人 才 ， 继 续 加 强 环境 管理 体系 和 环境 交流 、 
生物 多 样 性 保护 等 基础 活动 的 力度 。 以 遵 纪 守法 为 最 优先 的 前 提 ， 面 向 全 体 员工 开展 各 种 环境 教育 活动 。 
建立 针对 组 织 、 团 队 和 个 人 的 环境 表彰 制度 以 及 业绩 评价 制度 。 并 且 在 环境 交流 方面 、 生 物 多 样 性 保护 
方面 ， 做 出 努力 。 

5) 第 三 方 验证 及 外 界 评 价 

海尔 集团 连续 10 年 蝉联 中 国 最 有 价值 品牌 榜首 ， 占 据 全 球 白 电 市 场 首位 ， 根 据 欧 寡 国际 数据 ， 截 至 
2011 年 海尔 集团 已 同时 拥有 “全 球 大 型 家 用 电器 第 一 品牌 ”等 8 个 全 球 第 一 。 通 过 “第 三 方 话 海尔 ”得 










多 次 (EMIOT) 信 六 由 二 汪 刘 末 和 原 计 村 投 入 ， 同 
评价 法 (LIME) 的 编 台 时 价 人 就 所 投入 的 资源 能 源 以 及 所 排放 的 温室 
的 影响 进行 了 综 义 评 人 





260 


0 第 8 章 企业 国际 化 运营 中 的 财务 管理 人 \ 


到 了 行业 专家 、 环 保 专家 的 中 肯 评 价 及 认可 。 

东芝 集团 为 提高 环境 报告 中 环境 绩效 数据 的 可 信 度 ， 委托 必 维 国际 检验 集团 日 本 分 公司 进行 第 三 方 
验证 ， 针 对 数据 的 收集 、 汇 总 、 内 部 验证 流程 及 汇总 结果 准确 性 等 方面 ， 东 芝 集 团 全 球 的 数据 都 接受 了 
验证 ，2011 年 度 获得 了 关于 产品 、 技 术 、 事 业 活动 及 交流 方面 的 多 个 大 奖 。 

(资料 来 源 : 张磊 ， 陈 茵 等 .《 中 日 企业 环境 报告 对 比 研 究 ),《 中 国 环境 社会 科学 学 会 学 术 年 会 论文 
集 (第 三 卷 )》，2013 年 ， 第 1560 页 .) 
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属 委 学 目标 


本 章 是 在 全 球 化 趋势 下 所 
种 模式 和 跨 文化 管理 的 相 次 网 容 ， 


能 活动 ， 并 能 较 全 面 # 





业 国际 化 运营 族 


了 解 国际 化 运营 对 管理 人 员 的 素质 和 能 


企业 国际 化 运营 中 的 人 力 
资源 管理 


Selerr, 了 解 国际 人 力 资源 的 各 
理解 企 0 的 人 力 资源 管理 系统 以 及 管理 职 


资源 管理 的 相关 理论 与 实务 。 









影响 跨国 运营 过 程 中 人 力 资源 管理 的 各 














因素 
人 力 资源 管理 | 力 的 要 求 
制度 比较 视角 
概述 掌握 国际 人 力 资 源 管理 视角 研究 的 基本 | ” 。 
跨 文化 管理 视角 
理论 
跨国 公司 视角 
掌握 企业 国际 化 运营 中 人 力 资 源 规划 、 
人 力 资 源 配置 人 力 资源 配置 的 概念 、 原 则 、 标 
和 招聘 的 程序 、 标 准 和 5 
了 解 各 国人 力 资源 培训 与 开发 的 特点 
人 力 资源 培训 文化 培训 特征 、 策 略 和 操作 过 程 
资源 培训 | 主要 策略 和 操作 流程 你 证 和 失 人 全 本 
绩效 管理 掌握 国际 人 力 资源 绩效 管理 系统 的 设计 | 绩效 管理 的 特点 、 绩 效 管理 系统 
A 和 绩效 管理 的 方法 与 应 用 国际 绩效 评估 体系 的 应 用 方法 
了 解 国际 人 力 资源 薪酬 与 激励 的 操作 流 
薪 一 管理 央 于 村 划 和 流 | 国际 人 力 资源 薪 一 构成 、 设 计 流程 





程 和 要 点 
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宝洁 公司 的 人 力 资 源 管理 本 土 化 之 路 


美国 宝洁 公司 是 世界 最 大 的 日 用 消费 品 公 司 之 一 ， 从 1915 年 首次 开展 国际 化 进程 ， 到 1980 年 为 止 ， 
已 在 全 世界 23 个 国家 开展 业务 。1988 年 ， 宝 洁 公 司 以 合资 的 形式 进入 中 国 ， 成立 了 广州 宝洁 有 限 公司 ， 
随后 ， 陆 续 在 广州 、 北 京 、 上 海 、 成 都 、 天 津 等 地 设立 了 十 几 家 合资 、 独 资 企业 。 

1988 年 宝洁 公司 进入 中 国 时 ， 其 合资 公司 广州 宝洁 中 各 部 门 的 经 理 基 本 上 是 由 总 公司 委派 。 采 用 这 
种 方式 的 广州 宝洁 公司 遇 到 了 相当 的 困难 ， 首先， 外商 对 中 国 市 场 的 了 解 跟 不 上 市 场 变化 。 其 次 ， 由 于 
明显 的 文化 障碍 ， 外 方 员工 短 时 期 内 不 容易 掌握 中 国 复 杂 的 文化 背景 ， 中 国 消费 者 的 心理 和 行为 等 ， 难 
以 对 中 国文 化 产生 全 面 而 深刻 的 理解 。 第 三 ， 中 外 人 员 劳 动力 成 本 相差 悬殊 ， 从 美国 派遣 员 工 的 成 本 比 
当地 员工 成 本 高 出 几 十 倍 。 更 重要 的 是 ， 这 种 人 才 配 备 机 制 无 法 形成 的 知识 结构 与 文化 背景 的 互 
动 与 融合 ， 从 而 降低 了 宝洁 在 中 国 日 用 品 消费 市 场 上 的 持久 性 况 得 。 鉴 于 上 述 情况 ， 外 方 提 
出 了 在 3 一 5 年 内 实现 人 力 资源 本 土 化 的 目标 ， 以 提高 当地 承诺 \ 乱 少 运作 不 确定 性 及 增强 企业 经 济 效 
率 。 广 州 宝洁 总 经 理 潘 纳 友 先 生 说 :“ 我 们 在 全 球 业务 Rn 取决 于 我 们 吸引 和 培训 杰出 青年 
的 能 力 。” 

为 了 解决 公司 在 人 力 资源 使 用 方面 遭遇 的 已 宝洁 在 人 力 资源 本 土 化 目标 的 指引 下 ， 重 新 调 
整 和 确定 了 在 招聘 、 培 训 、 激 励 、 薪 酬 等 管理 环节 上 的 策略 ， 形 成 了 自己 一 套 独 特 的 人 力 资源 
选拔 和 管理 办 法 。 宝 洁 的 目标 在 于 ， 来 ,逐渐 由 国内 员工 取代 外 籍 人 员 担当 公司 的 中 高 级 领 
导 职 位 ， 实 现 人 力 资源 的 本 土 化 s， 

2010 年 8 月 18 日 ,北京 宝 Ce 址 开幕 庆典 的 举行 ， 意 味 着 宝洁 全 球 

域 及 品类 规模 而 言 ， 北 京 研发 中 心 居于 六 大 


六 大 研发 中 心 之 一 的 北京 正式 宣布 落成 。 
中 心 首 位 ， 二 美国 的 “大 本 党. 冰 提 宝洁 公司 人 力 资源 部 的 统计 信息 显示 ，20 年 内 







宝洁 公司 在 中 AN 了 1900 名 应 居间 业 和 4 前 ， 公 司 员工 中 本 地 员工 占 98% 以 上 。 
(资料 来 源 http://baike. so. com/doc/2741759. html 相关 资料 整理 。) 


试 回 


1. 如 何 应 对 实行 企业 国际 化 进程 中 所 带 来 的 一 系列 人 力 资源 管理 问题 与 挑战 ? 
2. 如 何 发 挥 人 力 资源 在 当今 的 国际 化 竞争 中 的 作用 与 价值 ? 


在 导 和 人 案例 中 ， 大 家 所 得 到 的 启示 包括 : 跨国 公司 实行 “人 力 资 源 本 土 化 战略 ”的 
动因 何在 ”除了 节省 交易 成 本 、 获 得 区 位 优势 等 之 外 ， 更 为 重要 的 是 通过 获取 当地 人 力 资 
源 来 有 效 地 获得 和 积累 知识 ， 从 而 有 助 于 企业 提高 当地 承诺 、 减 少 运作 不 确定 性 及 增强 企 
业 的 经 济 效率 。 回 跨国 公司 如 何 才能 有 效 地 实施 “人 力 资源 本 土 化 战略 ” 呢 ? 宝洁 公司 实 
施 “ 人 力 资源 本 土 化 战略 ”的 经 历 可 以 作为 一 个 范例 。 在 人 才 的 选拔 上 ,宝洁 以 独特 的 评 
判 标准 和 招聘 体系 在 人 才 市 场 上 具有 了 买方 优势 ; 在 人 才 的 培养 上 ， 通 过 公平 的 内 部 晋升 
制度 和 员工 职业 生涯 规划 形成 了 源源 不 断 的 人 才 梯 队 ， 满 足 了 人 力 资源 本 地 化 的 需要 ; 在 
人 才 的 激励 上 ， 将 物质 和 非 物质 因素 结合 起 来 ， 形 成 了 完善 的 激励 制度 。@@ 对 中 国企 业 的 
建议 : 首先 ， 要 转变 观念 ， 真正 认识 到 人 才 的 重要 性 ， 形 成 引 才 聚 才 、 适 才 、 用 才 、 育 才 
和 留 才 的 机 制 。 其 次 ， 要 创新 企业 内 部 管理 体制 ， 建 立 有 效 的 科学 的 人 才 管 理 方法 ， 在 人 
才 招 聘 、 考 评 、 薪 酬 设计 、 晋 升 制度 等 环节 中 应 按 市 场 规则 运作 ， 接 弃 暗 箱 操作 ， 建 立 起 
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公正 、 透 明 、 合 理 、 科 学 的 人 才 管 理 制度 ， 为 员工 成 长 创造 条 件 。 第 三 ， 要 以 企业 的 发 展 
来 吸引 人 才 ， 为 员工 提供 广阔 的 职业 发 展 空间 。 像 宝洁 这 样 的 大 型 跨国 公司 之 所 以 受到 优 
秀 人 才 的 青睐 ， 重 要 的 一 点 就 在 于 它们 有 灵活 的 用 人 机 制 、 更 多 的 学 习 培 训 机 会 和 良好 的 
工作 氛围 。 而 这 些 正 是 影响 到 员工 在 企业 中 职业 发 展 空间 大 小 的 重要 因素 。 

为 此 ， 本 章 将 从 导入 案例 出 发 ， 着 重 探讨 企业 在 国际 化 运营 中 跨国 人 力 资 源 的 配置 
(招募 、 培 训 及 外 派 )、 绩 效 管理 和 薪酬 管理 等 问题 ， 并 在 此 基础 上 探寻 企业 国际 人 力 资 源 
管理 过 程 中 员工 工作 业绩 的 评价 ， 而 在 此 之 前 有 必要 对 企业 国际 化 运营 中 的 人 事 管理 策 
略 、 影 响 因 素 以 及 相关 研究 做 一 简要 概述 。 












































9.1 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 概述 














本 因素 必须 得 到 重视 和 解决 : 企业 文化 多 元 化 和 经 。 经 济 全 球 一 体 化 促进 了 
企业 的 全 球 化 视野 和 在 全 球 范围 内 的 人 力 资源 ”也 因此 使 得 企业 必须 建立 具有 全 
球 适 应 性 的 组 织 文化 和 人 才 运 作 机 制 ， 从 而 的 生产 力 和 创新 性 的 源泉 。 

企业 国际 化 运营 中 不 仅 要 形成 与 环境 相 适 应 的 灵活 的 组 织 构架 和 战略 目 
标 ， 而 且 要 开发 出 能 有 效 实施 战略 人 员 和 相应 的 企业 文化 。 企 业 国际 化 运营 过 程 
中 ,企业 必 须 培育 并 形成 国际 作 ee 


SA HR 、 思想 意识 和 文化 观念 的 人 力 资 
oe ie 建 全 球 运 营 的 人 基础 。 


9.1.1 sa 于 信人 和 潜 管 理 时 


在 经 济 4 的 过 程 中 ， 影 响 企业 畏 际 人 力 资 源 管理 的 因素 有 许多 :经济 制度 、 文 
化 、 目 标 国 的 人 力 状 况 、 法 律 制度 、 跨 国企 业 的 战略 、 公 司 的 经 营 价值 观 等 。 

下 面 重点 介绍 的 是 文化 因素 、 经 济 体制 、 法 律 和 产业 关系 等 相关 因素 。 

1. 文化 因素 

一 个 企业 的 文化 往往 和 经 营 价值 观 、 投 资 理念 和 人 才 战 略 紧密 交织 在 一 起 。 首 先 ， 公 
司 的 经 营 价值 观 会 影响 人 力 资 源 管 理 模式 的 选择 。 法 国企 业 在 华 注册 超过 1200 家 ,营业 
额 超过 200 亿 欧元 ， 其 中 大 多 数 企业 仍然 采取 民族 中 心 的 人 力 资 源 管 理 模式 ， 这 与 欧洲 公 
司 本 身 的 保守 投资 理念 有 关 。 其 次 ,跨国 企业 的 发 展 战略 以 及 中 国 子 公司 在 其 战略 中 所 扮 
演 的 角色 ， 也 会 影响 人 力 资源 管理 模式 的 选择 。 如 : 摩托 罗拉 中 国 公司 在 华 投资 总 额 近 34 
亿美 元 ， 是 中 国 最 大 的 外 商 投 资 企 业 之 一 ， 目 前 采取 的 就 是 本 土 化 模式 ， 公 司 管理 人 员 以 
中 国内 地 员工 为 主 ， 中 国 子 公司 是 该 跨国 企业 主要 的 生产 基地 。 由 于 生产 型 企业 的 管理 比 
较 容 易 标 准 化 ， 所 以 总 公司 授权 给 中 国 本 土 的 管理 人 员 进 行 管 理 。 再 次 ， 跨 国企 业 的 人 才 
战略 也 会 影响 其 人 力 资 源 管 理 模式 的 选择 。 国 内 和 海外 的 竞争 会 迫使 跨国 企业 将 自己 在 世 
界 各 地 的 业务 看 作 一 个 整体 ， 有 些 跨国 企业 就 采取 了 全 球 视野 的 人 才 战略 。 如 : 可 口 可 乐 
公司 、 戴 尔 公 司 、 微 软 公司 及 IBM 公司 等 。 最 后 ， 当 地 是 否 有 跨国 企业 所 需要 的 人 才 ， 
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也 是 跨国 企业 在 人 力 资 源 管理 模式 选择 时 需要 考虑 的 问题 。 
总 之 ， 在 人 的 理念 、 使 用 及 激励 等 方面 加 速 “ 跨 文化 管理 *， 努 力 创造 出 一 种 能 够 包 
容 多 国文 化 的 企业 文化 与 企业 精神 。 这 样 ， 就 能 推进 跨国 经 营 更 快 地 发 展 。 









































“管理 ”和 “文化 ” 


20 世纪 60 年 代 ，“ 管 理 ” 和 “文化 ”的 概念 终于 因为 一 个 人 而 被 连接 了 起 来 ， 这 个 人 就 是 霍 尔 博 
士 。1960 年 ， 他 在 《哈佛 商业 评论 )》 上 的 一 篇 论文 一 “沉默 的 语言 "， 成 为 对 该 问题 进行 系统 思考 的 
起 点 。 根 据 语 言 交流 时 背景 信息 的 强 弱 ， 霍 尔 将 世界 上 的 民族 划分 为 “ 低 文化 背景 ”和 “高 文化 背景 ”。 
在 “ 低 文化 背景 ”的 国家 里 (例如 美国 和 英国 )， 人 们 关心 的 是 交流 的 (What)， 而 在 “高 文化 背景 ” 
的 国家 里 (例如 中 国 和 日 本 )， 人 们 关心 的 是 这 些 内 容 是 由 谁 ( je 时 候 (When) 和 什么 场合 
(Where) 下 如 何 (How) 提 出 的 。 


可 以 看 到 企业 文化 理论 的 本 质 特征 是 推崇 以 
本 ”的 观点 。 它 提出 将 培育 进步 的 企业 文化 
业 文 化 理论 构建 的 人 本 管理 思想 体系 ， 意 六 










i 主张 “以 人 为 

9 主体 作用 作为 管理 的 主要 环节 。 企 
于 阐明 了 一 套 人 力 资源 开发 与 管理 的 独 
特 的 文化 方式 ， 丰 富 了 人 力 资 源 开 4 文化 内 容 ， 更 重要 的 是 为 企业 人 力 资 源 开发 
提供 了 理论 依据 。 高 扬 人 本 管理 充分 开发 人 为 资源 ， 是 世界 现代 化 进程 新 特点 对 
企业 提出 的 新 要 求 ， 是 时 代 : py. 各 


.经 济 体制 NS 
经 济 体制 的 不 Mn 演化 成 不 同 痢 理 实践 。 有 些 国家 比 另外 一 些 国家 更 信 


的 
a 人 条 如 ， 法 国 ( 尽 管 bh 


利 施 加 了 严 并 且 对 员工 每 周 法 定 的 工作 小 时 数 也 作 了 严格 规定 。 

不 同 国家 的 劳动 力 成 本 的 差异 非常 大 。 以 美元 来 计算 生产 工人 每 小 时 的 劳动 成 本 ， 例 
如 ， 墨 西 哥 是 2. 38 美元 ， 中 国 台湾 是 5. 41 美元 , 英国 是 17. 47 美元 , 美国 是 21. 33 美 
元 ， 而 德国 为 25. 38 美元 ， 还 要 考虑 其 他 劳动 力 成 本 。 不 同 国家 的 工作 时 间 差 别 也 很 大 
葡萄 牙 工 人 平均 每 年 工作 1980 小 时 ， 而 德国 工人 平均 工作 1648 小 时 。 欧 洲 的 几 个 国家 ， 
包括 英国 和 德国 在 内 ， 要 求 雇 主 在 解雇 工人 的 时 候 支付 高 额 的 遗 散 费 。 在 英国 ,通常 要 支 
付 至 少 2 年 的 服务 费 ， 而 德国 是 1 年 。 美 国 工人 通常 只 有 2 一 3 周 的 假期 ， 法 国 工人 在 一 
年 中 每 干 满 一 个 月 ， 就 享有 2 天 半 的 带 薪 休假 时 间 ， 意 大 利 工 人 每 年 通常 有 4 一 6 周 的 假 
期 ， 德 国人 则 是 在 服务 期 满 6 个 月 之 后 ， 就 可 以 得 到 每 年 18 天 的 假期 。 

3. 法 律 和 产业 关系 因素 

法 律 和 产业 关系 因素 在 不 同 的 国家 也 不 相同 。 例 如 ,美国 使 用 的 是 自愿 雇佣 制 ， 与 欧 
洲 企 业 不 同 。 往 往 欧洲 的 一 个 企业 要 想 解 雇工 人 ， 既 费时 间 又 耗 成 本 。 在 许多 欧洲 国家 ， 
工作 委员 会 蔡 代 了 美国 公司 中 非 正式 的 或 者 以 员工 工会 为 基础 的 劳资 关系 调节 机 制 。 工 作 
委员 会 很 正式 ， 是 一 个 由 员工 选举 的 工人 代表 所 组 成 的 团体 ， 每 月 都 要 与 公司 经 理 们 会 
面 ， 讨 论 从 禁止 吸烟 的 政策 到 裁员 的 各 种 问题 。 在 德国 和 其 他 一 些 国家 实行 的 是 员工 和 企 
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业 一 同 决策 


选 出 自己 的 代表 参加 企业 








的 有 关 制 度 。 共 同 决策 意味 着 员工 在 公司 制订 政策 的 过 程 中 拥有 发 言 权 。 工 人 








E 的 监事 会 ， 在 高 层 管理 人 员 中 必须 要 有 一 位 副 总 裁 代 表 劳 方 。 


而 在 美国 ， 薪 酬 和 福利 等 这 些 方面 的 人 力 资 源 管 理 政策 ， 大 多 数 是 由 雇主 单方 面 决定 或 者 
是 雇主 与 工会 进行 谈判 后 决定 的 。 在 不 少 德国 的 企业 中 ,共同 决策 的 法 律 ， 包 括 《 工 人 宪 














章法 案 》 在 很 大 程 
人 力 资 


内 部 环境 
高 层 管理 


外 部 环境 

















源 管理 影响 的 因素 如 图 9. 1 所 示 。 





预测 、 分 析 和 计划 
内 部 环境 


理 的 目标 外 部 环境 


人 力 资 源 计划 


经 济 /市 场 


人 口 多 样 
价值 观 
法 律 
竞争 对 手 


性 


员工 权利 


安全 和 健康 站 
pt 








度 上 决定 了 人 力 资源 管理 政策 的 特征 。 


组 织 成 员 的 职责 

高 层 管理 人 员 

直线 经 理 

人 力 资源 管理 人 员 直接 日 标 
吸引 员工 
留 住 员工 
激励 员工 
再 培训 员工 


提高 生产 率 
改善 工作 质量 


维持 组 织 生存 
提高 组 织 竞争 力 
促进 组 织 发 展 
组 织 利润 的 增长 
增强 组 织 适 应 性 


图 9. 1 人力 资源 管理 影响 的 因素 
(资料 来 源 ， 李 中 斌 . 国际 人 力 资 源 管 理 LM]. 北京 , 中 国 社会 科学 出 版 社 ，2008: 14. ) 


9.1.2 企业 国际 化 运营 中 人 力 资源 管理 的 特征 








人 才 匡 
化 战略 离 不 








际 化 包括 人 才 构 成 国际 化 、 人 才 素 质 











际 化 和 人 才 活 动 空间 国际 化 。 人 才 国 际 





开国 际 化 人 才 。 组 织 的 发 展 远景 决定 了 公司 对 员工 的 素质 要 求 : 不 仅 应 具备 出 


色 的 专业 技能 和 管理 能 力 ， 还 要 具备 良好 的 适应 能 力 、 自 我 激励 、 自 我 学 习 能 力 、 沟 通 能 
力 和 团队 合作 精神 。 企 业 国际 化 运营 中 人 力 资 源 管理 活动 与 其 国内 管理 的 情况 可 能 不 同 ， 


具体 表现 为 





























国际 人 力 资源 管理 面 对 更 为 多 变 的 、 多 元 化 的 管理 环境 ， 需 要 执行 更 多 的 管理 
只 能 ， 同 一 管理 职能 的 复杂 性 大 大 提升 ， 管 理 活动 受到 更 多 和 更 大 的 外 部 制约 ， 管 理 过 程 
中 会 更 多 地 影响 员工 个 人 和 家 庭 生活 。 因 此 ,许多 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资 源 管理 已 发 














展 成 全 方位 的 人 力 资源 管理 ， 承 担 着 人 力 资源 管理 与 开发 的 战略 性 角色 。 
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1. 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 会 更 多 变 和 复杂 

例如 ， 招 聘 员工 时 需要 从 全 球 的 视角 来 关注 员工 的 来 源 ， 培 训 过 程 中 还 必须 注意 组 织 
培训 的 文化 适应 性 ， 如 何在 更 大 的 区 域 范围 内 更 高 效 地 配置 各 种 培训 资源 。 员 工 来 源 于 各 
自 不 同 的 文化 背景 ,在 工作 过 程 中 不 可 避免 地 会 产生 文化 间 的 冲突 ， 如 何 促进 不 同文 化 之 
间 的 炎 合 就 显得 非常 的 重要 。 

2. 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 更 注重 与 企业 的 发 展 战略 相 结 合 

企业 在 国际 化 运营 中 根据 组 织 的 长 期 发 展 ， 转 变 人 力 资 源 管理 理念 和 方式 ,完善 与 公 
司 发 展 相 适应 的 人 力 资源 管理 运行 机 制 ， 加 快 构建 适应 公司 发 展 战略 和 实施 国际 化 运营 要 
求 的 人 力 资源 管理 模式 ， 从 而 发 挥 企业 国际 化 运营 过 程 中 的 人 力 资源 协同 优势 。 上 海 贝尔 

阿尔 卡特 建立 了 一 个 叫 作 OPR (Organization People pi 系统 ，OPR 系统 是 一 个 基 

于 企业 未 来 战略 和 业务 发 展 需要 而 建立 的 人 才 储 备 系统 SR :都 会 通过 这 个 系统 ， 对 























公司 战略 、 组 织 结构 和 员工 的 现状 做 一 次 回顾 和 整 范围 内 制订 人 才 发 展 和 接班 







人 计划 。 

3, 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 a 

管理 者 必须 懂得 仅 有 留学 经 隐 毛 经 历 并 不 能 称 为 国际 化 人 才 。 国 际 化 人 才 需 
要 有 多 方面 跨国 和 跨 文化 的 管 在 国际 化 运营 的 过 程 中 ,成 功 的 企业 通 












过 有 计划 、 针 对 性 强 的 实施 系统 过 名 顺 目 ， 本 特别 是 加 大 
对 国际 法 律 、 保 险 、 金 融 浆 a 的 培养 范围 和 力度 ， 满 足 企业 国 


际 化 运营 业务 快速 发 展 鹏 需要 。 同 时 ， pt 2 积极 性 、 创 造 性 和 挑战 性 ， 满 
足 其 成 就 感 ， 营 计 员工 共同 的 价 营 理念 和 企业 文化 ， 旨 在 使 员工 更 有 效 地 
功 地 实现 战略 目 


进行 工作 ， ee 实现 战 
4, 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 更 注重 企业 与 员工 的 协调 与 沟通 


管理 层 内 部 、 管 理 层 与 员工 之 间 、 员 工 与 员工 之 间 经 常会 出 现 由 于 文化 和 语言 不 同 而 
产生 的 沟通 障碍 甚至 是 误会 ， 从 而 阻碍 了 企业 的 正常 运行 和 发 展 。 例 如 ， 在 不 少 合资 企业 
中 ， 不同 投 资 者 任命 的 管理 人 员 在 共同 进行 管理 和 决策 时 ,管理 层 内 部 难以 沟通 和 协调 ; 
而 大 多 数 的 独资 企业 的 沟通 问题 主要 产生 在 母 公司 所 任命 的 管理 者 与 其 下 属 员工 之 间 。 

5. 企业 国际 化 运营 中 人 力 资源 管理 更 注重 构建 企业 发 展 所 需 的 企业 文化 

企业 文化 就 是 企业 成 员 共 同 的 价值 观念 和 行为 规范 ， 就 是 每 一 位 员工 久而久之 所 形成 
的 一 种 习惯 ; 再 经 过 一 定时 间 的 积淀 ,习惯 成 了 自然 成 了 人 们 头脑 里 一 种 牢固 的 “ 观 
念 ”"， 而 这 种 “观念 ”一 旦 形成 ， 又 会 反作用 于 大 家 的 行为 ， 逐 渐 以 规章 制度 、 道 德 公允 
汐 形式 成 为 众人 的 “行为 规范 ”"。 在 科学 技术 的 推动 下 ,全球 经 济 一 体 化 正在 加 速 ， 这 使 
得 国际 化 企业 的 文化 必须 要 有 包容 性 ,企业 创造 的 核心 价值 标准 体系 是 国际 化 运营 的 基 
本 。 对 于 那些 来 自 不 同 的 国家 ， 带 着 不 同 信仰 和 政治 背景 的 员工 ， 只 有 靠 企 业 的 核心 价值 
观 而 不 是 民族 责任 感 ， 才能 够 把 他 们 真正 凝聚 在 一 起 。 企 业 国际 化 运营 中 将 遵循 国际 准则 
和 游戏 规则 ， 在 国际 分 工 与 合作 过 程 中 谋求 发 展 ， 直 接 与 国际 同行 竞争 ， 整 合 国际 市 场 的 
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资源 。 人 力 资源 管理 者 不 断 营造 和 推进 企业 文化 的 形成 和 发 展 ， 满足 员工 实现 自我 发 展 的 
成 就 感 ， 使 公司 积聚 更 多 的 优秀 人 才 。 值 得 思考 的 问题 是 ， 在 企业 跨国 经 营 过 程 中 ， 究 竟 
是 应 以 企业 母国 文化 还 是 企业 所 在 国文 化 为 主 , 还 是 创造 一 种 能 承载 和 包容 各 种 文化 的 新 
文化 ? 

















2 
KS 阅读 案例 91 


国内 知名 企业 的 国际 化 步伐 


海尔 竟 购 美 泰克 、 华 为 和 中 兴 出 现在 收购 英国 老牌 电信 企业 马 可 尼 公司 名 单 上 …… 在 2005 年 中 国企 
业 海 外 扩张 的 道路 上 ， 他 们 虽然 并 未 成 为 最 后 买主 ， 但 是 中 国企 业 海外 并 购 已 经 势不可挡 。 

海尔 、 华 为 、 中 兴 这 样 的 中 国 本 土 企业 ， 他 们 国际 化 的 第 一 步 是 海外 品牌 产品 的 销售 ， 在 销售 能 够 
获得 稳步 增长 的 同时 ,海外 并 购 成 为 企业 寻求 国际 化 突 国 的 必 由 答 

而 在 2005 年 的 参与 并 购 中 ,不管 是 海尔 的 主动 退出 也 好 ， 
表态 ， 都 显示 出 中 国企 业 在 海外 并 购 案 中 的 理智 。 基 于 对 险 的 评估 ， 海 尔 主动 退出 竟 购 美 泰 
克 ， 业 界 对 此 的 评论 是 海尔 做 出 了 一 个 正确 的 选择 ; 部 ( 此 ， 尽 管 业界 都 认为 华为 收购 马 可 尼 可 
以 很 好 地 整合 市 场 、 渠 道 、 六 省 光 信 测 的 汪 二。 尼 沉 重 的 包 被 还 是 让 华为 没有 参与 到 最 后 。 

如 何在 收购 之 后 打造 一 个 完全 符合 国际 标 ns “走出 去 ”战略 中 面 对 的 集 







为 、 中 兴 并 未 对 收购 事宜 做 出 明确 


体 难题。 

在 海外 扩张 的 第 一 阶段 ， 企 业 可 局 村 技术 、 :a 利 说 话 ， 但 是 到 了 海外 扩张 的 第 二 阶 
段 ， 也 就 是 实质 性 的 海外 并 购 之 en 2 道德 水 准 等 软 竞 争 力 ， 如 何 
在 全 球 范围 内 做 负责 任 的 公司 ee ,企业 在 海外 并 购 之 后 才能 真正 消化 被 并 
购 的 普 日 巨头 ， 在 巨人 让 

人 门窗， "+ ee 
他 们 已 经 通过 ey 、 市 场 、 人 才 和 产品 的 国际 化 ， 从 某 种 程度 上 说 ， 


他 们 在 海外 扩张 的 路 伐 上 ， 不 管 通过 哪些 方式 ， ee 
(资料 来 源 : 朱 国 勇 国际 人 力 资源 管理 [MJ]. 北京 : 中 国人 事 出 版 社 ，2006: 20. ) 


6, 企业 国际 化 运营 中 更 重视 员工 个 人 生活 


为 了 对 母国 员工 和 第 三 国 员工 进行 有 效 的 管理 ， 国 际 人 力 资源 管理 需要 对 员工 的 生活 
和 工作 给 予 更 大 程度 的 关心 和 重视 。 人 力 资源 部 门 需要 确保 驻 外 人 员 的 国外 住房 安排 、 医 
疗 保险 及 各 种 薪酬 福利 等 ， 许 多 跨国 企业 还 设 有 “国际 人 力 资源 服务 部 ”负责 管理 。 各 国 
劳动 关系 的 历史 背景 、 政 治 环境 和 法 律 规范 等 不 尽 相同 ， 如 果 不 了 解 东道 国 的 劳动 关系 现 
状 ， 就 比较 容易 出 现 摩擦 与 冲突 ， 因 此 劳动 关系 的 问题 就 成 为 国际 人 力 资源 管理 的 一 个 重 
要 而 敏感 的 问题 。 
7. 企业 国际 化 运营 中 更 加 注重 对 薪酬 机 制 的 完善 
人 才 流 动 就 和 资本 流动 一 样 ， 任 何 国家 的 人 才 都 有 表现 价值 的 愿望 和 需求 。 若 企业 在 
ea 
竞争 力 ; 但 是 由 于 存在 经 济 体制 、 发 展 水 平 、 政 治 制度 情境 以 及 传统 、 文 化 方面 的 差异 ， 
ee ER 
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酬 制度 设计 中 ， 跨 国企 业 不 仅 应 考虑 各 国 的 购买 力 、 劳 动力 市 场 竞 争 状况 、 财 务 制度 和 对 
派出 人 员 的 额外 补偿 ， 更 重要 的 是 提高 并 江 对 公司 总 休 目 标 和 交 化 的 认 轩 开支 提 水 尘 ， 从 
而 降低 其 协调 目标 、 推 行 企 业 价值 的 管理 成 本 。 这 意味 着 ,企业 的 薪酬 系统 不 仅 须 考虑 那 
些 直接 的 物质 薪酬 ， 还 应 重视 非 物质 薪酬 的 管理 作用 ， 如 管理 人 员 的 职业 前 景 、 国 际 信息 
交流 及 参与 企业 战略 计划 的 可 能 性 等 。 


9.1.3 企业 国际 化 运营 中 人 力 资源 管理 的 研究 视角 



































1. 企业 国际 化 运营 中 人 力 资源 管理 研究 的 不 同 视角 

1) 制度 比较 视角 

制度 比较 视角 起 源 于 1959 年 美国 纽约 出 版 社 的 哈 比 森 与 梅 尔 斯 在 其 著作 《工业 世界 
中 的 管理 : 国际 分 析 》 一 书 中 对 比较 管理 学 的 探讨 。 为 此 ， halo 
于 比较 管理 学 层面 对 企业 人 力 资源 管理 的 研究 。 Rt 0 
异同 以 及 由 此 带 来 的 制度 特征 ， 0 比较 视角 主要 是 从 制度 、 体 
系 特 征 方面 对 人 力 资源 管理 加 以 阐述 。 

比较 管理 学 是 建立 在 比较 分 析 基 础 上 对 御 
使 用 系统 的 比较 分 析 方 法 ， 对 各 国 的 企业 
营 管理 的 规律 和 最 佳 的 管理 模式 ，) 

在 比较 管理 学 的 发 展 过 程 当 
















DR nm 
论 和 实践 进行 综合 研究 ， 探 讨 企业 跨国 经 
1 诺 鉴 外 国企 业 的 先进 管理 经 验 提供 理论 引导 

?来 目 各 个 领域 的 很 乞 学 者 都 参与 了 比较 管理 学 的 理论 
研究 ， 他 们 运用 各 种 方法 、 不 同 的 问题 ， 同 的 结论 ， 形 成 了 不 同 的 比较 管 
理学 的 理论 学 派 ， 主 要 碍 经 济 发 展 与 环境 学 Me tah et 


纵 观 各 国 J ! 学 著作 体系 ， 致 可 分 为 以 下 3 类 : @“ 国 别 体系 "， 就 是 
将 比较 管理 学 需 村 化 较 研究 的 所 有 对 象 国 按 一 定 的 顺序 排列 ， 分 别 加 以 论述 ， 阑 明 各 国企 
业 管 理 的 异同 、 影 响 与 联系 ; @“ 分 论 体 系 ”， 就 是 把 比较 管理 学 所 要 研究 的 主要 问题 按 
某 种 逻辑 顺序 排列 ， 再 分 别 阐述 ， @ “混合 体系 ”， 即 首先 分 若干 章节 论述 比较 管理 学 的 
理论 问题 ,然后 再 分 若干 章节 论述 不 同 国家 管理 过 程 的 各 种 要 素 和 环节 。 

要 想 有 效 地 运用 以 上 模型 开展 管理 可 行 性 比较 研究 ， 就 应 注意 如 下 几 丰 方面 的 问题 ， 
加 被 比较 对 象 的 可 通 约 性 ， 即 不 同 对 象 之 间 的 可 比 性 ; 加 管理 活动 的 差异 性 ; @ 文 化 的 对 
等 性 ; 四 要 素 对 比 的 整体 全 面 性 ; @ 比 较 研究 的 深入 性 。 

2) 路 文化 管理 视角 

所 谓 的 跨 文化 管理 视角 ,是 指 要 从 文化 、 价 值 观 的 角度 来 关注 人 力 资 源 管理 的 各 项 活 
动 ， 主 要 着 眼 于 文化 观念 的 异同 及 由 此 引起 的 行为 价值 特征 ， 所 以 又 叫 跨 文化 人 力 资源 管 
理 。 世 界 上 最 著名 的 研究 跨 文化 管理 学 者 是 荷兰 人 和 霍 夫 斯 蒂 德 ， 他 提出 的 国家 文化 模型 即 
跨 文 化 比较 五 维度 为 各 国 管理 学 者 所 熟悉 ， 而 他 对 IBM 公司 分 布 于 全 球员 工 所 进行 的 行 















































@ 朱 国 勇 . 国际 人 力 资源 管理 LM]. 北京 : 中 国人 事 出 版 社 ，2006: 52. 
回 赵 景 华 . 比较 管理 学 研究 : 现状 分 析 与 前 景 展望 [M]. 济南 : 山东 人 民 出 版 社 ，2005: 86. 
回 “ 林 新 奇 . 国际 人 力 资源 管理 LM]. 上 海 : 复旦 大 学 出 版 社 ，2004: 129. 
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为 、 价 值 观 等 的 比较 研究 ， 至 今 仍 是 跨 文化 管理 研究 的 范例 。 

文化 的 全 球 化 首先 体现 着 一 种 世界 的 秩序 ， 有 共同 的 价值 观 、 财 富 和 组 织 结构 ， 即 国 
家 与 文化 都 更 加 开放 ， 相 互 之 间 的 影响 更 大 了 ; 不 同 群 体 、 种 族 、 宗 教 信仰 的 人 们 的 共性 
和 个 性 都 得 到 足够 的 认同 ; 不 同意 识 形态 和 价值 观 的 民族 相互 合作 与 竞争 ,但 没有 一 种 意 
识 形态 凌驾 于 其 他 意识 形态 之 上 ; 从 历史 的 角度 看 ,全 球 化 文化 的 组 成 是 多 元 化 的 ， 就 像 
现在 人 们 认为 的 开放 、 人 权 、 自 由 和 民主 是 有 价值 的 一 样 ， 尽管 具体 的 解释 会 有 所 不 同 ， 
但 一 些 价值 观 会 逐步 成 为 共同 的 价值 观 ?。 

在 跨 文化 环境 中 ,主动 创 造 跨国 组 织 文化 变 得 比 只 是 同化 于 占 主导 地 位 的 伙伴 民族 文 
化 更 重要 。 跨 国 管理 人 员 必 须 慌 得 跨 文化 的 相互 作用 。 事 实证 明 ， 对 存在 民族 差异 的 单一 
文化 和 比较 文化 研究 在 处 理 跨国 管理 的 问题 时 为 人 提供 的 知识 不 如 针对 相互 作用 研究 所 提 
供 的 知识 多 。 

迄今 为 止 ， 人 们 对 跨 文 化 管理 进行 了 很 多 研究 ， 形 所 
世界 上 经 济 制度 不 同 的 地 方 ， 文 化 的 意义 是 不 同 的 ， 观 芍 种 到 的 结论 也 是 这 样 ; 加 不 同文 
化 群体 由 于 价值 观 和 态度 的 不 同 ， 人 群 的 行为 也 A 化 在 形成 组 织 和 企业 运营 的 组 
织 环境 中 的 作用 是 很 重要 的 ， 所 以 应 该 在 组 织 往 SN 


和 着 的 请 文化 差异 ， 特 别 是 企业 如 何 管理 广 
面 更 加 注意 。 二 
3) 跨国 公司 视角 Ce 


该 视角 主要 研究 跨国 运营 企业 源 管理 职能 活动 ， 着 眼 于 跨国 运营 企业 层面 的 人 
力 资源 管理 及 由 此 产生 的 职能 活 下 ， 所 以 又 叫 跨 人 力 资 源 管理 。 


在 中 国 ， 对 于 跨国 运 党 人 旋光 国 的 改革 开 放风 步 的 ， 基 者 说 


表 相 一 致 的 。 E 2 个 世纪 80 年 代 ， 中 山大 学 的 凉 文 蕉 教授 
企业 的 人 力 资源 进行 了 比较 规范 的 研究 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 


ele 等 对 合资 企业 进 笨 色 大量 的 调查 研究 ， 其 中 又 以 美 、 日 、 英 、 德 比 
较 突出 ， 并 对 跨国 运营 企业 人 力 资源 管理 进行 了 开拓 性 的 理论 与 实际 研究 。 其 他 许多 学 者 
也 对 这 一 领域 给 予 了 极 大 的 关注 。 进行 了 许多 研究 。 

在 研究 跨国 企业 人 力 资源 管理 的 问题 时 ， 其 中 又 主要 分 两 个 问题 进行 讨论 ， 一 是 探讨 
国际 企业 的 发 展 给 现代 组 织 的 人 力 资源 管理 带 来 的 挑战 ， 尤 其 是 跨国 企业 的 跨 文 化 管理 问 
题 ， 二 是 研究 国际 企业 中 人 力 资源 管理 的 具体 问题 ， 它 包括 人 员 的 配备 、 培 训 教 育 、 工 次 
报酬 等 待遇 以 及 我 国企 业 跨国 经 营 的 人 才 问题 。 



































了 家 入 -到 入 论 ,主要 有 0 


































是 与 跨国 公司 进入 中 
就 通过 问卷 调查 刀 
































ZS 阅读 察 例 9-2 


华为 VS 联想 
联想 并 购 IBM 的 PC 业务 尚未 尘埃 落 定 ， 中 国 盈 利 能 力 最 好 的 电子 企业 华为 却 传 出 与 之 相反 的 大 手 
笔 。 据 《金融 时 报 ) 报道 ,2 月 1 日 .为 了 提高 其 国际 竟 争 力 。 华为 将 部 分 业务 资产 出 售 给 海外 买 家 。 
@ [瑞士 ] 施 奈 德 ，[ 法 ] 巴 尔 索 克 斯 . 跨 文化 管理 LM]. 石 永 恒 , 译 . 北京 : 经 济 管理 出 版 社 ， 
2006: 167. 
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从 TCL 的 彩电 合资 到 将 阿尔 卡特 的 手机 业务 收入 沾 中 ,再 到 联想 并 购 IBM， 中 国企 业 的 “走出 去 ” 
战略 取得 了 一 系列 辉煌 的 成 就 ， 以 致 于 不 久 前 出 版 的 《商业 周刊 》 发 表 文 章 指出 : 也 许 在 不 久 的 将 来， 
来 自 于 东方 国家 的 巨型 公司 将 会 逐渐 对 现在 的 业界 领跑 者 构成 实质 性 的 威胁 。 我 们 真 的 能 以 此 为 荣 吗 ? 
谁 才 是 中 国企 业 走出 去 的 榜样 呢 ? 

华为 崇尚 的 是 一 种 利润 主导 型 的 企业 文化 ， 走 的 是 GE 路 线 。 记 得 20 世纪 80 年 代 GE 的 CEO 杰克 
“ 韦 尔 奇 刚 上 任 就 制订 了 以 利润 来 衡量 是 否 进 入 该 行业 的 标准 。 通 过 出 售 微利 行业 ,收购 具 有 良好 发 展 
前 景 的 企业 ,使 GE 所 有 涉及 的 行业 都 能 保持 良好 的 利润 率 。 而 市 场 也 对 此 做 出 了 积极 地 响应 一 一 GE 的 
市 值 在 约 20 年 的 时 间 里 上 涨 了 50 倍 ， 这 也 就 是 推崇 华为 的 道理 所 在 。 对 于 华为 来 说 ， 国 际 化 也 是 如 此 
的 重要 ， 以 至 于 他 们 将 业务 重心 都 放 在 海外 市 场 。 但 他 们 海外 扩展 的 过 程 并 不 是 通过 并 购 没有 价 利 的 或 
者 亏损 严重 的 海外 企业 ， 而 是 一 步 一 个 脚印 ， 先 从 小 的 市 场 、 不 发 达 的 国家 、 被 欧美 所 遗忘 的 地 区 开始 
慢 慢 在 取得 海外 发 展 经 验 后 再 向 欧美 国家 发 起 猛烈 的 进攻 。 在 发 展 过 程 中 ， 注 重 的 是 科研 ， 注 重 的 是 产 
品 的 科技 含量 ， 注 重 的 是 利润 率 ， 而 不 是 一 味 强 求 销售 额 。 而 反观 国 向 俩 一 些 企业 ， 只 要 是 不 亏损 ， 其 
he a 
亏 为 盈 ， 也 不 是 能 实现 规模 效应 ， 这 从 联想 收购 IBM 的 PC 的 股价 变 低 这 点 就 可 以 看 出 市 场 
的 看 法 。 作 为 管理 层 ， 为 了 能 在 提前 跨 入 世界 500 强 ， 提 业 第 一 的 梦想 而 强行 收购 ， 市 场 必定 
就 会 用 脚 投票 表示 对 投资 者 的 不 满 。 世 界 上 没有 轻 ， 一 个 只 有 二 、 三 十 年 历史 的 企业 ， 一 步 
ee 傲视 群雄 ， 这 未 免 有 点 太 过 自信 了 。 

其 实 ， 相 比 华为 ， 很 多 走出 去 的 企业 对 成 本 低 这 方面 认识 不 足 。 往 往 只 看 到 工人 工资 的 


优势 ,忽视 了 技术 人 员 也 是 比 国外 差 一 统计 ， 中 国 的 科学 家 平均 工资 仅 是 欧美 国家 的 1/10， 
而 随 着 外 资 的 进入 ， 中 国 的 科学 家 在 















上 逐渐 与 国际 接 肢 售 华 为 利用 研发 人 员 上 的 优势 ， 在 跟 国 
外 公司 的 竞争 中 ， 显 示 出 明显 。 反 观 进 行 跨国 业 ， 按 理 说 研发 实力 应 该 在 收购 完 之 


后 有 明显 的 进步 ,毕竟 这 当 动 收购 的 最 主要 名 一 。 可 他 们 还 是 仅仅 认为 我 们 的 优势 就 是 

制造 业 工人 的 成 本 低 将 申购 定位 为 外 国 研 产 , 息 视 了 中 国 的 研究 员 更 是 一 个 未 被 开发 的 

宝库 。 因 此 ， 也 提高 争 力 。 这 从 2004 年 国内 手机 企业 的 命运 就 可 见 一 
Na 让 位 于 国外 品牌 。 


王 ， se 

从 联想 和 华为 的 比较 中 ,我 们 还 可 以 看 到 另 一 个 问题 ， 国 际 化 的 步伐 应 该 以 什么 为 标准 ? 那 就 是 什 
么 样 的 企业 才 是 真正 的 500 强 ， 不 管 是 重视 规模 还 是 看 重 利润 ， 本 来 是 无 可 厚 非 的 ， 毕 竟 都 能 通 向 行业 
冠军 。 所 谓 条 条 道路 通 罗马 。 问 题 在 于 ， 我 们 真 的 有 能 力 一 步 走 到 冠军 的 宝座 吗 ? 我 想 ， 华 为 的 踏实 至 
少 是 成 功 的 保证 。 从 长 虹 的 40 亿 海外 呆账 到 今天 的 TCL 手机 业务 下 滑 ， 我 们 不 得 不 告 诚 那些 给 予 拓展 
海外 市 场 的 企业 ， 没 有 一 个 熟悉 的 过 程 ， 没 有 国际 化 的 人 才 , 没有 中 西 文化 的 融合 能 力 ， 还 是 慢 一 点 
为 好 。 

(资料 来 源 : 朱 国 勇 . 国际 人 力 资源 管理 [M]. 北京 : 中 国人 事 出 版 社 ，2006: 86.) 


总 之 ， 跨 国 公司 的 雏形 最 早出 现在 16 世纪 ,成 长 于 19 世纪 70 年 代 之 后 ， 已 经 成 为 
世界 经 济 国际 化 和 全 球 化 发 展 的 重要 内 容 ， 其 主要 特征 有 : 四 它 必 须 是 在 一 国 以 上 拥有 或 
控制 资产 ,并 从 事 价值 增值 活动 的 企业 ; @ 组 成 这 种 企业 集团 的 各 个 企业 之 间 ， 在 人 和 资 
金 方面 拥有 统一 的 核算 体制 ，@ 一 般 都 应 有 强大 的 经 济 和 技术 实力 ， 有 快速 的 信息 传递 以 
及 资金 快速 跨国 转移 等 方面 的 优势 ， 所 以 在 国际 上 都 有 较 强 的 竞争 力 ; 四 企业 应 具有 全 球 
性 的 经 营 战略 ;加 企业 的 海外 资产 和 海外 收益 已 达到 相当 的 规模 ;四 一 般 都 从 全 球 战略 出 
发 ， 安排 自 己 的 经 营 活动 ,在 世界 范围 内 寻求 市 场 和 合理 的 生产 布局 ， 定 点 专业 生产 ， 定 
点 销售 产品 ， 以 件 取 最 大 的 利润 。 
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2. 企业 国际 化 运营 中 人 力 资源 管理 的 几 种 模式 


一 个 企业 成 功 的 国际 化 经 营 首先 取决 于 其 人 力 资源 国际 化 配置 的 能 力 和 水 平 。 跨 国企 
业 人 力 资源 管理 一 般 分 为 4 种 模式 。 

1) 基于 文化 考虑 的 国家 中 心 主 义 

不 少 跨国 企业 出 于 成 本 考虑 采取 了 本 土 化 的 高 管 人 员 设 置 模式 ， 这 些 跨国 企业 的 本 土 
化 程度 比较 高 。 子 公司 根据 当地 环境 采取 合适 的 人 力 资源 政策 ， 其 重要 管理 岗位 可 以 由 东 
道 国 员工 承担 ， 这 实质 上 是 本 土 化 的 一 种 做 法 ; 如 : 海尔 公司 认为 ， 雇 用 当地 人 管理 海外 
企业 ， 实 行 管理 人 才 本 土 化 政策 ， 总 体 上 对 母 公司 来 说 是 符合 经 济 性 的 。 虽 然 付 给 外 国 管 
理 人 才 的 薪酬 很 高 ， 而 当地 人 利用 其 自身 的 优势 为 企业 创造 的 价值 ， 是 中 方 管理 人 员 难 以 
达到 的 。 海 尔 在 美国 的 生产 中 心 虽 然 是 海尔 的 独资 企业 ， 但 目前 除了 少数 中 国 派 去 的 人 员 
外 ,大 多 数 主要 管理 人 员 都 是 美国 人 。 海 尔 公司 在 高 管 人 遵循 中 国 子 公司 本 地 的 
人 力 资源 管理 习惯 ， 公 司 主要 雇用 或 选拔 中 国人 作为 刘 员 ， 公 司 60% 的 高 管 人 员 
是 由 中 国人 来 担任 的 。 采 用 类 似 轩 模式 的 只 加 公公 通用 电气 (General Electrics) 和 
联合 利 华 (Unilever) 等 。 AR 

2) 基于 成 本 考虑 的 本 国 中 心 主义 

此 类 型 的 管理 方式 多 见于 海外 子 公司 
位 ， 吉 接 从 本 国 派 遗 母国 公司 人 员 























































































































价 段 。 总 部 人 事 部 门 统一 安排 国内 外 重要 职 
公司 的 高 层 管理 者 ， 东 道 国人 员 升 迁 到 中 层 管理 
人 员 之 后 ， 就 很 难 继续 有 升 和 
于 东道 国人 员 ， 也 高 于 其 由 a 
ee oe 业内 部 其 他 员工 的 不 满 情绪 。 同 时 ， 这 也 
预示 着 企业 必须 有 很 高 风险 的 目前 ， 不 少 在 华 的 外 资 企业 ， 它 们 的 高 级 
ae op re 的 se 
华 日 本 公司 都 有 路 了 本 国 中 心 主义 的 人 力 资 源 配置 模式 。 公 司 的 高 管 人 员 都 是 从 日 本 本 部 
派 来 的 ， 所 以 公司 里 中 层 以 下 的 本 土管 理 人 员 流动 性 很 高 ， 很 少 有 中 层 以 下 的 管理 者 在 公 
司 连 续 工作 两 年 以 上 的 。 

3) 基于 地 区 合作 考虑 的 地 域 中 心 主义 

人 员 可 以 自由 流动 但 仅 局 限于 特定 区 域 ， 比 如 亚洲 地 区 的 管理 人 员 可 以 互相 交流 ， 但 
极 少 会 与 欧洲 地 区 的 人 员 产 生 交 流 。 地 区 的 主管 不 能 提升 至 总 部 高 层 ， 但 是 享有 该 地 区 决 
策 自 治 权 。 在 一 定 程度 上 是 前 两 种 战略 的 释 合 ， 地理 边 界 开始 趋 于 模糊 ， 不 过 依然 存在 ， 
某 种 程度 上 是 一 种 未 来 以 全 球 中 心 主义 为 最 终 目的 的 过 渡 期 政策 。 缺 陷 就 是 一 个 优秀 的 区 
域 管理 人 员 ， 仍 然 未 必 具 备 全 球 性 战略 眼光 。 法 国 达能 集团 (Danone) 于 2000 年 3 月 并 购 
了 乐 百 氏 公司 的 54. 2% 的 股权 。 乐 百 氏 公司 遵循 地 域 中 心 主义 模式 一 一 按照 地 区 配备 人 
员 ， 各 子 公司 的 高 层 管理 人 员 可 以 在 本 地 区 内 部 流动 ， 这 加 强 了 该 地 区 各 子 公司 间 的 人 才 
合作 ， 也 有 利于 逐渐 向 全 球 中 心 的 人 力 资源 配置 模式 过 渡 。 

4) 基于 战略 考虑 的 全 球 中 心 主义 

即 在 全 球 范围 内 配置 母国 人 员 、 和 东道国 人 员 和 第 三 国人 员 。 出 于 战略 考虑 ,百事可乐 
公司 在 中 国 采取 了 全 球 中 心 的 策略 ， 目 前 的 首位 女性 首席 执行 官 英 德 拉 。 努 伊 是 一 位 来 自 
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印度 的 传奇 女性 ， 各 部 门 的 高 级 管理 人 员 基 本 上 来 自 世 界 各 地 。 百 事 可 乐 公 司 的 全 球 中 心 
模式 是 在 世界 范围 内 招聘 和 选拔 雇员 ， 满 足 当 地 对 高 管 人 员 的 需求 ， 同 时 在 全 球 范 围 内 培 
养 和 配备 人 才 。 百 事 公 司 将 人 力 资 源 管理 的 重点 放 在 协调 全 球 目 标 与 当地 反应 能 力 上 ， 将 
文化 差异 转化 为 企业 经 营 的 机 会 ,使 用 不 同 国家 的 高 管 人 员 来 提高 企业 的 创造 力 和 灵活 
性 ， 并 为 有 潜质 的 管理 人 员 提 供 成 长 的 机 会 。 可 口 可 乐 公司 (Coca-Cola Company) 也 在 中 
国 采 取 了 全 球 中 心 的 策略 ， 目 前 的 中 国 区 的 总 裁 是 英国 人 ,各 部 门 的 高 级 管理 人 员 基 本 上 
都 来 自 世 界 各 地 。 微 软 公司 (Microsoft Corporation) 也 是 采取 全 球 化 的 人 才 设 置 策略 。 
人 力 资 源 管 理 模 式 的 对 比 见 表 9 -1。 


表 9-1 人 力 资源 管理 模式 的 对 比 


心 主义 义 > 
Ay 国家 中 心 主 本 国 中 心 主 地 域 矶 心 主义 全 球 中 心 主义 
(1) 本 土 化 程度 很 高 | (1) 意外 风险 小 作 地 理 界限 开 | (1) 资源 共享 ， 
(2) 费用 较 低 (2) 统一 管 趋 于 模糊 全 球 性 战略 眼光 
性 | (2) 费用 降低 《2》 公平: 公正 


优点 (3) 管理 有 连续 性 格 ， 内 部 沁 x 
(4) 容易 得 到 东道 国 x 愿 诚 | (3) 具有 区 域 性 | (3) 有 利于 人 才 


战略 眼光 的 开发 、 流 动 


政府 的 优惠 政策 度 
NE 东道 国 
(1) 属于 过 渡 期 | (1) 员 管 理 的 
上 pe 员工 的 发 展 | Wi 














































































































相关 费用 较 高 








可 控 性 以 及 号 镶 公 (2) 母国 1, 
J 控 性 以 及 和 2 ed 人 2) 跨 文 化 管理 | (2) 员工 适应 期 
缺点 的 一 应 期 较 长 : i 
X 2 | 难度 大 较 长 
(2y 不 庆 于 铃 国 公司 | (3) 站 分 配 问 | ， a 
Ee 3 不满 | “5” 仍然 缺乏 全 | (3) 跨 文化 管理 
7 > 球 性 战略 眼光 难度 大 














9. 1.4 企业 国际 化 运营 中 人 力 资源 管理 的 发 展 趋势 


无 论 从 长 期 的 组 织 建设 、 研 究 开 发 ， 还 是 从 节约 成 本 的 角度 看 ， 人 员 使 用 的 全 球 化 是 
必然 的 。 近 年 来 跨国 公司 人 员 配置 国 际 化 趋势 已 日 趋 明 朗 。 在 企业 国际 化 运营 中 ， 人 力 资 
源 管理 的 发 展 趋势 当中 可 以 看 到 这 样 一 些 趋势 。 

(1) 人 力 资源 配置 理念 由 以 本 国 中 心 主义 转向 以 全 球 中 心 主 义 。 跨 国运 营 企业 成 为 经 
济 全 球 化 的 主要 载体 和 表现 形式 ， 其 竞争 力主 要 体现 在 拥有 先进 的 人 才 理念 和 人 力 资 源 全 
球 配 置 的 能 力 。 跨 国运 营 企业 管理 子 公 司 和 为 子 公司 配备 人 员 的 方法 主要 有 本 国 中 心 法 、 
国家 中 心 法 、 地 区 中 心 法 和 全 球 中 心 法 。 当 前 ,跨国 运营 企业 已 经 越 来 越 多 地 以 全 球 为 中 
心 配置 人 力 资 源 。 

(2) 科技 人 才 和 高 层 管理 人 才 成 为 全 球 化 人 才 战略 的 中 心 。 随 着 国际 市 场 竞争 的 加 剧 
和 跨国 运营 企业 自身 的 全 球 化 发 展 ， 只 依靠 本 国 的 人 才 已 难 满足 日 益 发 展 的 国际 性 研发 和 
企业 管理 的 需求 ， 更 难 应 对 高 层面 的 国际 市 场 挑战 。 因 此 ， 跨 国运 营 企业 必须 广泛 招募 全 
球 一 流 的 科技 人 才 和 高 层 管理 人 才 ， 以 保持 竞争 的 制高点 。 
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(3) 本 土 化 人 才 战 略 成 为 推动 全 球 化 人 才 战 略 的 主要 基础 。 跨 国运 营 企业 在 东道 国 大 
力 实施 本 土 化 战略 ,这 种 本 土 化 已 经 从 单一 生产 发 展 到 生产 、 研 发 和 采购 等 各 个 环节 ， 其 
目的 是 推动 其 全 球 化 战略 。 本 土 化 的 核心 是 人 力 资源 的 本 土 化 配置 。 主 要 表现 在 : 海外 子 
公司 人 力 资源 配置 已 经 由 局 部 本 土 化 发 展 到 全 面 本 土 化 ; 由 传统 的 单纯 低 端 人 才 本 土 化 发 
展 到 高 端 人 才 本 土 化 。 跨 国运 营 企业 海外 子 公 司 的 全 部 或 大 部 分 重要 职位 都 逐渐 由 东道 国 
的 本 地 人 才 担 任 ， 在 其 海外 设立 的 研发 中 心 也 大 量 雇用 本 地 的 科技 人 才 。 


2 
3 阅读 案例 9-3 
























































松下 公司 与 省 集 公司 
作为 松下 电器 集团 的 重要 组 成 部 分 ,松下 电器 (中 国 ) 在 不 断 扩 大 规模 、 拓 展 经 营 领域 的 同时 ， 
十 分 重视 本 土 人 才 的 培养 工作 。1995 年 7 月 ， 松 下 电器 (中 国 ) 有 
中 心 根据 松下 电器 在 中 国 各 企业 人 员 构 成 状况 和 业务 需要 ， SS 30 项 各 类 课程 ， 先 后 为 60000 多 
名 各 级 经 营 管理 干部 及 专业 人 员 、 业 务 骨 干 提供 了 系统 成 为 松下 电器 集团 海外 人 才 培 养 的 重 
要 基地 。 随 着 松下 电器 在 中 国事 业 的 迅速 发 展 ， 对 多 样 化 和 人 才 培 训 目 标的 战略 性 调整 ， 现 


有 的 人 力 资源 及 其 运用 方式 远 达 不 到 要 求 。 因 此 有 本 地 优秀 的 培训 资源 ， 培 养 适 合 本 地 发 展 的 
优秀 人 才 ， 已 成 了 松下 电器 集团 在 中 国事 业 . 







re 士 以 外 各 地 的 资产 占 87%， 销 售 额 占 98%， 员 工 数 占 
97%。 在 西门 于 公司 (中 国 )21000 仅 有 1% 左 右 的 统 往 。 诺 基 亚 在 中 国 员工 总 数 超过 5500 
人 ， 本 地 化 程度 达 95% 以 上 ， 训 3 A eri 任 。 诺基亚 中 国 公司 在 招聘 程序 中 ， 
a ， 如 果 60 天 内 起 造 的 人 ， 再 向 中 国 港 台 地 区 和 东南 亚 国家 区 


域 的 人 才 开 放 ， Ck 2 关 
nw nay Ent. asp? ArticlelD 一 516.) 


cn 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 配置 





企业 在 全 面 推进 国际 化 过 程 中 ， 从 国际 惯例 出 发 ， 总 结 和 吸取 世界 一 流 企 业 的 成 功 经 
验 ， 展 开 科学 的 分 析 和 积极 的 应 对 ， 建 立 和 健全 符合 国际 化 要 求 ， 具 有 竞争 激励 、 公 正规 
范 和 科学 高 效 的 人 力 资源 管理 平台 。 为 企业 迈 向 国际 化 ,创建 世界 级 的 一 流 企业 提供 了 一 
个 值得 借鉴 的 模式 。 从 而 确保 公司 在 参与 全 球 经 济 价值 链 分 工 、 合 作 和 竞争 中 有 效 地 利用 
人 力 资源 的 策略 ， 使 企业 不 断 得 以 发 展 壮大 。 





























9.2. 1 国际 人 力 资源 的 规划 


人 力 资源 规划 主要 涉及 的 内 容 是 : 企业 外 部 环境 因素 分 析 、 预 计 未 来 企业 总 需求 中 对 
人 力 资源 的 需求 、 预 测 企业 内 部 人 力 资 源 数 量 、 进 行人 力 资源 规划 的 调整 等 。 人 力 资源 规 
划 的 最 终 目的 是 为 了 最 有 效 地 利用 人 才 ， 实现 企业 利润 最 大 化 。 人 力 资 源 规 划 的 目标 是 随 
着 企业 所 处 的 环境 、 企 业 战略 与 战术 规划 、 企 业 目 前 的 结构 与 员工 的 工作 行为 的 变化 而 不 
断 变化 的 。 在 经 营 计划 的 层次 上 ， 人 力 资源 规划 涉及 对 人 力 资 源 需求 与 供给 量 的 预测 ， 并 
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根据 企业 人 力 资 源 的 方针 政策 ， 制 订 具 体 的 行动 方案 。 
通常 情况 下 ， 首 先进 行 的 是 人 力 资源 的 供给 分 析 。 


1. 人 力 资源 供给 分 析 


管理 人 员 对 人 力 资源 供给 来 源 的 分 析 不 仅 要 分 析 当 前 的 情况 ， 更 重要 的 是 要 分 析 未 来 
的 变化 情况 ， 以 便 正确 的 决策 。 

1) 人 力 资 源 供给 影响 因素 

人 力 资 源 供给 包括 狭义 的 供给 (包括 一 个 企业 、 一 个 行业 或 一 个 地 区 的 人 力 资源 供给 ) 
和 广义 的 供给 ( 指 企业 国际 化 运营 中 全 区 域 的 劳动 力 供给 ， 包 括 各 个 国家 、 地 区 、 各 个 行 
业 的 劳动 力 供给 ) 两 方面 的 内 容 。 
(1) 人 力 资源 狭义 的 供给 的 影响 因素 : 所 在 国 和 附近 地 区 的 人 口 密度 ; 竞争 者 对 劳动 
力 的 需求 状况 ;当地 的 就 业 水 平 、 0 企业 文化 和 障 ; 当地 的 文化 教育 水 
平 ， 所 在 地 和 公司 本 身 对 人 们 的 吸引 力 ; 当地 的 住 通 和 生活 条 件 等 。 

(2) 人 力 资 源 广义 的 供给 的 明 二 因 家 ; i 劳动 力 规模 与 结构 ; 劳动 人 口 的 
增长 趋势 ， 教育 制度 变革 而 产生 的 影响 ; 9 需求 程度 ， 就 业 法 规 、 政 策 的 影 
































响 等 。 
2) 人 力 资源 的 供给 来 源 
为 了 有 效 地 分 析 现 代 企业 国际 






we 必须 明确 目前 的 人 力 资 源 供给 情 
况 和 流动 情况 ， 这 两 个 方面 是 人 殿 给 分 析 的 基础 &4 人 力 资 源 供 给 的 来 源 主要 包括 两 
部 分 : 一 是 组 织 外 部 的 人 4 的 人 力 资源 供给 来 源 。 

(1) 组 织 外 部 部 来 源 是 社会 供 纺 米 源 ， 既 包括 国家 的 宏观 的 人 力 资源 供 


给 来 源 ， 也 包括 地 的 中 观 的 人 来 源 。 
Dan 内 部 来 源 油 间 让 99 织 现 有 人 力 资源 的 有 效 使 用 和 开发 ， 主 要 


包括 对 现 有 et ee 岗位 结构 、 人 员 配 置 、 考 核 晋 升 、 人 员 流 
动 以 及 培训 开发 等 方面 。 
人 力 供 给 预测 表 见 表 9 -2。 











表 9-2 人 力 供给 预测 表 





























预测 人 员 类 别 
预测 情况 合计 
范围 总 监 ”| 技术 人 员 | 工程 师 | …… 
现 有 人 员 拥 有 量 
未 来 人 员 变 动量 
内 部 第 1 季度 
全 人 第 2 季度 
2 
项 测 。 | 规划 期 内 人 员 拥有 量 
第 3 季度 
第 4 季度 
合计 




















_ am 




















续 表 
人 员 类 别 
ly 预测 情况 合计 
范围 总 监 | 技术 人 员 | 工程 师 | …… 
第 1 季度 
外 部 第 2 季度 | | 
供给 
预测 第 3 季度 | | 
第 4 季度 | | 
合计 











3) 人 力 资 源 供给 预测 方法 

常用 的 人 力 资源 供给 预测 方法 主要 有 以 下 几 种 。 从 

0 人力 人 ， 人 业内 工 的 “能力 ”是 和 只 能 的 素 全 ， 在 全 
ps i 为 影响 决策 的 关键 。 而 且 ， 建 
it de ee en 





果 企 业 的 发 展 需要 与 现 有 员工 的 能 力 有 差 ! 须 透 过 教育 培训 或 征 募 合适 的 员工 来 补 
RI + 人 选 的 确定 ， 职 位 调动 的 决策 ， 对 特殊 项 


足 技能 清单 上 的 空缺 。 能 力 清单 主要 
” 能 力 清单 是 现代 国际 化 企业 人 力 资源 供给 预测 


目的 工作 分 配 ， 培 训 以 及 职业 生涯 











明确 工作 岗位 对 员工 
或 者 具有 潜力 且 经 过 培 






的 一 种 常用 的 方法 。 pp 

(2) 人 力 资 源 接 痊 计 革 区 办 nh 分 析 信息 
的 具体 要 求 ， 然 后 确定 兴 位 罗 然 可 以 达到 这 飞 王 鹤 余 求 的 候选 员工 
避 后 人 人 这 一 了 的 到 在 此 过 人 中 了 人 人 力 资 管理 部 门 不 仅 要 首先 订 浊 
标准 和 竞聘 机 制 / 遂 资 考虑 后 备 人 员 : 持 和 员工 结构 的 调整 。 然 而 更 为 重要 的 是 
在 企业 的 国际 做 这 营 中 ， 员 工 的 跨国 接替 还 要 考虑 各 国 的 政策 、 法 律 因素 和 文化 差异 ， 同 
时 还 要 关注 员工 跨国 流动 所 带 来 的 管理 成 本 和 运营 风险 。 

(3) 马尔 可 夫 法 。 这 种 方法 目前 广泛 应 用 于 企业 人 力 资源 供给 预测 上 ， 其 基本 思想 是 
找 出 过 去 人 力 资源 变动 的 规律 ， 来 推测 未 来 人 力 资源 变动 的 趋势 。 马 尔 可 夫 法 又 称 转换 矩 
阵 方法 ， 是 一 种 可 以 用 来 进行 组 织 内 部 人 力 资源 供给 预测 的 方法 。 它 的 基本 思想 是 ; 找 出 
过 去 人 力 资源 变动 的 规律 ， 以 此 来 推测 未 来 的 人 力 资源 的 变动 趋势 。 马 尔 可 夫 法 实际 上 是 
肯 马 尔 可 夫 链 即 所 谓 移动 转移 概率 矩阵 来 预测 。 这 一 矩阵 描述 的 是 组 织 员 工 流入 、 流 出 
部 流动 的 整合 形式 ， 作 为 预测 内 部 劳动 力 供给 的 基础 。 由 于 实际 的 客观 事物 很 难 长 期 
保持 同一 状态 的 转移 概率 ， 故 此 法 一 般 适 用 于 短期 的 趋势 分 析 与 预测 。 这 种 方法 的 主要 步 
了 是 : 建立 转换 矩阵 、 概 率 不 变性 、 转 换 和 矩阵 的 拟 合 及 概率 的 利用 。 马 尔 可 夫 分 析 法 的 适 
用 范围 包括 : 人 员 流 动 比例 相对 稳定 的 公司 ;每 一 级 别 员工 人 数 至 少 有 50 人 的 公司 ,但 
人 数 稍 多 时 也 可 使 用 ;流向 岗位 的 人 数 取决 于 该 岗位 空缺 的 数量 。 

2. 人 力 资源 需求 分 析 

在 现代 企业 人 力 资源 国际 化 管理 中 ， 人 力 资源 的 需求 分 为 总 量 需 求 和 个 量 需 求 。 所 请 
总 量 需求 ， 是 指 全 球 在 某 一 阶段 或 时 限 内 对 人 力 资源 的 需求 总 量 ， 包 括 数量 、 质 量 和 结构 
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方面 的 需求 ， 所 谓 个 量 需 求 ， 则 是 指 某 一 个 企业 在 某 一 阶段 或 时 限 内 对 人 力 资源 的 需求 
量 ， 同 样 包括 数量 、 质 量 和 结构 等 方面 的 需求 。 

1) 人 力 资 源 需 求 的 影响 因素 

人 力 资 源 需 求 的 影响 因素 主要 来 自 两 个 方面 : 宏观 影响 因素 和 微观 影响 因素 。 中 人 力 
资源 需求 宏观 影响 因素 : 经 济 发 展 水 平 对 人 力 资源 需求 的 影响 ; 产业 结构 对 人 力 资源 需求 
的 影响 ， 技 术 水 平 对 人 力 资 源 需 求 的 影响 ;国家 对 人 力 资源 需求 的 影响 等 。 加 人 力 资源 需 
求 微观 影响 因素 : 顾客 需求 的 变化 :生产 需求 ;劳动力 成 本 趋势 ， 劳动 生产 率 的 变化 趋 
势 ， 每 个 工种 员工 的 移动 情况 、 社 会 安全 福利 保障 等 。 

2) 人 力 资源 需求 的 预测 

职位 类 人 员 需 求 预测 表 见 表 9 -3。 


表 9-3 AI 
一 ~N 



























































3， 人 力 资源 规划 程序 

企业 人 力 资源 的 规划 程序 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 分 析 企业 的 战略 决策 及 经 营 环境 ， 是 人 力 资源 规划 的 前 提 。 不 同 的 产品 组 合 、 生 
产 技术 、 生 产 规模 、 经 营区 域 对 人 员 会 提出 不 同 的 要 求 ， 而 诸如 人 口 、 交 通 、 文 化 教育 、 
法 律 、 人 力 竞争 及 择业 期 望 则 构成 外 部 人 力 供给 的 多 种 制约 因素 。 

(2) 分 析 企业 现 有 人 力 资 源 的 状况 ， 是 制定 人 力 规划 的 基础 工作 。 实 现 企业 战略 ， 首 
先 要 立足 于 开发 现 有 的 人 力 资源 ,因此 必须 采用 科学 的 评价 分 析 方 法 。 人 力 资源 主管 要 对 
本 企业 各 类 人 力 数 量 、 分 布 、 利 用 及 潜力 状况 、 流 动 比率 进行 统计 。 

(3) 对 企业 人 力 资源 需求 与 供给 进行 预测 ， 是 人 力 资 源 规划 中 技术 性 较 强 的 关键 工 
作 ， 全 部 人 力 资源 开发 、 管 理 的 计划 都 必须 根据 预测 决定 。 预 测 的 要 求 是 指出 计划 期 内 各 
类 人 力 的 余 缺 状况 。 

(4) 制订 人 力 资 源 开发 、 管 理 的 总 计划 及 业务 计划 ， 是 编制 人 力 资源 规划 过 程 中 比较 
具体 、 细 致 的 工作 ， 它 要 求人 力 资源 主管 根据 人 力 供求 预测 提出 人 力 资源 管理 的 各 项 要 
求 ， 以 便 有 关 部 门 照 此 执行 。 
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(5) 对 
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人 力 资源 计划 的 执行 过 程 进行 监督 、 分 析 ，, 评价 计划 质量 ,， 找 出 计划 的 不 足 


给 予 适当 的 调整 ， 以 确保 企业 整体 目标 的 实现 。 


9. 2. 2 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 的 招募 与 选拔 











企业 国 








际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 选 聘 是 人 力 资 源 的 重要 来 源 ， 明 确 国际 人 力 资源 的 











招募 与 选拔 标准 ， 选 择 恰当 的 选 聘 方法 可 以 确保 跨国 企业 获得 高 素质 人 力 资源 。 
1. 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 供给 分 析 
国际 化 企业 使 用 的 人 力 资 源 有 3 个 来 源 : 一 是 母国 人 员 ; 二 是 东道 国人 员 ; 三 是 第 三 






































国人 员 。 母 





司 人 员 指 的 是 公司 总 部 所 在 国 的 人 员 ， 东 道 国人 员 指 的 是 公司 总 部 雇用 东道 国 








的 人 员 , 第 


1) 母 公司 员工 


母 公 司 
经 过 必要 的 
人 员 母 


念 等 ， 因 而 较 容易 与 母 公司 进行 有 效 的 沟 i 


公司 对 子 公 
引入 海外 子 


人 员 母 


言 、 政 治 和 法 律 环境 。 ee 公司 的 日 党 
人 么 营 成 本 ， Vee 
Sr 

流动 率 ， 也 不 利于 海外 分 公司 的 管理 层 与 下 属 的 有 效 沟通 与 合作 。 


生产 率 和 高 


公司 ; @ 母 公司 的 员工 在 
益 放 在 首位 。 

















三 国人 员 指 的 是 既 非 来 自 母国 又 非 来 自 东道 

















员工 是 指 员 工 来 自 于 母 公 司 所 在 国 。 afer 

澡 训 后 ， 派 往 海外 子 公司 担任 经 理 或 内 务 

国 化 存在 很 多 优点 : 四 母 公司 员 司 的 战略 、 目 标 、 政 策 和 经 营 
ee 司 ， ea 

公司 的 生产 技术 ,这 就 有 利于 新 产品 新 技术 

况 下 更 倾向 于 母 公司 的 利益 和 把 自己 的 民族 利 
















司 的 控制 ，@ 母 公司 员工 








ett @ 母 公 和 很 长 时 间 适 应 东道 国文 化 、 语 
税 出 正确 判断 和 决策 四 母 公司 员工 
员工 同 当地 员工 之 间 短 期 内 很 难 进行 合作 





备 方法 限制 了 东 pan 





2) 东道 国 员工 


东道 国 


管理 人 员 及 一 线 的 操作 工人 。 


员工 指 的 是 那些 在 海外 子 公司 工作 的 当地 员工 ,东道国 员工 一 般 为 中 层 和 基层 





从 东道 
方面 的 问题 
公司 的 良好 


招聘 员工 有 许多 优点 : @ 雇 用 当地 人 员 可 以 避免 因 文化 差异 而 造成 经 营 管理 
; 加 雇用 当地 人 员 可 以 降低 人 事 成 本 ;加 可 以 加 深 东 道 国 政府 和 当地 社会 对 分 
印象 ， 进 一 步 与 其 建立 良好 的 关系 ; 图 利 用 当地 人 员 管理 海外 子 公司 ， 为 当地 








管理 人 员 提 供 了 晋升 及 实现 自身 价值 的 机 会 ， 进 一 步调 动 了 他 们 的 工作 热情 和 积极 性 。 


从 东道 
供应 商 和 客 














招聘 员工 也 存在 一 些 缺 点 : 一 是 东道 国 员工 与 公司 总 部 的 其 他 子 公 司 或 外 国 
户 打交道 时 就 会 有 许多 困难 ; 二 是 可 能 受 强烈 的 民族 意识 的 影响 ， 难 以 做 到 全 














心 全 意 为 母 公司 服务 ; 三 是 管理 人 员 当 地 化 减少 了 母 公 司 人 员 到 国外 任职 机 会 ， 因 而 不 利 


于 母 公司 人 


员 取 得 跨国 经 营 所 必需 的 经 验 和 知识 。 


3) 第 三 国 员工 


第 三 国 
司 的 要 职 ， 
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员工 是 指 母国 和 所 在 国之 外 ， 在 全 球 范围 内 ， 寻 找 最 优秀 的 人 员 担 任国 外 子 公 
即 管理 人 员 国 际 化 。 





和 第 9 章 “企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 人 = 


从 第 三 国 招聘 员工 的 优点 有 : 四 从 第 三 国 招聘 员工 的 选择 面 广 ， 容 易 发 现 有 良好 的 管 
理 知 识 和 经 验 的 经 理 人 员 ; 加 作为 职业 型 的 国际 经 理 人 员 ， 他 们 按 职业 道德 、 准 则 和 国际 
惯例 办 事 , 不 具有 民族 主义 倾向 ， 因 而 能 够 被 母国 和 东道 国 所 接受 ; 加 招聘 第 三 国 员工 在 
薪酬 和 福利 方面 的 成 本 要 低 于 母 公司 的 外 派 人 员 。 在 全 球 范围 内 合理 地 调配 和 使 用 人 力 资 
源 ， 使 跨国 企业 的 经 营 优势 得 到 充分 发 挥 : 四 有 利于 公司 塑造 真正 的 国际 形象 。 

其 缺点 主要 有 : 四 这 种 策略 要 求 对 人 员 及 其 职业 实行 高 度 集 中 化 控制 ， 从 而 削弱 了 当 
地 经 理 选择 自己 所 需 人 员 的 自主 权 ; 加 员工 可 能 存在 与 东道 国 员 工 和 母国 员工 之 间 沟 通 上 
的 困难 ; @ 管 理 人 员 国 际 化 策略 的 花费 较 大 。 

近年 来 ， 跨 国运 营 企业 为 了 缓和 与 东道 国 的 关系 ,纷纷 实施 本 土 化 经 营 战略 ， 他 们 在 
其 东道 国 的 子 公司 中 任用 当地 的 管理 人 员 ， 沿袭 当 地 的 文化 传统 ， 最 终 形成 适应 当地 经 营 
环境 的 跨国 运营 企业 经 营 模式 。 根 据 研究 ， 企 业 国 际 化 运营 初期 的 人 员 本 土 化 程度 较 低 ; 
企业 国际 化 运营 中 期 的 人 员 本 土 化 程度 逐步 提高 ; 企业 营 后 期 ， 企 业 更 倾向 于 在 
全 球 范围 内 挑选 合适 的 人 选 。 
Be: 


AS $ 相 9-2 



















































































































































































招聘 会 技巧 : 企 的 英语 提问 清单 
春节 过 后 ， 又 是 一 办 跳槽、 求职 烷 站 英语 面试 中 给 枉 斌 官 留 下 一 个 非常 好 的 印象 吗 ? 首先 要 
听 懂 对 方 的 问题 。 为 了 避免 误解 时 谈 舍 的 问题 ， 下 面 准 清单 ， 不 纺 先 来 看 看 。 


备 

Tell us about yourself. 风声 4 
这 是 一 个 有 关 你 个 Nr 学 习 以 及 工作 经 历 好 非 从 宽泛 的 问题 。 你 可 以 准备 一 个 简洁 的 回答 。 
Why should we 4 KAN 
mw 
带 来 效益 才 好 。 

Why did you leave your last job? 

面试 人 员 想 要 知道 你 是 辞职 的 ， 还 是 被 辞退 的 , 或 是 下 岗 的 ， 并 希望 了 解 原因 。 你 最 好 实话 实说 ， 
职场 讲究 诚信 。 

Are you willing to relocate? 

这 代表 着 你 是 否 愿意 移居 另 一 个 城市 或 国家 。 

Tell me about your subject you have learned in university and your record. 

这 是 指 你 在 学 校 及 大 学 所 学 的 学 科 和 成 绩 。 

Tell me about your extra-cur-ricular activities and interests. 

这 是 在 问 你 业余 都 做 些 什么 和 你 的 兴趣 ,例如 运动 、 音 乐 或 旅游 等 。 一 个 热爱 生活 的 人 也 会 以 很 好 
的 热情 投入 工作 。 现 在 很 多 企业 都 比较 注意 了 解 求职 者 的 爱好 。 从 外 围 来 考察 一 个 人 的 综合 素质 。 

How would your last boss describe you? 

你 的 上 个 老板 是 如 何 看 待 你 的 。 最 好 做 客观 陈述 ,包括 前 任 老 板 对 你 的 工作 和 为 人 的 评价 。 

What salary are you expecting? 

招聘 者 想 要 知道 你 对 薪资 的 最 低 要 求 。 共 喜 你 , 话 谈 到 这 里 ,说 明 对 方 对 你 已 经 很 有 兴趣 了 。 注 意 
给 自己 和 对 方 都 留 点 余地 。 

(资料 来 源 ，http://www. eetek. cn/zhiye _ detail _ 1010. html.) 


u 
胶 的 特点 和 强项 的 问 A 对 求职 的 公司 也 要 有 所 了 解 ， 你 的 加 入 要 给 对 方 


_ ao 


2. 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资 源 管理 选 聘 标准 

企业 国际 化 运营 中 的 相关 工作 与 在 本 国 工作 还 是 有 些 差异 的 ， 人 力 资源 选 聘 的 标准 也 
会 因此 而 有 不 同 的 要 求 。 

1) 专业 技术 能 力 和 管理 能 力 

近来 有 关 对 英国 、 美 国 、 德 国 的 跨国 企业 的 研究 表明 ， 企 业 在 国际 化 运营 中 的 人 力 资 
源 骤 选 时 要 非常 重视 技术 技能 、 沟通 技能 和 概念 性 技能 等 标准 。 其 中 ， 有 3 种 关键 技能 值 
得 关注 : 加 自信 、 自 尊 的 能 力 ， 四 沟通 交流 的 能 力 ; 加 抗 压 能 力 。 

2) 文化 适应 能 力 

企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 还 需 具 备 一 定 的 跨 文 化 适应 能 力 ， 能 够 适应 生活 、 工 作 
和 商业 环境 ， 以 便 确保 在 新 的 环境 中 正常 开展 工作 。 由 此 ， 在 对 国际 化 企业 工作 人 员 进 行 
面试 的 时 候 ， 应 该 特别 注意 应 聘 者 思想 的 开放 性 以 及 对 文人 的 接受 程度 。 应 聘 者 应 该 













































































有 能 接受 不 同 的 风俗 习惯 、 宗 教 观 念 、 生 活 环境 和 人 力 以 及 很 快 适应 东道 国 的 
政治 体制 、 法 律 法 规 和 管理 方式 的 能 力 。 a 
3) 外 语 能 力 0 







4 一 个 重要 的 标准 。 因 为 语言 方面 的 差 
企业 来 说 ， 筛 选 母 公 司 外 派 人 员 或 第 三 国 
界 性 通用 的 语言 无 疑 是 一 个 重要 标准 。 


热 练 地 使 用 东道 国 的 语言 是 筛选 跨国 
异 是 进行 跨 文 化 沟通 最 大 的 障碍 。 对 中 国 ' 
人 员 时 ， 候 选 人 是 否 能 熟练 掌握 英语 

4) 家 庭 因素 

nt 间 可 能 比较 长 nen 

香 支 持 和 适应 跨国 外 派 教育 问题 ， 偶 的 双重 职业 生涯 规划 的 问题 等 ) 。 
Seen WE 工作 知识 和 动机 、 处 理 人 际 
关系 的 能 力 、. 灵 活 部 斌 适应 能 力 、 文 人 放 性 以 及 家 庭 情 况 ( 配 偶 的 积极 态度 、 配 侦 
愿意 到 。 一 般 情 况 下 ， 家 庭 悄 况 最 为 重要 ， 这 一 发 现 与 其 他 有 关 国 际 性 人 员 
4 致 的 。 

5) 应 聘 者 的 国外 工作 经 历 

跨国 企业 在 朱 迁 外 派 人 员 或 第 三 国人 员 的 时 候 ， 最 好 的 一 条 规则 通常 是 ， 本 和 大 才 
的 工作 经 历 是 对 他 在 将 来 的 工作 岗位 上 能 否 取得 成 功 的 一 种 最 好 的 预测 。 公 司 主要 注重 先 
ee ds ee et 
不 同 的 文化 环境 中 生活 和 工作 的 人 。 因 此 ， 不 少 公司 在 挑选 应 聘 者 时 ， 就 非常 注意 考察 候 
选 人 的 工作 和 非 工作 经 历 、 教 育 背景 、 语 言 技能 等 方面 ， 看 看 这 些 方面 能 否 表明 他 们 愿意 
并 且 容 易 在 一 种 不 同 的 文化 下 生活 和 工作 。 甚 至 连 应 聘 人 曾经 有 几 次 暑期 海外 旅行 的 经 历 
或 者 是 否 参加 过 外 国 留学 生 的 项 目 等 。 

3. 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资 源 选 聘 的 实施 

采用 本 土 化 管理 政策 和 第 三 方 国家 招聘 政策 的 大 型 跨国 运营 企业 数量 正在 缓慢 而 稳 
定 地 增加 ， 同 时 在 母 公司 总 部 任职 的 外 国 经 理 人 员 的 数量 也 在 增加 。 因 此 ， 人 员 选 聘 已 
经 成 为 企业 国际 化 运营 过 程 中 人 力 资源 管理 的 焦点 问题 。 由 于 不 同 的 国家 有 不 同 的 文 
化 ， 国 际 人力 资 源 选 聘 在 不 同 的 企业 有 不 同 的 做 法 ， 不 仅 招聘 人 员 对 象 国际 化 ， 而 且 先 


吾 
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四 第 9 章 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 管理 人 由 


聘 方 式 、 流 程 也 遵循 国际 化 : 四 建立 人 才 储备 库 ， 加 优化 人 才 评价 指标 ， 回 选择 有 效 的 
招聘 方法 。 

跨国 企业 还 需要 了 解 和 适应 当地 的 习惯 。 在 选择 招聘 方式 时 需要 经 常 权 衡 遵循 母国 习 
惯 ， 获 得 他 们 认为 “合适 ”的 职位 人 选 机 会 与 遵循 当地 传统 的 成 本 与 收益 。 当 然 在 东道 国 
仅仅 挑选 员工 常常 是 不 够 的 ， 通 常 在 招募 新 员工 以 后 ， 需 要 对 其 进行 培训 才能 真正 成 为 公 
司 需 要 的 雇员 。 



































9.3 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 培训 与 开发 


9. 3. 1 各 国人 力 资源 培训 与 开发 的 特点 


1. 美国 员工 培训 的 特征 NE 
美国 的 各 类 组 织 ， 尤 其 是 大 企业 非常 重视 开 力 资源 教育 与 培训 。 在 美国 企 


业 ， 员工 从 录用 时 就 要 接受 系统 的 职 前 培训 。 ,员工 都 还 需要 接受 在 职 培训 。 在 职 培 
A 略 ， 依 据 企 业 的 人 力 需 求 以 及 员工 的 潜 
能 和 可 塑性 


Se #08- 3 .这 党 
美国 的 培 支出 


se g 年 教育 经 费 达 3530 亿美 元 ， 占 财政 总 支出 的 15. 8%% ， 
比 同 一 年 度 的 多 500 亿美 元 。 美 国人 移 et 日 本 为 555 美元 ， 中 国 仅 有 几 十 
美元 。 业界 每 年 用 于 培训 在 职 职工 的 经 费 已 达 2100 亿美 元 。 尽 管教 育 培训 的 实际 成 功率 不 尽 
如 和 人意 ， 人 肖 下 尖 反 全 站 证 让 培训 预算 约 占 雇 员 平均 薪酬 收入 的 5%% 。 在 美国 企业 ， 
每 个 雇员 平均 每 年 接受 15 个 小 时 的 教育 培训 ， 总 计 达 150 亿 小 时 ; 小 公司 教育 培训 费用 每 年 平均 21.8 
万 美元 ， 而 大 公司 则 平均 高 达 52. 7 万 美元 ;全 国 每 年 分 别 花费 300 亿美 元 和 1800 亿美 元 用 于 正式 与 非 
正式 教育 培训 ， 相 当 于 全 国 四 年 制 大 学 的 教育 经 费 ; 大 约 有 800 万 人 在 公司 学 习 ， 相 当 于 每 年 高 等 院 校 
录取 的 大 学 生 人 数 。 

(资料 来 源 ， 赵 曙 明 。 人力 资源 管理 研究 [TM]. 北京 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2001: 86. ) 

美国 人 力 资 源 培 训 与 开发 有 以 下 两 个 显著 的 特点 。 

首先 ， 美 国企 业 的 人 力 资源 培训 与 开发 完全 由 劳动 力 市 场 需求 来 决定 。 培 训 内 容 和 方 
式 的 选择 均 取 决 于 企业 需要 什么 类 型 、 什 么 程度 的 劳动 力 ， 并 随 着 市 场 需求 的 变化 而 相应 
调整 。 因 此 ， 美 国企 业 人 力 资源 培训 教育 与 生产 力 发 展 紧 密 联 系 ， 并 直接 为 增强 市 场 竞 争 
能 力 和 适应 市 场 需求 而 服务 。 

其 次 ， 美 国企 业 人 力 资 源 培训 与 开发 的 内 容 、 形 式 、 资 金 渠 道 等 多 样 化 ， 没 有 统一 
的 模式 和 标准 ， 完 全 由 各 州 因地制宜 、 因 材 施 教 ， 形 成 灵活 多 样 、 分 权 管 理 和 运行 的 
机 人 制 。 
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es 有 和 
Ex 


ZS 阅读 案例 9--4 


IBM 公司 员工 培训 模式 


IBM 公司 追求 卓越 ， 特 别 是 在 人 才 培 训 、 造 就 销售 人 才 方 面 取得 了 成 功 的 经 验 。 具 体 地 说 ，IBM 公 
司 决 不 让 一 名 未 经 培训 或 者 未 经 全 面 培训 的 人 到 销售 第 一 线 去 。 销 售 人 员 们 说 些 什么 、 做 些 什么 以 及 怎 
样 说 和 怎样 做 ， 都 对 公司 的 形象 和 信用 影响 极 大 。 如 果 准 备 不 足 就 仓促 上 阵 ， 会 使 一 个 很 有 潜力 的 销售 
人 员 天 折 ， 因 此 该 公司 用 于 培训 的 资金 充足 ， 计 划 严 密 ， 结 构 合 理 。 一 到 培训 结束 ， 学 员 就 可 以 有 足够 
的 技能 ， 满 怀 信心 地 同 用 户 打 交道 。 

IBM 公司 的 销售 人 员 和 系统 工程 师 要 接受 为 期 12 个 月 的 初步 培训 ， 主 要 采用 现场 实习 和 课堂 讲授 相 
结合 的 教学 方法 。 其 中 75 冯 的 时 间 是 在 各 地 分 公司 中 度 过 的 ; 25821 的 时 间 在 公司 的 教育 中 心 学 习 。 分 公 
司 负责 培训 工作 的 中 层 干部 将 检查 该 公司 学 员 的 教学 大 网， 这 个 公司 中 学 员 的 素养 、 价 值 观 
念 、 信 念 原 则 到 整个 生产 过 程 中 的 基本 知识 等 方面 的 内 容 。 学 一 定时 间 与 市 场 营销 人 员 一 起 访 






有 一 天 不 涉及 这 个 问题 ， 并 始终 强调 要 保证 学 习 观 性 ， 包 括 为 什么 要 到 某 处 推销 和 项 望 达到 


问 用 户 ， 从 实际 工作 中 得 到 体会 。 SA 
IBM a 。 在 公司 第 一 年 的 全 部 培训 课程 中 ， 没 
的 目的 。IBM 公司 为 销售 培训 所 发 展 的 具有 傣 元 性 \ 攻 复 杂 的 技巧 之 一 就 是 阿姆斯特朗 案例 练习 ， 它 信 
Ke 发 


中 考虑 一 种 假设 的 、 由 饭店 网 络 、 海 洋 运 、 制 造 业 和 体育 用 品 等 部 门 组 成 的 、 具 有 复杂 的 


国际 业务 联系 。 
通过 这 种 练习 可 以 对 工程 理 、 市 场 营 销 人 经 营 管理 人 员 、 总 部 执行 人 员 等 的 
人 
9669. biz/InformationD&tai 上 1804-85. html.) 








形象 进行 详尽 的 分 析 。 这 
(资料 来 源 : http:/ 村 
i 化 
了 NS 特征 f 
近年 来 ， 日 本 企业 的 人 力 资源 管理 受到 国际 人 力 资源 管理 理论 和 实践 的 影响 ， 逐 渐 引 

人 能 力主 义 的 管理 方式 。 首 先是 终身 雇佣 制 的 淡化 ， 虽 然 终身 雇佣 制 一 直 是 日 本 企业 人 力 

资源 管理 的 首要 特点 ,但 随 着 经 营 环境 的 多 变 和 竞争 的 加 剧 ， 经 常 出 现 企业 之 间 互 相 挖 人 

才 的 现象 。 目 前 ， 许 多 中 小 企业 甚至 大 企业 广泛 采用 合同 工 制 、 定 时 工 制 以 及 中 转 职工 制 

等 样 的 雇佣 形式 。 其 次 ， 奉 行业 绩 主义 ， 推 行 职务 能 力 工资 制 。 日 本 企业 的 年 功 序列 制 正 

在 向 能 力主 义 转变 ， 许 多 企业 正在 建立 以 职能 为 中 心 的 人 力 资源 管理 体系 ， 其 核心 是 职能 

资格 制度 。 第 三 ， 员 工 教育 和 培训 注重 适应 企业 的 发 展 和 国际 化 趋势 。 

近年 来 ， 为 适应 国际 化 的 发 展 ， 日 本 企业 着 重 培养 “经 济 型 ”、“ 未 来 型 ”和 “国际 
型 ”人 才 ， 以 迎接 未 来 更 加 激烈 的 国际 竞争 。 

此 外 ， 随 着 日 本 企业 生产 自动 化 的 迅速 发 展 ， 日 本 企业 更 加 重视 对 员工 的 教育 培训 ， 
提出 “生产 产品 ， 先 培养 人 ”的 口号 。 日 本 企业 对 员工 的 教育 培训 主要 有 以 下 几 个 方面 
特点 。 

(1) 企业 员工 的 教育 培训 是 建立 在 员工 理解 支持 、 双 赢 互利 的 功利 性 基础 之 上 的 。 在 
日 本 企业 ， 员工 主动 自发 学 习 、 努 力 研修 、 提 高 能 力 、 完 善 自 我 ， 企 业 关心 职工 、 劳 资 关 
系 融 治 、 共 谋 发 展 的 现象 是 较为 普遍 的 。 
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(2) 对 员工 的 教育 培训 体现 出 素质 本 位 的 理念 与 实践 。 日 本 企业 对 员工 的 教育 培训 ， 
实质 是 建立 在 提高 工作 能 力 基础 上 的 素质 培养 ， 是 以 素质 为 本 位 进行 的 。 在 对 员工 分 阶 
段 、 分 层次 的 系统 教育 培训 中 ， 注 重 适 应 性 和 实效 性 。 

(3) 对 员工 的 教育 培训 有 着 人 本 关怀 的 色彩 。 

3. 德国 员工 培训 的 特征 

德国 的 “ 双 元 制 ” 职 业 培 训 ， 也 是 举世 公认 的 企业 在 职 培训 的 成 功 模式 。 这 种 培训 层 
次 模式 是 20 世纪 60 年 代 在 德国 出 现 的 ， 是 种 初级 职业 培训 制度 。 它 按照 分 工 合作 的 原 
则 ， 把 企业 在 职 培训 与 学 校 教 育 有 机 地 结合 起 来 。 在 培训 期 间 ， 学 员 具 有 双重 身份 ， 既 是 
职业 学 校 的 学 生 ， 又 是 企业 的 学 徒 工人 。 按 照 分 工 合作 协议 ， 学 校 负责 理论 教育 ， 企 业 负 
责 实际 操作 训练 。 德 国企 业 对 员工 的 教育 培训 主要 有 以 下 几 个 方面 特点 。 

(1) 德国 企业 高 度 注重 技能 。 德 国 的 企业 界 认 为 ， 企 业 任 假 长 期 目标 的 实现 必须 依靠 
受过 良好 培训 并 熟悉 本 企业 生产 的 员工 。 

(2) TN RA 现 。 企 业 建 立 学 习 角 ， 每 个 小 

的 








































组 都 有 学 习 场地 ,在 新 的 学 习 系统 中 ,可 使 党 很 快 在 实践 中 应 用 。2005 年 ， 德 
(3) 职业 教育 是 德国 企业 参与 高 者 养 的 重要 途径 。 
(4) 政策 支持 是 企业 参与 高 
保障 高 技能 人 才 培 养 。 


9. 3. 2 跨国 经 营 中 的 ni 

ee 

国际 各 的 痢 训 与 开发 需要 强化 路 六 化 培训 的 内 容 。 通 过 路 文化 培训 ， 可 以 加 强人 
们 对 不 同文 化 环境 的 反应 和 适应 能 力 ， 促 进 不 同文 化 背景 的 人 们 之 间 的 沟通 和 理解 。 将 企 
业 共 同 的 文化 和 价值 观 传递 给 员工 ， 凝 聚 企业 强大 的 文化 感召 力 和 文化 凝聚 力 。 同 时 ， 世 
界 上 每 一 种 文化 都 有 自己 的 精华 ， 来 自 不 同文 化 背景 的 员工 会 用 不 同 的 视角 来 看 待 同一 问 
题 ， 进 行 跨 文 化 培训 可 以 促进 不 同文 化 背景 的 员工 交流 沟通 ， 取 长 补 短 。 

目前 ， 人 力 资源 已 经 成 为 跨国 运营 企业 竞争 的 核心 ， 跨 文化 培训 正 是 合理 控制 和 科学 
管理 来 自 不 同 国家 、 民 族 、 地 区 、 组 织 的 员工 与 生 俱 来 的 文化 差异 ， 提 高 人 力 资源 产 出 效 
益 的 重要 手段 。 通 过 跨 文化 培训 ， 可 以 提高 企业 的 跨 文化 管理 水 平 ， 可 以 端正 员工 对 异域 
文化 的 态度 ， 使 他 们 能 够 理解 、 接 受 乃 至 欣赏 异域 文化 、 风 俗 。 通 过 跨 文化 培训 ， 可 以 减 
少 员工 可 能 遇 到 的 文化 冲突 ， 加 深 员工 对 企业 经 营 理念 的 理解 ， 保 持 组 织 内 良好 稳定 的 人 
际 关系 。 因此， 成 功 的 跨 文化 培训 能 够 使 企业 改变 传统 单元 文化 管理 的 状况 ， 充 分 发 挥 广 
化 协同 的 作用 ， 克 服 多 元 文化 和 文化 差异 带 来 的 不 利 影响 ， 使 企业 在 国际 竞争 中 具有 相当 
的 竞争 力 。 

2 经 济 全 球 化 背景 下 跨 文化 培训 中 存在 的 问 是 

在 经 济 全 球 化 即 后 全 球 化 的 时 代 ， 大 多 数组 织 在 日 常 经 营 中 不 可 各 免 地 要 接触 到 许多 











者 养 的 有 力 保 障 。 德 国 通过 健全 的 制度 和 法 规 
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不 同 的 文化 ， 即 所 谓 的 跨 文 化 接触 ， 然 而 ， 并 不 是 所 有 的 组 织 都 能 很 好 地 进行 跨 文化 培 
训 。 尽 管 有 些 企业 的 确 提 供 跨 文化 培训 项 目 ， 但 是 它们 只 是 提供 给 被 派 往 国 外 的 人 员 ， 很 
少 向 组 织 中 的 其 他 成 员 提供 跨 文化 培训 。 大 多 数组 织 都 没有 意识 到 ， 在 经 济 全 球 化 的 今 
天 ， 驻 外 人 员 以 外 的 其 他 员工 同样 会 接触 许多 来 自 其 他 文化 的 人 ,同样 需要 对 不 同 的 文化 
2 也 就 是 说 ， 文 化 意识 和 文化 敏感 对 所 有 的 员工 都 很 重要 。 

管 许多 组 织 已 经 向 驻 外 人 员 提 供 了 广泛 的 跨 文化 培训 ,但 是 普遍 存在 的 一 个 问题 是 
a 训 的 效果 并 不 十 分 显著 。 最 重要 的 原因 之 一 是 ,组 织 中 的 经 理 人 员 自 己 都 没有 和 弄 清 
楚 到 底 什 么 是 文化 ,文化 是 如 何 影响 人 们 的 态度 的 以 及 文化 是 如 何 决 定 人 们 的 行为 的 ， 而 
且 尽 管 他 们 意识 到 文化 差异 是 一 个 需要 解决 的 问题 ,但 是 他 们 也 不 会 意识 到 跨 文 化 培训 是 
解决 该 问题 的 方法 。 


ee 
对 于 推行 国际 化 经 营 策略 的 企业 来 讲 sn 管理 人 员 派 往 海外 ， 因 而 
这 部 分 员工 就 将 在 完全 不 同 于 母国 文化 的 另外 下 工作 和 生活 。 为 了 让 他 们 发 
挥 出 应 有 的 作用 ， 必 须 进 行 跨 文 化 培训 ， 使 化 交往 和 跨 文化 管理 的 知识 以 及 驾 
了 驭 文化 差异 的 能 力 ， 克 服 文化 差异 给 交流 Re 

企业 跨国 经 营 中 ， 在 东道 国 的 文 要 面临 两 种 不 同 的 适应 策略 :一 种 是 “被 
人 改变 "， 即 追随 文化 策略 ; 另 一 和 变 人 ”， 即 创新 文化 策略 ， 由 被 动 适应 转向 能 动 
改观 。 当 然 比较 友好 的 策略 当 ， 这 样 的 结 企业 的 跨国 经 营 成 为 东道 国 的 
“本 地 化 经 营 "。 在 这 一 种 RN 程 ， 即 对 东道 国文 化 的 学 习 ， 因 


。 对 我 国企 业 的 跨 印 经 营 而 言 ， 其 实力 远 不 能 与 西方 大 公 
是 友好 而 且 有 式 。 
， 


建设 和 完善 企业 文化 的 八大 原则 


美国 著名 管理 顾问 劳伦斯 米 勒 提出 建设 和 完善 企业 文化 的 八大 原则 。 

第 一 ， 目 标 原则 。 企 业 应 当 以 产品 、 服 务 和 对 顾客 有 益 为 出 发 点 ， 制 订 一 个 明确 而 崇高 的 目标 ， 让 
员工 认同 目标 并 以 此 为 荣 ,“ 肯 定 自我 价值 ”。 

第 二 ， 共 识 原则 。 变 “指挥 ”为 “共识 ”， 让 员工 参与 管理 ， 实 行 “ 共 识 或 决策 "， 运 用 下 属 的 集体 
智慧 。 

第 三 ， 卓 越 原 则 。“ 求 新 求 变 ” 是 企业 的 一 项 持续 性 要 求 ， 追 求 卓 越 ， 在 企业 中 注入 “创造 性 不 满 
足 ” 的 文化 。 

第 四 ， 一 体 原则 。 在 企业 中 创造 一 体感 ， 使 “管理 阶层 ”和 “劳工 阶层 ” 合 二 为 一 ， 让 员工 参与 管 
理 决策 。 同 时 ， 在 所 有 权 方面 ， 企 业 也 应 该 创造 一 体感 ， 形 成 “我 也 拥有 企业 一 份 财产 ”的 职工 心理 

第 五 ， 成 效 原则 。 把 职工 的 利益 与 其 工作 联系 起 来 。 职 工 的 薪酬 应 当 依据 工作 成 绩 来 支付 ， 而 非 年 
资 、 专 业 技术 以 及 其 他 在 组 织 中 的 权利 。 当 奖赏 与 成 效 联系 在 一 起 时 ， 公 司 的 生产 力 就 会 提高 。 

第 六 ， 实 证 原则 。 要 求 各 级 管理 人 员 学 会 使 用 科学 的 方法 进行 实证 分 析 ， 研 究 各 方面 的 情况 ， 了 解 
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自己 负责 的 资料 并 把 他 们 按期 绘 成 图 表 在 工厂 公布 。 企 业 的 兴衰 在 于 管理 人 员 能 否 有 清晰 的 、 批 判 性 的 
和 创造 性 的 思考 能 力 。 

第 七 ， 素 密 原 则 。 管 理 人 员 与 职工 之 间 建 立 起 素 密 感 ， 彼 此 信任 ， 忠 诚 相 和 将。 所 以 ， 公 司 必须 创造 
一 种 使 职工 发 挥 其 才能 与 创造 力 的 环境 ， 组 建 创造 性 群体 ,让 一 群 志趣 相投 的 人 一 起 工作 。 创 造 力 只 能 
在 一 种 亲密 的 文化 中 才能 得 到 充分 发 挥 。 

第 八 ， 正直 原则 。 即 诚实 ,以 负责 的 态度 采取 行动 。 管 理 人 员 要 实现 管理 目标 取得 下 属 的 信任 
首先 必须 正直 。 正 直 能 够 激发 出 职工 的 信任 、 效 益 与 献身 精神 。 管 理 者 必须 依靠 自己 的 人 格力 量 ， 通 过 
鼓舞 、 引 导 和 强化 下 属 应 有 的 行动 ， 与 下 属 形成 共同 的 目标 。 正 直 是 企业 文化 赖 以 建立 的 基石 。 

(资料 来 源 ，http://info. ceo. he360. com/2007/03/23074038546. shtml。) 


9. 3. 3 国际 人 力 资源 培训 与 开发 的 操作 


跨国 经 营 企业 培训 的 主要 内 容 有 对 国际 文化 的 认识 、 如 敏感 性 训练 、 跨 文化 
沟通 及 冲突 处 理 、 语 言 学 习 以 及 地 区 环境 模拟 等 。 这 样 化 冲突 ， 使 之 迅速 适应 当 
ee 升 本 土 员 工 对 企业 经 营 理念 的 
理解 与 认同 等 。 在 具体 培训 的 过 程 中 ,企业 可 的 情况 提出 不 同 的 培训 方案 。 

为 此 ， 国 际 人 力 资源 培训 与 开发 在 实际 Es 中 管理 者 必须 重视 
跨 文 化 培训 的 重要 性 ; @ 要 注意 除了 引 需要 跨 文化 培训 外 ,组 织 内 的 其 他 成 员 也 需 
要 培养 文化 敏感 性 ; 加 要 认识 到 路 ll 是 一 个 过 程 ，; ee 
员工 的 技术 、 态 度 和 知识 外 ,还 8 员工 的 潜能 ， ei 
其 就 业 能 力 ; 回国 际 人 力 滥 训 与 开发 要 求 更 节约 成 本 的 培训 


Ra i 中 的 绩效 管理 
NOP 
9.4.1 国际 人 力 资源 绩效 管理 的 特点 


企业 在 跨国 经 营 中 的 人 力 资源 绩效 考核 的 目的 不 仅仅 是 为 员工 薪酬 调整 和 晋升 提供 依 
据 ， 而 且 还 有 许多 新 的 因素 ， 比 如 重视 个 人 、 团 队 业 务 和 公司 目标 的 密切 结合 ， 将 绩效 考 
核 作为 把 相关 各 方 的 目的 相 结合 的 一 个 契合 点 。 同 时 在 工作 要 求 和 个 人 能 力 、 兴 趣 和 工作 
重点 之 间 发 展 最 佳 的 契合 点 。 国 际 人 力 资源 管理 中 的 绩效 管理 具有 其 特殊 性 : 四 多 因 人 性 ， 
即 绩效 跟 员 工 的 激励 、 技 能 、 环 境 与 机 会 有 关 ; 加 多 维 性 ， 即 应 多 维 去 分 析 与 考评 ， 全 
面 、 合 理 、 综 合 地 反映 一 个 员工 各 方面 的 业绩 ; @ 动 态 性 ,企业 必须 将 业绩 计划 和 业绩 结 
果 看 成 是 动态 的 ， 持 续 业 绩 沟通 ， 努 力 提高 绩效 。 


9.4. 2 绩效 管理 系统 的 设计 


由 于 国际 人 力 资源 管理 在 员工 绩效 考核 上 存在 一 定 的 特殊 性 和 复杂 性 ， 在 操作 上 需要 
注意 其 文化 背景 及 其 不 同 的 具体 情况 。 绩 效 考评 将 员工 的 个 人 目标 和 企业 的 经 营 目标 统一 
起 来 ， 从 而 激发 更 大 的 工作 热情 。 绩 效 管理 系统 应 包括 以 下 几 个 步骤 : 中 选择 科学 的 绩效 
评估 指标 ; 加 确定 评估 执行 者 ;加 制定 绩效 目标 和 绩效 指标 ; @@ 进 行 持续 不 断 的 绩效 沟 
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通 ; 加 进行 事实 的 收集 、 观 察 和 记录 ; @ 召 开 绩 效 评估 会 议 ; ets 这 





是 对 绩效 管理 系统 的 评估 ， 用 来 诊断 绩效 管理 系统 的 有 效 性 ,改进 和 提高 员工 绩效 ,主要 
包括 以 下 4 个 方面 : 确定 绩效 缺陷 及 原因 ; 通过 指导 解决 问题 ; qr 
强调 应 该 不 断 进 行 。 


9.4. 3 绩效 管理 的 方法 与 应 用 


绩效 评估 体系 的 应 用 方法 有 以 下 几 种 。 
1. 排序 法 


(1) 简单 排序 法 。 简 单 排序 法 也 称 序列 法 或 序列 评定 法 ， 即 对 一 批 考核 对 象 按照 一 定 
标准 排出 “1、2、3、4……” 的 顺序 。 优 点 是 简单 易 行 ， 花 费时 间 少 ,减少 考评 中 过 宽 或 
站 的 六 证 较 ， 有 一 和 的 局 了 不 能 下 辐 站 的 员工， 员工 
不 能 得 到 关于 自己 的 优 缺 点 的 反馈 。 

(2) 交错 排序 法 。 人 们 提出 了 交错 排序 法 来 3 
法 的 情况 下 ,评价 人 在 所 有 测评 对 象 中 首先 3 5 员工， 然后 选 出 最 差 的 员工 ,将 他 
名 和 最 后 一 名 ; po :对 象 中 再 选择 出 最 好 的 员工 作为 整个 序 
列 的 第 二 Se 的 倒数 第 二 名 ; 以 此 类 推 ， 直 到 将 所 有 员工 











让 在 实行 交错 排序 





排列 完毕 ， 就 可 以 得 到 对 所 有 员 整 的 排 座 。 其 优点 表现 为 ， 交 错 排序 法 是 一 种 
有 效 的 排列 方法 ， 上 级 可 以 ee se iT 
考评 的 其 他 考评 方式 中 。, 从 


(3) ate 
对 员工 按照 组 别 


态 分 布 时 ,该 力 法 就 不 适合 了 。 
(4) 成 对 比较 法 。 成 对 比较 法 是 根据 某 一 标准 ,将 评价 者 中 的 每 一 个 员工 与 其 他 员工 
进行 逐一 比较 ， 并 将 每 一 次 比较 中 的 优胜 者 选 出 ， 最 后 ,根据 每 一 员工 净 胜 次 数 的 多 少 进 
行 排序 。 lens EE 能够 发 现 每 个 员工 在 哪些 方面 比较 出 色 ， 在 哪些 方面 存在 不 
足 和 差距 ;缺点 是 只 能 在 涉及 人 员 范 围 不 大 、 数 量 不 多 的 情况 下 采用 本 方法 。 

2. 行为 法 

(1) 关键 事件 法 。 测 评 人 员 把 测评 对 象 在 完成 工作 任务 时 所 表现 出 来 的 特别 有 效 的 行 
为 和 特别 无 效 的 行为 记录 下 来 ， 形 成 书面 报告 。 评 价 者 在 对 员工 的 优点 、 缺 点 和 潜在 能 力 
进行 评论 的 基础 上 提出 改进 工作 绩效 意见 。 优 点 有 : 能 够 提供 了 比较 真实 的 事实 依据 ; 考 
评 的 内 容 是 长 期 的 表现 ; 保存 了 比较 连贯 的 关键 事件 记录 ,可 以 全 面 了 解 下 属 是 否 消除 不 
良 绩效 并 如 何 改 进 和 提高 绩效 的 。 缺 点 有 : 费时 费力 ; 偏重 于 定性 分 析 ; 很 难 使 用 该 方法 
在 测评 对 象 之 间 进行 比较 。 

(2) 行为 锚 定 等 级 评价 法 。 将 同一 职务 工作 可 能 发 生 的 各 种 典型 行为 进行 评分 度量 ， 
建立 一 个 锚 定 评分 表 ， 以 此 为 标准 ， 对 员工 工作 中 的 实际 行为 进行 测评 级 分 的 考评 办 法 







7 布 法 实际 上 是 将 测评 对 象 进 行 相互 比较 的 一 种 排序 方法 ， 是 
刘 对 象 个 人 进行 排序 。 强 制 分 布 法 的 优点 是 可 以 避 
”克服 平均 主义 ; 缺点 是 如 果 员 工 的 能 力 呈 非 正 
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优点 有 : 效率 高 ， 信 度 高 ;良好 的 反馈 功能 ;良好 的 连贯 性 。 缺 点 有 : 设计 和 实施 的 费用 
较 高 。 

(3) 关键 业绩 指标 法 。 关 键 业 绩 指 标 法 是 指 运用 关键 业绩 指标 进行 绩效 考评 。 优 点 
有 : 量化 程度 高 ， 具有 可 比 性 。 缺 点 有 : 费事 费力 ; 忽视 行为 过 程 ; 应 用 范围 有 限 。 

(4) 观察 评价 法 。 行 为 观察 评价 法 连续 记录 员工 工作 行为 ， 并 要 求 测评 者 对 员工 在 评 
价 期 内 表现 的 每 一 种 行为 的 频率 进行 评价 。 优 点 有 : 打分 容易 ;核算 简单 ; 便于 反馈 。 缺 
点 有 : 工作 量 大 ; 适用 范围 有 限 。 

(1) 目标 管理 法 。 目 标 管理 法 是 员工 与 上 级 共同 协商 制订 个 人 绩效 目标 ， 并 把 这 些 目 
标 作为 对 员工 评估 的 基础 。 企 业 将 目标 管理 计划 看 成 是 管理 体系 的 一 个 组 成 部 分 ， 并 将 制 
定 目标 的 权利 下 放 给 员工 。 优 点 有 : 结果 易于 观测 ;评价 # ; 便于 反馈 和 辅导 ; 员工 
积极 性 提高 。 缺 点 有 : 难以 对 各 员工 和 不 同 部 门 间 的 牙 横向 比较 。 

We 
素 ， 作 为 对 员工 绩效 进行 评估 的 主要 标准 RS 单 易 行 ， 节 省 成 本 。 缺 点 有 : 必须 
健全 原始 记录 ; pa 


















4,360 度 考核 法 

360 度 考 核 方 法 是 指 全 方位 的 考核 ， 即 考评 人 的 上 级 、 同 级 、 下 级 和 内 
部 客户 、 人 平 者 ， go 进行 全 方位 的 评价 。 考 评 的 内 
容 包 括 员工 的 任务 绩效 


效 、 周 边 绩 能 力 等 ， 通 过 反馈 程序 ， 将 考评 结 
果 反馈 给 本 人 ， We 行为 、 " 允 
k 


并 nd- 5 


在 NEC 中 国 公司 做 了 15 年 人 力 资源 管理 的 曾 来 京 认为 ， 绩 效 考核 实际 上 是 企业 对 员工 、 同 时 也 是 
员工 对 企业 的 一 种 目标 诉求 。 双 方 的 这 种 诉求 不 是 简单 的 一 种 要 求 ， 对 于 知识 员工 来 说 ， 这 种 诉求 更 是 
复杂 ， 企业 对 知识 员工 的 绩效 考核 的 目的 是 激励 其 更 好 地 发 挥 能 力 ， 而 不 是 惩罚 。 

根据 美国 的 知识 管理 专家 玛 汉 。 坦 姆 仆 经 过 大 量 实证 研究 证 明 : 激励 知识 型 员工 的 4 个 因素 依次 为 
个 体 成 长 ( 约 占 总 量 的 34%)、 工 作 自主 ( 约 占 31%6)、 业 务 成 就 ( 约 占 28%% )、 人 金钱 财富 ( 约 占 7%6)。 

对 于 NEC， 文 化 对 于 绩效 还 有 另外 一 层 作用 。“ 我 们 都 知道 ， 日 资 企 业 薪酬 与 欧美 企业 相 比较 低 
这 些 从 欧美 知名 企业 过 来 的 企业 精英 的 薪酬 必须 得 到 保障 ， 但 是 这 又 无 疑 会 成 为 一 件 容易 产生 了 矛盾 的 事 
情 ， 怎 样 说 服 日 本 员工 接受 这 一 点 显得 很 重要 。 我 必须 告诉 他 们 这 些 从 欧美 知名 企业 过 来 的 员工 的 价值 
以 及 市 场 行情 ， 这 样 的 沟通 最 后 使 招聘 工作 平稳 完成 ”。 曾 来 京 认为 ， 如 果 没有 一 个 强大 文化 理念 在 起 作 
用 ,仅仅 因为 待遇 这 方面 的 分 歧 就 很 难 通过 任何 的 绩效 考核 手段 来 弥补 。 

NEC 还 通常 采用 平衡 记分 法 ， 对 任何 一 个 工作 都 从 4 个 方面 进行 考察 ， 即 财务 指标 、 客 户 满意 度 指 
标 、 流 程 指标 、 专 业 指 标 ,这 4 个 方面 如 果 平 衡 了 ,就 说 明 绩效 较 好 。 

(资料 来 源 ; http://news. cnfol com/090721/101. 1598. 6223958. 00. shtml。) 
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9.5 企业 国际 化 运营 中 的 薪酬 管理 


9. 5.1 薪酬 管理 制度 的 制定 原则 


薪酬 管理 与 企业 的 关系 : 一 方面 ,薪酬 管理 的 目的 是 为 了 在 保障 员工 的 基本 生活 的 同 
时 ， 充 分 激励 、 发 挥 员工 的 能 力 ， 实 现 企业 战略 发 展 所 需 的 核心 竞争 力 ; 另 一 方面 ， 企 业 
核心 竞争 力 的 发 挥 将 促进 企业 的 发 展 ， 为 薪酬 管理 提供 有 力 的 支持 。 薪 酬 管 理 的 原则 ， 
加 对 外 具有 竞争 力 原则 一 支付 相当 于 或 高 于 劳动 力 市 场 一 般 薪 酬 水 平 的 薪酬 ， 四 对 内 具 
有 公正 性 原则 一 一 支付 相当 于 员工 工作 价值 的 薪酬 : @@ 对 员工 具有 激励 性 原则 一 一 适当 拉 


开 员 工 之 间 的 薪酬 差距 。 论 


9. 5. 2 国际 人 力 资源 薪酬 管理 的 特征 < 


国际 人 力 资源 薪酬 与 激励 管理 面临 着 相当 的 复 党 广 * 一 个 有 效 的 国际 薪酬 政策 应 该 具 
有 以 下 特点 : 四 对 外 派 人 员 来 说 ， 能 在 海外 有 :对 人 们 具有 吸引 力 ， 并 能 保留 合格 的 
雇员 ; @@ 对 东道 国 和 第 三 国 员工 来 说 ， 业 对 外 部 优秀 人 才 的 吸引 力 ， 回 使 雇员 在 
各 个 子 公司 间 的 调动 和 子 公司 与 母 4 的 调动 能 顺利 进行 ，@ 四 使 各 子 公 司 的 薪酬 制度 


之 间 有 稳定 的 关系 ; 回 使 公 与 主要 竞争 考 的 薪酬 制度 相当 
1. 国际 蘑 副 的 多样 性 忆 网 
AR 由 国家 


差异 引起 的 渐 酬 货 匠 购买 力 问题 以 及 由 其 化 部 六 引起 的 某 酬 福利 或 激励 问题 等 薪酬 专业 
人 员 需 要 知 亲 东 讲 罚 员工 、 第 三 国 员 工 邯 租 外 人 员 之 问 的 区 别 ， 这 些 区 别 需要 在 薪酬 上 有 
所 体现 。 同 时 ,> 于 各 国 的 生活 水 平 或 生活 方式 以 及 通货 膨胀 与 货币 稳定 性 甚至 于 法 律 以 
及 人 际 关系 水 平 而 体现 的 货币 的 购买 力 ， 也 需要 在 薪酬 体系 中 有 所 顾及 。 例 如 ， 货 币 稳 定 
性 的 因素 使 得 在 用 母国 货币 支付 薪酬 时 ， 要 时 常 随 着 两 国 汇率 的 变化 而 变化 。 此 外 ， 由 于 
国家 文化 的 差异 ， 子 公司 可 能 采用 与 母 公 司 不 同 的 薪酬 制度 ， 而 不 同 国家 企业 的 福利 开支 
或 者 激励 制度 也 会 有 很 大 的 不 同 ， 这 些 都 增加 了 跨国 运营 企业 在 海外 进行 菏 酬 管理 的 复 
杂 性 。 

2 薪酬 成 本 与 公平 问题 兼顾 


如 果 单 纯 从 驻 外 人 员 而 言 ， 由 于 需要 吸引 总 公司 员工 愿意 前 往 海外 工作 ， 给 予 其 一 定 
的 补偿 ， 其 总 薪酬 往往 需要 较 高 ， 这 对 于 薪酬 管理 人 员 是 一 种 挑战 。 但 各 入 入 内 所 让 六 
与 跨国 企业 的 全 球 竞争 战略 相 结合 起 来 衡量 ， 并 且 可 以 由 雇员 所 作 的 贡献 而 获得 弥补 。 此 
外 ， 由 于 受 外 派 人 员 到 国外 的 薪酬 与 在 国内 得 到 的 薪酬 (包括 内 在 性 薪酬 ) 的 比较 ， 驻 外 人 
员 与 公司 当地 员工 的 薪酬 的 比较 ,甚至 所 有 驻 外 人 员 和 群体 的 薪酬 的 比较 等 诸多 因素 的 影 
响 ， 兼顾 公平 就 成 了 跨国 企业 薪酬 管理 的 一 个 重要 课题 。 

总 之 , 合理 的 国际 薪酬 方案 ,不 但 可 以 吸引 全 球 各 地 的 优秀 人 才 ， 而 且 能 对 企业 现 有 的 
雇员 发 挥 行为 导向 的 功能 ,还 能 对 提高 工作 质量 和 工作 效率 、 降 低 经 营 成 本 起 到 重要 作用 。 
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9. 5. 3 ”国际 人 力 资源 薪酬 与 激励 的 操作 


实际 上 薪酬 管理 的 原则 是 一 个 企业 给 员工 传递 信息 的 渠道 ， 也 是 企业 价值 观 的 体现 。 
目前 企业 普遍 认为 进行 有 效 的 薪酬 管理 应 遵循 以 下 原则 ， 对 外 具有 竞争 力 原则 ;对 内 具有 
公正 性 原则 ， 支 付 相当 于 员工 岗位 价值 的 薪酬 对 员工 具有 激励 性 原则 ; 对 成 本 具有 控制 
性 原则 。 由 于 国际 人 力 资源 管理 需要 面 对 不 同 国家 的 社会 文化 与 法 律 制度 背景 ， 薪 酬 激励 
不 能 照搬 本 国企 业 的 做 法 ， 即 使 在 本 公司 内 部 ， 也 要 面临 文化 多 样 性 的 矛盾 ， 跨 国运 营 企 
业 需 要 开发 特别 的 薪酬 激励 计划 ， 以 弥补 工作 人 员 及 其 家 人 为 了 国外 工作 所 做 的 个 人 条 
和 性 。 因 此 ， 企 业 在 国际 运营 过 程 中 ， 跨 国运 营 企业 针对 所 在 国 员工 而 制定 的 薪酬 制度 ， 一 
般 都 是 以 当地 薪酬 水 平 与 结构 为 参照 标准 ， 并 作出 适当 调整 ， 使 子 公司 在 薪酬 方面 更 加 具 
有 竞争 力 。 

. 国际 人 力 资源 薪酬 的 构成 < 

外 派 人 员 的 薪酬 一 般 由 基本 薪酬 、 津 贴 、 奖 De 

Q) 基本 菏 酬 。 外 派 人 员 的 基本 疾 酬 是 忌 趟 太 
金 、 津 贴 及 其 他 报酬 的 基础 。 基 本 薪酬 可 以 肝 训 请 货币 或 所 在 国货 币 支付 。 

人 2 津贴， 津贴 是 跨国 公司 对 员工 在 紫 四 不作 支付 的 补助 ， 通 常 包括 以 下 项 目 ， 住 房 
津贴 、 生 活 费用 津贴 、 子 女 教育 津 同 交 富农 补贴 等 。 

(3) 奖金 。 跨 国运 营 企 业 外 涨 乍 玖 人 员 获 得 的 奖 念 通常 以 津贴 的 形式 发 放 ， 主 要 包括 
以 下 项 目 ， es 小 津贴 、 a 芝 条 伯 漳 由 等 

(4) 福利 。 和 派 人 员 福 利 关 。 通 常 大 部 分 美国 企业 的 外 派 

tn 上 计划 ee 只 能 选择 当地 的 社会 保险 计划 。 比 

欧洲 的 a 受 可 转移 的 社会 保险 福利 。 一 般 情况 下 ， 路 

Bo oe 对 第 三 国人 员 则 做 得 差 一 些 。 

2. 国际 人 力 资源 薪酬 的 设计 流程 

下 面 是 薪酬 设计 的 一 般 过 程 。 

(1) 制定 本 企业 的 薪酬 原则 与 策略 。 在 进行 薪酬 系统 设计 之 前 ， 有 必要 从 企业 战略 的 
层面 进行 分 析 ， 确 定 薪酬 原则 和 策略 ， 这 是 企业 薪酬 体系 设计 的 总 体 思路 性 内 容 ， 是 以 后 
各 环节 的 前 提 ， 起 着 重要 的 指导 作用 。 

(2) 工作 分 析 。 工 作 分 析 对 企业 现 有 岗位 进行 测评 ， 是 薪酬 体系 设计 的 基础 。 通 过 分 
析 ， 如 果 工 作 的 基本 内 容 和 负荷 都 相似 ， 那 么 划 酬 水 平 也 很 可 能 是 相同 的 。 如 果 工作 内 容 
和 负荷 上 存在 不 同 ， 那 么 薪酬 水 平 也 会 存在 差异 。 

(3) 职位 评价 。 职 位 评价 可 以 解决 薪酬 的 对 内 公平 性 问题 。 薪酬 结 构 所 关注 的 是 企业 
内 部 薪酬 水 平等 级 的 多 少 和 不 同 薪酬 水 平 之 间 级 差 的 大 小 ， 这 就 需要 系统 地 确定 各 职位 的 
相对 价值 。 通 过 岗位 评价 ， 比 较 企 业内 部 各 个 职位 的 相对 重要 性 ， 确 定岗 位 的 薪酬 系数 ， 
进而 为 确定 工资 分 配 差别 提供 量化 依据 。 

(4) 薪酬 结构 设计 。 薪 酬 结构 有 4 个 基本 构成 要 素 : 薪酬 的 等 级 数量 、 薪 酬 趋势 线 、 
同一 薪酬 等 级 内 部 的 薪酬 变动 范围 、 相 邻 两 个 薪酬 等 级 之 间 的 交叉 与 重 释 关 系 。 企业 薪酬 
























































































只 务 相 联系 的 ， 通 常 是 确定 奖励 菏 
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结构 的 设计 首先 要 符合 公平 原则 ， 其 次 要 综合 考虑 
惯 、 经 济 环境 、 政 策 法 规 、 组 织 战略 及 工作 设计 等 内 外 因素 的 影响 。 
其 职位 等 级 ; 二 是 员工 的 技能 和 资历 ; 
薪酬 结构 上 与 其 对 应 的 分 别 是 职位 工资 、 技 能 工资 和 绩效 工资 。 





综合 考虑 3 方面 的 因素 : 一 是 








辐 











际 市 场 的 薪酬 水 平 、 所 在 国 的 风俗 习 
确定 人 员 薪 酬 时 ， 要 
三 是 员工 的 绩效 。 在 


(5) 薪酬 调查 。 薪 酬 调 查 主要 需 解 决 两 个 问题 一 是 明确 调查 的 对 象 ; 二 是 调查 和 进 











行 数据 收集 。 调 查 的 对 象 ， 首 先是 目标 

















国 





、 目 标 地 目标 行业 ， 尤 其 是 目标 竞争 对 手 的 





区 、 











薪资 水 平和 结构 。 参 照 同行 或 同 地 





区 








其 他 企业 的 现 有 薪资 来 调整 本 企业 对 应 岗位 的 薪酬 ， 





可 以 有 效 保证 企业 薪酬 体系 的 外 部 公平 性 。 


做 薪酬 调查 的 主要 途径 和 方法 有 : 
调查 、 
行业 性 
对 手 的 薪酬 水 平 ， 不 要 将 范 
最 高 的 数据 。 

(6) 薪酬 定位 。 在 分 析 











争 力 的 薪酬 率 ， 并 在 综合 考虑 产品 市 
的 结果 ， 采 取 领 先 、 跟 随 、 灌 后 或 
同 的 企业 是 不 同 的 ， 甚 至 在 

(7) 薪酬 体系 的 修正 





力 进 


工作 岗位 以 及 员 
达到 内 部 公 
薪酬 水 平 的 








从 目前 已 公开 的 信息 中 分 析 。 薪 酬 调查 需要 注意 的 有 3 点 : 四 薪酬 调查 的 
上 E 常 强 ， 要 有 一 定 的 针对 性 ; 加 薪酬 调查 主要 关注 本 
TT 民 多 ， 要 注意 选 


国际 同行 业 企业 的 头 
况 选 用 不 同 的 薪酬 水 平 。 多 数 企 业 是 通过 训 


TL 行 再 次 斌 价 

SEE 入 
RN 际 企业 所 处 竞争 地 位 的 改变 和 企业 跨国 经 营 竞争 策略 的 调整 等 ， 都 会 
引起 企业 某 酬 结构 和 水 平 的 不 断 调整 。 


跨国 企业 之 间 的 相互 调查 、 委 托 国际 专业 机 构 进 行 
也 域 性 和 
同行 业 企业 ， 尤 其 是 竞争 
区 可 信和 度 















， 需 要 做 的 是 根据 公司 和 地 区 状 
上 具有 竞 
攻 动 办 市 场 和 组 织 因 素 的 前 提 下 ， 应 用 市 场 调查 

咯 来 定位 自己 的 薪酬 水 平 。 这 些 薪 酬 决 策 在 不 
同 的 。 
I 内 、 外 部 环境 发 生变 化 时 ， 随 
打破 薪酬 体系 的 平衡 。 企 业 必须 对 
E ， 从 而 调整 或 修正 薪酬 结构 ， 使 其 重新 
经 营 中 所 面 对 的 各 国 通货 膨胀 、 行 业 或 地 区 










+ 
经 








总 之 ,企业 的 薪酬 体系 是 一 项 系统 而 复杂 的 工程 ,只 有 对 薪酬 体系 进行 多 角度 、 全 方 
位 的 开发 和 设计 ， 才 能 保证 薪酬 内 容 和 薪酬 水 平 的 公平 性 和 科学 性 ， 充 分 发 挥 薪酬 机 制 的 


激励 和 约束 作用 ， 使 薪酬 管理 成 为 一 项 完成 组 织 目 
管理 体系 时 ， 必 须 结合 企业 跨国 经 营 的 实际 情况 ， 


国 


跨国 经 营 过 程 特点 的 薪酬 管理 体系 。 
对 于 当地 雇员 的 薪酬 水 平 ， 通常 
。 男 外 ， 第 三 国 员 工 的 薪酬 问题 ， 
三 国 员 工 可 能 已 经 熟悉 了 如 何 与 不 同 
化 ， 所 以 他 们 可 能 有 更 好 的 表现 。 对 
工作 的 完成 情况 来 决定 ， 并 给 予 与 母 
如 何 ， 并 依然 有 合适 的 东道 国 员 工作 
套 权利 。 


平 
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标的 、 有 力 的 工具 。 因 此 ， 在 建立 薪酬 
在 不 断 摸索 中 逐步 建立 和 完善 符合 企业 








会 高 于 这 些 国 家 本 土 企业 里 相似 工作 的 员工 薪酬 水 
在 很 大 程度 上 应 该 和 驻 外 人 员 的 薪酬 一 致 。 因 为 第 
籍 同事 交往 的 一 些 技巧 或 者 是 总 公司 的 战略 和 文 
于 他 们 的 薪酬 ， 应 当 按 照 驻 外 期 限 、 职 务 以 及 本 职 
人 员 相 同 的 报酬 来 对 待 ， 而 无 论 以 前 的 生活 水 平 
为 生活 顾问 ,还 要 赋予 其 充分 的 与 职务 相对 应 的 一 











国 





国 
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9.6 企业 国际 化 运营 中 的 人 力 资源 职业 生涯 管理 


9. 6. 1 国际 人 力 资源 职业 生涯 管理 概述 


职业 生涯 管理 是 人 力 资 源 管理 的 一 个 重要 环节 ， 是 组 织 和 员工 对 职业 生涯 进行 设计 、 
规划 、 执 行 、 评 估 和 反馈 的 一 个 综合 性 的 过 程 。 通 过 员工 与 组 织 的 合作 与 共同 努力 ， 使 每 
个 员工 的 职业 生涯 目标 与 组 织 的 发 展 目标 保持 一 致 ， 使 员工 与 组 织 能 够 获得 同步 的 发 展 。 
职业 生涯 管理 一 般 包 括 两 个 方面 : 一 是 员工 的 自我 管理 ， 员 工 是 自己 职业 生涯 发 展 的 
主人 ; 二 是 组 织 为 员工 规划 其 生涯 发 展 ， 并 为 员工 提供 必要 的 教育 、 训 练 及 轮 岗 等 发 展 机 


















































促进 员工 的 职业 生涯 目标 的 实现 
从 20 世纪 60 年 代 未 至 70 年 代 ， 员 工 职业 生涯 We 
目标 联系 在 一 起 。 到 了 20 世纪 80 年 代 ， 重心 变 从 职业 生涯 管理 的 重点 已 经 从 个 
人 发 展 到 了 组 织 。 在 整体 改善 企业 外 部 条 件 的 商业 胰 素 中 有 组 织 的 职业 生涯 管理 已 经 成 
为 一 种 必要 的 手段 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 员 S 恕 业 江 涯 管 理 的 重心 在 个 人 和 企业 两 者 之 
间 达 到 平衡 。 a 有 织 的 职业 生涯 管理 看 作 是 一 种 战略 性 步 
又 ， 最 大 化 的 开发 个 人 的 职业 潜力 1 eben 进入 21 世纪 ， 这 种 
有 组 织 的 职业 生涯 管理 起 到 越 来 越 有 名 消 丰 用。 
所 谓 有 组 织 的 职业 生涯 办 

员工 能 够 自我 实现 的 一 系 至 管 名 方法 nT 划 不 仅仅 是 培训 的 问题 ， 还 包括 
了 对 员工 的 使 用 、 和 系列 活动 在 内 ， 它 是 一 个 完整 的 体系 。 

9.6.2 各 国 es 























as 





ae 进行 调查 为 例 ， 该 调查 反映 出 各 国家 和 地 区 职业 生涯 管理 的 一 些 不 同 
特点 ， 见 表 9 -4。 


表 9-4 各 国 员 工 职业 生涯 管理 的 比较 


SN ee 
问题 的 类 出 





已 有 或 者 正在 
开发 职业 生涯 68% 75% 42% 88% 
开发 系统 
公司 9 
1. 从 内 部 提升 和 | 1. 公司 对 职业 生 | 1. 公司 对 职业 生 ee 
开发 的 愿望 源 开 发 的 支持 。 | 涯 开发 的 支持 oe 
更 二 汪 这 | 。 二 可 提拔 |2. 公司 战略 规划 | 2. 公司 战略 规划 | 2 公司 对 职业 生涯 
开发 系统 的 三 | ” ， . | 开发 的 支持 
大 要 素 2 A ee 3. 缺乏 可 提拔 入 才 
3. 公司 对 职业 生 | 3. 从 内 部 提升 和 | 3. 从 内 部 提升 和 4 区 册 各 是 开间 秆 
涯 开发 的 支持 | 开发 的 愿望 开发 的 愿望 a 














发 的 愿望 
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善 了 员工 的 留 
用 、 技 能 、 士 气 、 
能 力 扩充 的 状况 ， 
表达 了 公司 对 员工 
的 信任 和 支持 ， 完 
善人 力 资源 规划 和 
选择 。 更 加 强化 战 
略 优势 


促进 了 人 力 资源 系 
统 更 好 地 发 挥 其 职 
能 。 有 很 强 的 适应 
能 力 的 生产 力 、 稳 
定性 、 可 塑性 ， 提 
高 了 员工 的 自我 决 
断 能 力 和 雇佣 率 ， 
个 人 和 专业 的 成 长 


公司 的 发 展 方向 更 
加 明确 ; 人 力 资 源 
的 管理 更 加 有 效 ; 
宣传 了 公司 的 形 
象 ; 改善 了 员工 的 
积极 性 、 对 前 景 的 
预期 以 及 留用 率 ; 
公司 的 与 个 人 的 需 
要 之 间 更 加 协调 













更 多 地 培训 和 充实 
经 理 , 更 多 的 资金 
和 资源 支持 ， 更 加 
系统 化 的 实施 、 评 
估 和 成 绩 责 任 制 
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加 强 经 理 的 培训 和 
成 绩 责任 制 , 与 其 
他 人 力 资源 系统 稳 
定 的 联系 ; 更 多 的 
资源 ; 更 多 的 市 场 
和 更 多 地 利用 特别 
工作 组 ; 不 间断 的 
指导 与 评估 





加 强 培 训 ， 进一步 
机 构 化 和 正规 化 





1. 将 获得 快速 提 | 1. 将 获得 快速 提 | 1. 将 获得 快速 提 | 1. 将 获得 快速 提升 
升 的 经 理 候选 人 或 | 升 的 经 理 候选 人 或 | 升 的 经 理 候选 人 或 | 的 经 理 候选 人 或 有 
有 潜力 者 有 潜力 者 有 潜力 者 潜力 者 
2. 受训 管理 人 员 | 2. 受训 管理 人 员 | 2. 受训 管理 人 员 | 2. 受训 管理 人 员 
员工 51% 员工 42% 员工 29% 员工 38% 
经 理 25% 经 理 30% 经 理 36% 经 理 34% 
公司 24% 公司 28% 公司 35% 公司 28% 
1. 内 部 培训 和 开 1. 内 部 培训 和 开发 
发 计划 的 咨询 或 职 | 1. 由 生产 | 计划 
ee 业 讨 论 2. 由 主管 或 生产 线 
过 计划 2. 外 部 研讨 会 或 或 生产 | 经 理 召 集 
者 公司 开 研讨 召集 的 职业 | 3. 外 部 研讨 会 或 者 
% 外 部 研讨 会 或 | 5 由 主管 或 和 公司 开 研 讨 班 
者 公司 开 研讨 班 。 2 
和 训 守 韦 册 加 刘 Ree 3. 内 部 培训 和 开 | 4 人力 资源 管理 者 
5 和 十 未 信 症 | SN 发 计划 召集 的 咨询 和 职业 
尖 记 : 源 管理 | 4. 职务 委派 讨论 
2 5. 面谈 方式 
. 非 正式 的 口头 | 1. 非 正 式 的 口头 反 
反馈 67% 馈 67% 
2. 问卷 31% 2. 问卷 30% 


员工 的 才能 得 到 充 
分 的 发 挥 : 优化 工 
作 的 表现 ; 培训 员 
工 更 有 效 地 利用 人 
事 系 统 ， 为 员工 迎 
接 低 增 长 局 面 做 好 
准备 


更 多 地 得 到 高 层 的 
支持 , 增强 员工 的 
参与 和 拥有 感 ， 进 
一 步 系统 化 
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续 表 













从 表 9 - 2 








职业 生涯 开 
在 需要 拓展 职 





上 ， 各 主要 国 


a 
ne 
有 着 广泛 的 共识 。 





更 好 地 与 公司 战略 
支持 和 培训 生产 线 ih 
人 计划 、 员 工 一 公司 
完善 和 扩充 当前 的 | 与 人力 资源 里 统 的 | 进一步 机 构 化 、 正 | 的 配合 、 信 息 系统 、 
计划 ， 进 一 步 系统 | 联系 ， 需求 的 评价 | 规 化 和 系统 化 ， 扩 | 规划 管理 人 员 的 接 
化 和 一 体 化 展 已 有 的 计划 替 计 划 ， 使 其 更 加 
和 评估 ,扩展 当前 a 
的 计划 完整 和 系统 ， 为 经 
理 提供 更 多 更 好 的 
培训 
对 职业 生涯 开发 方 es 
更 多 地 向 员工 成 绩 ee & 更 加 入 性 化 ,更 取 
责任 制 转变 ， 估 量 | 加 了 解 ， 更 牙 了 解职 业 生涯 | 决 于 新 的 价值 观 ， 
公司 战略 规划 的 结 | 更 正 门 开发 对 留 住 员工 和 | 更 受 重视 、 更 合理 
果 ， 更 加 正规 化 和 | 并 了 有 效 地 利用 人 力 资 | 并 求 得 高 层 更 多 的 
系统 化 ， 更 加 有 效 我 期 和 坎 | 源 的 重要 性 支持 , 更 加 系统 和 
和 有 更 多 的 手法 . 完整 
方向 的 权衡 


OY 
系 公司 的 战略 以 造福 于 公司 和 员工 等 基本 观点 





当然 不 同 国家 对 于 职业 生涯 管理 的 具体 做 法 还 是 并 不 完全 相同 的 ,特别 是 在 东方 国家 
与 西方 国家 之 间 ， 由 于 文化 传统 等 背景 的 不 同 ， 其 职业 生涯 管理 的 差异 还 是 十 分 明显 的 。 
比如 美国 和 日 本 ,虽然 都 是 发 达 的 市 场 经 济 国家 ,但 其 理念 和 做 法 就 很 不 一 样 。 


9. 6. 3 国际 人 力 资源 职业 生涯 管理 的 操作 


职业 生涯 管理 已 经 成 为 人 力 资源 管理 和 开发 的 一 个 重要 内 容 ， 各 国 的 企业 都 根据 自己 
的 情况 在 不 断 探索 更 适合 自己 的 职业 生涯 开发 系统 。 面 对 当前 经 济 全 球 化 和 资本 越 来 越 受 
重视 的 形势 ， 企 业 需 要 通过 不 断 地 学 习 、 积 累 和 探索 ， 建 立 起 有 效 的 职业 生涯 开发 系统 ， 
尤其 是 国际 环境 中 的 职业 生涯 开发 系统 ， 使 个 人 和 企业 建立 起 有 效 的 职业 合作 关系 。 

跨国 企业 一 般 都 注重 加 强 职 业 生涯 开发 与 其 他 人 力 资源 系统 之 间 的 联系 。 随 着 员工 职 
业 生 涯 开发 系统 的 复杂 程度 的 提高 ， 人 们 发 现 了 一 些 可 以 与 其 他 人 力 资 源 工作 相配 合 的 途 
径 。 比 如 员工 招聘 、 绩 效 评估 、 薪 酬 和 人 员 接 蔡 规划 等 均 受 到 职业 生涯 开发 工作 的 影响 ， 
所 以 ， 全面 的 人 力 资源 规划 工作 包括 上 述 所 有 的 系统 ,它们 必须 密切 配合 ， 相 互 合作 。 
际 人 力 资源 职业 生涯 管理 要 求 将 职业 生涯 发 展 规划 和 企业 战略 规划 融 为 一 体 。 在 企 
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业 的 各 个 级 别 上 建立 明确 的 联系 ， 让 管理 人 员 和 工作 人 员 参 加 对 企业 发 展 方向 的 分 析 过 
程 ， 让 他 们 对 职业 生涯 发 展 需求 与 企业 战略 的 意义 进行 评估 。 所 以 ， 跨 国企 业 让 职业 生涯 
开发 系统 更 具有 开放 性 。 企 业 不 可 能 在 控制 和 信息 方面 自我 封闭 , 管理 人 员 需 要 支持 员工 
职业 生涯 的 开发 工作 ,员工 对 个 人 的 职业 生涯 则 承担 主要 责任 。 在 这 里 ,信息 是 双向 流 
动 的 。 

跨国 企业 职业 生涯 管理 注重 把 员工 个 人 目标 和 企业 目标 整合 起 来 ， 为 实现 彼此 共同 的 
利益 而 奋斗 。 企 业 协 助 员工 发 展 完善 的 职业 生涯 规划 ， 使 其 在 个 人 生涯 成 长 的 过 程 中 有 实 
施 新 构想 的 机 会 。 企 业 一 般 以 年 资 、 岗 位 、 学 识 、 专 长 等 综合 要 素 为 考虑 因素 ， 规 划 员工 
不 同 的 发 展 方向 。 

跨国 企业 对 员工 职业 生涯 大 多 进行 分 层 分 类 管理 ， 以 确定 组 织 未 来 的 人 员 需 要 ， 为 不 
同 的 员工 设计 不 同 的 职业 阶梯 ， 评 估 每 个 员工 的 职业 潜能 和 培训 需要 ， 为 组 织 建立 一 个 职 
业 生 涯 规划 体系 。 对 于 新 进 员 工 ， 或 协助 划 en 
























































务 ， 创造 未 来 成 功 的 基础 。 对 于 工龄 介 于 3 年 至 6 员工 ， 因 其 工作 心理 最 为 浮 
动 ， 所 以 最 需要 主管 或 者 人 力 资源 部 门 的 职业 而 年 满 10 年 工作 者 ， 因 为 容易 
进入 创新 停滞 期 ， 所 以 需要 激励 生涯 发 展 ， 浴 响 群体 士气 ;至 于 面临 中 年 危机 者 ， 
则 需要 对 其 进行 再 教育 ， 激 励 其 重新 学 习 | 二 专长 ;而 即将 面临 退休 者 ， 则 由 人 力 
资源 部 门 相关 人 员 进 行 个 人 的 生涯 


此 外 ， 国 际 人 力 资 源 职业 生 是 证 有 如 下 一 些 具体 操作 办 法 。 
(1) 让 职业 生涯 开发 系统 更 新 性 。 器 环境 中 企业 员工 职业 生涯 开发 




















工作 的 最 佳 时 间 ， 协助 员 至 涯 其 完善 的 职业 划 ， 使 其 在 个 人 生涯 成 长 的 过 程 中 有 


实施 新 构想 的 机 会 。 

(2) 确定 员工 部 east 

(3) Na 类 的 培训 进修 、 工 作 秒 符 ”为 员工 设计 良性 发 展 的 职业 通道 。 

(4) 强调 检 沿 发 展 ， 强 调 在 自己 当前 的 工作 岗位 上 发 展 和 学 习 的 观念 ,重视 工作 内 容 
丰富 ， 同 时 通过 探索 本 公司 内 部 其 他 领域 来 保持 工作 的 挑战 性 


， 人 匈 林 训 小结 网 


本 章 介 绍 了 经 济 全 球 化 及 其 对 人 力 资源 管理 产生 的 影响 ， 阅 述 了 国际 人 力 资源 管理 与 跨国 公 
司 的 相关 概念 ， 提 出 了 国际 人 力 资源 管理 的 3 种 研究 视角 ,同时 阐述 了 国际 人 力 资源 管理 的 定义 。 
本 章 首 先 提出 了 组 织 在 走向 世界 的 进程 中 以 及 成 为 跨国 企业 后 ,其 人 力 资源 管理 的 原则 和 实践 ， 
接着 从 管理 学 和 应 用 科学 两 个 角度 介绍 了 国际 人 力 资源 管理 的 研究 目的 ; 最 后 谈 到 了 跨国 运营 企 
业 的 人 力 资 源 管 理 的 内 容 。 

本 章 首先 提出 了 一 个 企业 要 真正 构建 国际 化 的 人 力 资 源 管 理 系统 ， 必 须要 有 国际 化 的 人 力 资 
源 战略 思维 ， 必 须根 据 全 球 发 展 战略 确立 人 力 资源 的 战略 与 规划 。 其 次 ， 要 想 成 为 真正 的 国际 化 
企业 ， 组 织 内 部 就 要 构建 一 个 能 够 适应 国际 化 的 工作 环境 ， 也 就 是 国际 化 的 人 才 生 态 。 另 外 ， 就 
是 要 有 国际 化 的 管理 基础 和 管理 平台 ， 要 有 能 与 国际 对 接 的 系统 和 流程 。 引 进 国际 化 的 规则 体系 
和 基础 管理 平台 。 还 有 ， 就 是 要 有 国际 化 的 知识 交流 分 享 系统 ， 员 工 借助 这 个 共享 的 知识 管理 体 
系 可 以 便捷 、 顺 畅 地 交流 和 沟通 。 

\、 专 
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\ 入 时 关键 术语 

全 球 战略 驻 外 机 构 组 织 文化 工作 分 析 

人 力 资源 规划 流程 跨国 公司 人 力 资源 开发 

综合 练习 

一 、 单 选 是 

1. 下 列 不 属于 国际 人 力 资源 管理 一 般 模式 的 是 (。。”)。 

A. 混合 中 心 模式 B. 单一 中 心 模式 。 C. hs D. 全 球 中 心 模式 

2. 下 列 属于 国际 人 力 资源 经 营 环境 外 在 因素 的 是 ( ) 

A. 高 层 主管 的 态度 B. 自主 权 

C. 法 律 环境 > 源 的 聚集 程度 

3. TTS 

A. 发 挥 本 土 化 优势 RS B. 加 快 海外 网 点 的 构建 和 进程 

C. 降低 经 营 成 本 NS D. 解决 当地 的 就 业 问题 

4. 下 列 哪 项 不 属于 国际 HR 模式 ? ( 

A. 本 国 中 心 模式 。 访 ) 多 中 心 模式 Sas D. 全 球 中 心 模式 

5. 国际 经 营 环境 不 需 党 虚 以 下 哪 种 因素 ? ( 

A. 政治 环境 ,> 线 病 】 开会 文化 BN 国内 资源 聚集 程度 

C. 高 层 gifm 季 / 纪 ” D, 基层 想法 

6. WN 可 分 为 具体 知识 要 素 和 领域 性 知识 要 素 ， 以 下 不 属于 具体 知识 要 素 
的 是 (。。)。 

A. 物质 文化 B. 宗教 信仰 

C. 审美 观 D. 对 工作 和 成 绩 的 态度 

7. 以 下 哪个 不 属于 外 派 人 员 管 理 循环 的 过 程 ? (  ) 

A. 选拔 B. 培训 C. 准备 D. 回 任 

8. 下 列 哪个 属于 跨 文 化 管理 的 措施 ? (  ) 

A. 多 元 文化 的 认同 B. 解决 文化 冲突 

C. 尽量 回避 文化 冲突 D. 采用 母国 文化 的 思维 形式 








9. 下 列 哪些 项 目 属于 外 派 人 员 的 培训 项 目 ? 〈 ) 
钙 管 理 训练 四 实地 训练 加 语言 训练 @@ 文 化 调整 训练 加 心理 训练 @ 四 沟通 训练 


A. DOOO B. DO COOO@ D. GOO 
二 、 多 选 题 

1. 外 派 人 员 的 特点 包括 下 列 各 项 中 的 ( Ns 

A. 隐藏 性 B. 补偿 性 C. 风险 性 


一 ， 国际 商务 (第 版) 


独立 性 E. 移动 性 
全 球 中 心 模式 的 缺点 有 ( 0 
国籍 的 敏感 
控制 能 力 

会 引起 内 部 矛盾 
际 管理 者 的 特质 包括 ( 2 
间断 学 习 B. 直觉 预测 
团队 精神 E. 适应 混沌 多 元 














ll 

















图 





. 加 强 子 公司 的 管理 控制 
弥补 子 公司 的 人 员 数 量 
降低 本 国信 息 的 不 对 称 














六 > 


多 元 文化 的 认同 B. 器 文化 的 评估 
的 培训 ”EE. 跨 文 化 的 沟通 
培训 的 主要 内 容 有 ( 
生活 信息 B. 文化 导 
D. 语言 培训 E. 实地 
三 、 填 空 题 
1. 冰山 模型 中 ， 上 
2. TT eR 

3. 选拔 外 派 厌 网 汐 工 作 因 素 有 专 ， 


文化 的 以 及 (2 


第 
冯 
会 





这 
每 
* 
会 


4. 国际 人 办 资源 管理 的 内 涵 包括 ( 深 
5. 人 才 本 土 化 的 目的 : ( 和 )s 


四 、 简 答题 


简 述 外 派 人 员外 派 前 的 教育 训练 过 程 。 





简 述 影响 








际 薪酬 的 因素 。 
简 述 驻 外 人 员 绩 效 考核 困难 成 因 。 





下 列 属于 跨 文化 管理 措施 的 是 ( Ns 
。 中 
六 yw C. 文化 吸引 


ne La 


B. 全 球 地 理 范围 集中 ,成 本 较 大 
D. 雇佣 程序 烦琐 复杂 


C. 坚持 己见 


下 列 各 项 不 属于 外 派 人 员 对 母 公司 的 意义 的 是 ( 7 


B. 提供 文化 入侵 机 会 


pe 


)、 独 立 性 和 ( 


你 是 如 何 看 待 各 国 职业 生涯 规划 管理 的 差异 性 的 ? 


1. 
2 
3. 
4. 简 述 多 中 心 模 式 的 优点 。 
5 
五 


、 论 述 题 
1. 试 述 国际 人 力 资源 管理 的 重要 性 ? 
2. 论述 选拔 外 派 人 员 的 因素 有 哪些 ? 


村 7 了》 多 分 分析 


结合 案例 思考 : 
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(1) NEC 公司 的 团队 组 成 有 什么 特点 ,文化 在 这 里 有 什么 影响 ? 
(2) 组 建 跨国 团队 时 应 当 如 何 处 理 文化 差异 问题 ? 


NEC 的 跨 文化 管理 团队 


2004 年 5 月 ，NEC 通信 (中 国 ) 有 限 公司 一 改 多 数 日 本 企业 保守 的 作风 ， 大 胆 启用 了 此 前 一 直 供职 于 
欧美 企业 的 职业 经 理 人 卢 雷 担任 公司 总 裁 ， 并 且 随 之 组 建 了 一 支 跨 文化 的 管理 团队 。 截 至 今天 ， 这 支 成 
员 来 自 美国 、 加 拿 大 、 日 本 、 中 国 等 地 的 16 人 管理 团队 已 经 正式 到 位 就 职 。 

虽然 这 种 多 国 部 队 式 的 管理 团队 架构 在 跨国 公司 中 并 不 算是 十 分 稀奇 ， 但 是 这 类 团队 构建 的 过 程 和 
其 中 每 个 人 的 感受 依然 非常 令 人 好 奇 。 

多 国 部 队 

企业 应 该 构建 单一 文化 管理 团队 还 是 跨 文 化 管理 团队 ， 这 取决 于 公司 如 何 定义 自己 的 顾客 ， 如 果 以 
顾客 为 中 心 ， 公 司 就 必须 采取 一 种 “等 距离 ”的 观点 ， 防止“ 总 部 主 汶 这 就 需要 对 世界 各 地 的 顾客 需 
求 有 详细 的 了 解 ， nn 


是 一 个 比较 标准 的 跨 文 化 管理 团队 ,一 共 16 位 高 层 管理 者 ， 位 分 别 是 美国 籍 、 加 拿 大 籍 ，5 位 
是 来 自 NEC 本 部 的 日 得 人 员 ， 其 他 8 位 都 是 中 国人 。 ee 管理 组 织 会 如 此 构建 ? 已 经 在 NEC 
工作 了 13 年 时 间 的 NEC 通信 (中 国 ) 公 司 人 力 资源 总 样 理解 : “这 是 市 场 的 需求 ,” 事实 的 确 
如 此 ，NEC 在 3G 领域 拥有 优秀 的 技术 ， 目 前 它 终端 的 占有 率 达 52%”， 网 络 设备 的 占有 率 也 
有 所 %， 但 是 处 于 中 国 市 场 2. 5G 时 代 的 NEE 到 每 不 足 。“NEC 一 直 也 想 求 变 ， 它 在 日 资 企业 中 是 
一 个 比较 革命 的 企业 。” 晶 来 京 说 。 

i, et 团队 ， 最 容易 的 办 法 就 是 建立 中 文化 
管理 团队 。“ 这 是 自 上 而 下 的 改 


而 上 地 构 队 ， 恶 怕 就 没有 这 样 顺利 了 。” 曾 来 

京 分 析 说 。 这 个 16 人 管理 最 近 全 部 到 位 ， 2 这 个 规模 是 NEC 在 华 企业 绝无仅有 的 。 
en 公司 进行 了 一 系列 组 织 改革 ， 打 破 了 以 前 几 个 人 
ee en 业 化 。 从 人 力 资源 角度 讲 ， 公 司 的 各 个 成 员 如 果 
rsh 法 形成 一 个 集体 价值 启 候 主 文化 ， 这 样 的 细 分 也 更 便于 对 管理 团队 进行 绩效 评 
估 和 管理 。” 

对 于 这 16 个 人 的 背景 、 职 位 以 及 职能 的 具体 情况 介绍 ， 章 来 京 表 示 处 于 商业 竞争 的 原因 不 便于 全 部 
造 露 ,他 笑 着 说 :“ 据 说 一 些 著名 的 咨询 公司 都 在 分 析 研究 我 们 这 个 16 人 管理 团队 ， 也 包括 竞争 对 手 。” 

现身说法 

NEC 的 跨 文化 管理 团队 首先 选择 了 了 解 中 国 通信 市 场 的 卢 雷 担 任 NEC 通信 (中 国 ) 公 司 的 总 栽 。 曾 
在 摩托 罗拉 工作 了 多 年 的 卢 雷 深 受 摩托 罗拉 跨 文 化 管理 的 影响 ,“ 这 是 一 个 技术 主导 的 公司 ,也 是 一 个 典 
型 的 日 本 文化 主导 的 公司 ， 我 进来 以 后 感觉 到 NEC 是 过 分 谦虚 了 ， 如 果 他 们 有 10 只 会 说 5"， 他 说 ，“ 我 
在 摩托 罗拉 的 团队 也 是 有 欧洲 的 、 亚 洲 的 还 有 本 土 的 ， 团 队 的 混合 其 实 很 重要 ， 都 是 一 样 的 人 做 事 也 不 
一 定 会 有 很 大 提高 。 而 混杂 型 的 团队 ， 大 家 可 以 从 不 同 的 角度 考虑 问题 ,不 同 的 想法 会 让 思路 更 加 开 阅 
应 该 更 能 控 出 火花 .” 国 际 化 成 为 卢 雷 选择 管理 团队 的 标准 之 一 ， 另 外 两 点 则 是 专业 、 有 抱负 。NEC 通 
信 中 国 公司 常务 副 总裁 山 崎 耕 司 向 记者 描述 了 他 在 这 个 跨 文 化 管理 团队 中 的 切身 感受 ， 他 于 2002 年 下 半 
年 来 到 中 国 ， 一 直 参 与 NEC 手机 产品 的 开发 工作 。 

山崎 认为 ，NEC 通信 目前 的 管理 层 给 他 的 最 大 感受 就 是 既 国 际 化 又 本 土 化 。 说 是 国际 化 ， 是 因为 这 
个 团队 由 来 自 美 国 、 日 本 、 中 国 等 不 同 国家 的 精英 组 成 ， 完 全 发 挥 多 样 性 的 优势 。 在 中 国有 一 个 说 法 是 
学 技术 到 美国 ， 学 应 用 到 韩国 、 日 本 ， 学 商务 到 中 国 。 我 们 同时 拥有 来 自 这 3 个 国家 的 专家 。 说 它 本 土 
化 是 因为 我 们 都 在 按照 中 国 的 商业 方法 做 事 ， 并 不 断 努力 开发 适合 中 国 市 场 的 产品 。 与 具有 各 种 各 样 的 
价值 观 和 商业 经 验 的 精英 在 一 起 共事 ， 对 他 来 说 是 非常 宝贵 的 经 验 。 
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NEC 通信 中 国 公司 副 总 裁 、 市 场 总 监 王 善 齐 是 跨 文 化 管理 团队 的 新 成 员 ， 在 过 去 十 几 年 中 ， 他 一 直 
在 欧美 著名 企业 任 重 要 职务 。 在 提 到 新 团队 的 磨合 时 ， 王 善 齐 说 :“ 磨 合 二 字 给 人 的 开始 感觉 通常 是 不 配 
套 的 东西 在 一 起 磨 ， 一 起 合 ， 其 实 我 们 的 磨合 并 不 是 这 样 ， 我 的 感触 是 正面 的 互相 配合 .” 他 认为 NEC 
原 有 的 员工 与 新 来 的 员工 不 是 在 划分 各 自 职 能 地 盘 ， 也 不 是 在 冷眼 旁观 新 来 的 员工 怎样 做 ， 而 是 积极 地 
参与 到 这 个 团队 的 改革 中 来 。 

关键 在 沟通 

在 NEC 工作 多 年 的 曹 来 京 这 样 总 结 中 日 的 文化 差异 ; 日 本 人 与 中 国人 有 本 质 的 区 别 , 日 本 人 善于 用 
右 脑 ， 中 国人 善于 用 左 脑 ， 这 是 民族 的 差异 。 右 脑 在 想象 方面 有 特长 ， 左 脑 在 逻辑 推理 方面 有 特长 。 因 
此 日 本 人 更 善于 执行 ， 中 国人 比较 善于 谋略 。 他 认为 这 次 新 公司 成 立 改变 了 以 往日 本 人 当 领 导 中 国人 做 
执行 的 不 太 完美 的 组 合 ， 由 中 国人 当 领 导 日 本 人 做 执行 各得其所。 这样 至 少 在 理论 上 说 是 一 个 完美 的 
组 合 ， 因 为 现 阶段 处 于 市 场 灵活 多 变 的 时 期 ， 需 要 快速 反应 的 机 制 ， 谋 略 性 组 织 能 够 适应 市 场 ， 而 当 处 


于 市 场 比较 稳定 的 时 期 ， 按 部 就 班 执行 可 能 更 好 一 些 。 

谈 到 文化 磨合 ， 曾 来 京 的 体会 是 ， 自 己 原来 的 观念 中 认为 西方 se 西方 企业 注重 
结果 、 注 重 个 人 和 注重 创新 ， 而 日 本 企业 注重 过 程 、 ER ， 这 种 跨 文 化 也 许 会 造成 合作 
起 来 的 不 便利 。 但 是 事实 相反 ， 由 于 实行 扁平 化 管理 ， 分 个 人 的 团队 依赖 性 更 强 ， 每 一 个 人 
都 在 强调 与 谁 配合 ， 怎 样 配合 。 aa 使 大 家 需要 更 多 的 沟通 ， 合 作 的 结果 是 一 





种 互补 。” 
当然 ， 跨 文化 管理 不 仅仅 是 文化 的 冲突 与 SR 会 面临 一 些 不 可 吉 讳 的 敏感 事实 ,比如 各 个 国 
家 由 于 文化 不 同 而 导致 对 工资 的 态度 和 政 通 在 此 显得 很 重要 。“ 我 们 都 知道 ， 日 资 企业 薪酬 与 


欧美 企业 相 比较 低 ， 这 些 从 欧美 知名 鳃 小 i 企业 精英 的 薪 柄 必须 得 到 保障 ， 但 是 这 又 无 疑 会 成 为 一 
件 容 易 产生 矛盾 的 事情 ， 怎 样 说 接受 这 一 点 显得 我 必须 告诉 他 们 这 些 从 欧美 知名 企 


业 过 来 的 员工 的 价值 以 及 市 场 pm 平稳 完成 。” 作 为 人 力 资 源 总 监 的 他 表示 
i ay toe 这 种 活动 增加 了 和 解 ， 融 洽 关系 。” 










要 尽 可 能 做 好 润滑 剂 。” 
(资料 来 源 ，httptpwenku. baidu com/viSSKE26 lcc7931b765cel1514. html.) 
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